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INTRODUCCION

El presente diagnoéstico forma parte de las investigaciones que viene
desarrollando el IDEHPUCP en materia de movilidad humana, con la finalidad
de conocer acerca del acceso a servicios y del grado de inclusion de la poblacion
migrante en el pais; asi como respecto al fortalecimiento de capacidades para
funcionarios migratorios y operadores de justicia, a través de cursos v talleres
sobre migracion vy trata de personas. En ese proceso, hemos identificado la
relevancia que adquiere la dimension psicosocial de la poblacion migrante, la
cual se suma a las diversas vulnerabilidades que esta debe enfrentar.

Por ello, presentamos el Diagnéstico sobre albergues para personas migrantes
venezolanas en el Pert: andlisis de los impactos psicosociales durante la
emergencia sanitaria, el cual hemos desarrollado en el IDEHPUCP con el apoyo
del Fondo de Canadd para Iniciativas Locales (FCIL). Los objetivos que guiaron
este estudio buscaron ampliar la informacién disponible sobre la situacion
de los albergues para personas migrantes venezolanas' profundizar acerca
de las implicancias psicosociales relacionadas con las experiencias de vida
en estos espacios y brindar recomendaciones que fortalezcan la dimension
psicosocial para garantizar el bienestar emocional de las personas albergadas
y del personal que trabaja en los albergues.

Durante el proceso de busqueda de informacion se detecté una limitada
produccion de material y trabajos al respecto. Precisamente, es muy poca
la informacion articulada sobre el nimero de albergues, sus formas de
funcionamiento o lo manera de acceder a ellos, lo que evidencia la necesidad
de una politica de alcance nacional. No obstante, encontramos dos trabajos
relevantes para este documento.

"'Si bien los albergues acogen principalmente a poblacién extranjera. cuya mayoria proviene del ingreso de
personas venezolanas al pais, es relevante mencionar la presencia de peruanos en estos espacios



El informe de la Organizaciéon Internacional para las Migraciones (OIM),
Evaluacion de sitios para albergues con poblacion venezolana en Lima
Metropolitana DTM Reporte 1(OIM, 2020), elaborado junto con RET Américas, se
enfoca en dieciséis albergues temporales en Lima, principalmente destinados
a poblacion vulnerable. De este trabajo se puede recoger informacion sobre
la gestion, las condiciones materiales v algunas dindmicas internas entre las
personas albergadas y el personal antes del inicio de la pandemia. En cuanto a
la distribucion demogréfica, se identificd una representacion equitativa segln
sexoy, ademads, que el 40% de la poblacion en los albergues estaba compuesta
por ninos, ninas y adolescentes (NNA). Para brindar servicios (alimentacion,
salud, educacion, etcétera), se destaca la articulacion con organizaciones
externas o financiamientos por parte de la agencia gestora (catorce albergues
pertenecen a organizaciones religiosas), organizaciones ajenas o terceros.

El segundo estudio consultado, realizado por el IDEHPUCP con apoyo del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), es el
diagnostico rapido realizado en cuatro albergues de Lima, titulado Una mirada
a los impactos psicosociales en personas refugiadas y migrantes venezolanas
alojadas en albergues en Lima (Pert) (Blouin, Goncalves & Jave, 2019), que
brinda aportes para entender los impactos psicosociales en la dindmica
migratoria. Debido a cuestiones de presupuesto, los albergues no aseguran
un enfoque de seguridad humana; es decir, no garantizan lo proteccion de
las necesidades de las personas en el dmbito psicosocial. Asi, el documento
detalla la precariedad de los espacios para proveer acompanamiento vy la
falta de interaccion con instituciones gubernamentales.

A partir del estudio de IDEHPUCP se identifican seis impactos psicosociales
principales en la vida de las v los migrantes vy refugiados venezolanos: (1)
angustia, temor e incertidumbre; (2) frustracion y desmotivacion; (3) tristeza,
soledad y depresion; (4) duelo y culpa; (5) anoranza y esperanza de volver; y
(6) agresividad. Es preciso mencionar que estos no son independientes uno de
otrosy dependendelacondicion de la persona. El mencionado estudio de la OIM
(2020) senala que ocho albergues cuentan con comités comunales, liderados
por los albergados, quienes desempenan distintas funciones, como la gestion
de la asistencia humanitaria vy el desarrollo de actividades recreacionales.
Similares avances se presentan en temas como seguridad y prevencion. Sobre
lo primero, el estudio indica que la seguridad se realiza de forma constante vy
autoorganizada entre las y los albergados; en cuanto a lo segundo, se registro
que varios albergues cuentan con informacion relacionada con seguridad y



proteccion en caso de desastres. Por otro lado, también se detecté que pocos
albergues contaban con mecanismos de retroalimentacion sobre los servicios
brindados, lo cual evidencia que adn es necesario reforzar las practicas para la
buena convivencia que involucren la participacion de la poblacion albergada.

Dada la situacion que describen los mencionados estudios, se puede constatar
que las practicas de apoyo y acompanamiento son comunes en los albergues,
sirven de soporte permanente, proveen un espacio para el desahogo vy
permiten que el equipo gestor realice seguimiento a las y los migrantes
sobre su bienestar en multiples aspectos (legales, laoborales, sanitarios o
emocionales). De este modo, las funciones que cumplen los albergues en el
contexto de migracion buscan, primero, resolver la situacion de emergencia,
para lo cual brindan protecciéon vy seguridad a las personas que no tienen un
lugar donde quedarse. Segundo, se convierten en un espacio para que las y
los migrantes vy refugiados puedan vincularse con personas que atraviesan las
mismas circunstancias, mediante espacios de intercambio, reconocimiento vy
solidaridad. Al mismo tiempo, también se identifica un vinculo positivo entre
los y los migrantes y refugiados con el lugar de acogida. Fuera del albergue,
sin embargo, la dindmica en el dmbito de la comunidad es mds compleja y
no se logra establecer una relacion similar con el entorno. El estudio de Blouin,
Goncalves y Jave (2019). entretanto, profundiza este tema y menciona las
maneras en que la poblacion migrante afronta estas situaciones, segun los
recursos, capacidades y las estrategias adoptadas.

Sin embargo, debido a la crisis provocada por la pandemia, este contexto
varié a partir de marzo de 2020, cuando el gobierno peruano declard al pais
en emergencia nacional y ordend una cuarentena obligatoria, sumada a otras
medidas que buscaban reforzar el aislamiento social obligatorio para evitar
lo propagacion del coronavirus?. Las medidas de confinamiento, impuestas
inicialmente por quince dias, se ampliaron hasta el 30 de junio de 2020, lo cual
afecté severamente la economia nacional, particularmente a las poblaciones
vulnerables, como son las vy los migrantes y refugiados. Al respecto, cabe
anadir que, en el proceso de integracion de la migracion al pais, el Estado
peruano aln no ha reconocido a la poblacion migrante como grupo vulnerable
y, por lo tanto, ha sido imposible que pueda acceder a los bonos econdmicos
estatales para mitigar el impacto de la COVID-19. En ese sentido, varias de

? Decreto supremo 044-2020-PCM



los dificultades expuestas en el presente diagndstico, referentes al dmbito
psicosocial, estan directamente relacionadas con la imposibilidad que tuvieron
los personas migrantes y refugiadas para generar ingresos durante la primera
mitad del ano 2020, debido a despidos v a la imposibilidad de salir a trabajar,
ya que la mayor parte de ellos vy ellas forman parte del sector informal de la
economia vy sus ingresos dependen de lo recaudado diariomente.

En la misma linea, la reduccion de ingresos provocd un aumento de desalojos
para la poblacion migrante debido a la inviabilidad de seguir pagando una
renta. En paralelo, al declararse la emergencia nacional se ordend el cierre
de las fronteras, lo cual generd que varias personas quedaran varadas en los
limites territoriales y, ante la imposibilidad de salir del pais, se vieron en la
necesidad de buscar albergues (Defensoria del Pueblo, 25 de abril de 2020;
CNDDHH, 24 de mayo de 2020) durante el tiempo de confinamiento. De este
modo, en la poblaciéon migrante crecié la necesidad de acudir a estos recintos,
aun cuando estos habian cerrado o se vieron obligados a reducir su capacidad
para cumplir con las medidas sanitarias.

Frente a todas estas carencias y dificultades, ha surgido también la dinégmica
del retorno hacia el lugar de origen, lo que la Defensoria del Pueblo ho
calificado como los «retornantes»: personas que, por falta de alternativas y
oportunidades para asentarse en el nuevo territorio, regresan a su pais de
origen (Defensoria del Pueblo, 10 de mayo de 2020). Por dltimo, el cierre de
fronteras ha tenido un gran impacto en los derechos sociales, econémicos vy
culturales, con mas fuerza en las mujeres, NNA vy poblacion LGTBIQ migrantes,
como lo reporta el Informe alternativo al Comité de Proteccion de los Derechos
de Todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares (IDEHPUCP, 2020).
Se registro de forma preocupante un incremento de casos de violencia hacia
estos grupos, asi como mas dificultades para que puedan acceder a servicios
de denuncia e investigacion.

En ese sentido, el presente diagndstico busca documentar los cambios que
generd la crisis sanitaria de la COVID-19 en diez albergues del pais y el impacto
psicosocial que la cuarentena ha tenido en la poblaciéon migrante. El documento
ha sido estructurado en tres partes. La primera presenta un andlisis descriptivo
basado en los estudios mencionados, asi como nueva informaciéon vinculada
al contexto de pandemia. La segunda analiza y compara las experiencias y
percepciones recogidas en las entrevistas realizadas a actores involucrados
en la dindmica migratoria —gestores de albergues, organizaciones a cargo



de estos y las mismas personas albergadas—, asi como la labor que cumplen
los albergues; especialmente, se busca enfatizar en los cambios ocurridos a
partir de la emergencia sanitaria declarada a mediodos de marzo de 2020
por el gobierno peruano. Finalmente, la tercera parte recoge los aportes y
las sugerencias planteadas para el fortalecimiento del acompanamiento
psicosocial para lasy los migrantes albergados y demas personas e instituciones
involucradas en su bienestar fisico y psicosocial.



METODOLOGIA

El estudio se centra, en primer lugar, en el andlisis de diez albergues en el
Pert que acogen a poblacion migrante, y en los actores involucrados en
estos espacios. Asimismo, en el ambito territorial, el diagnéstico se limita a
tres regiones: Lima Metropolitana (la capital del Pert), ya que concentra el
mayor nimero de personas venezolanas en el pais; y Tumbes y Tacna, puesto
que son regiones fronterizas (en el norte y sur, respectivamente), vy, por ende,
forman parte de la ruta migratoria venezolana. Estos diez albergues fueron
seleccionados de un total de 38 hospedajes v albergues en Lima, Tumbes y
Tacna, a partir de dos bases de datos: una proporcionada por la OIM vy la
otra elaborada por el IDEHPUCP; cabe anadir que se siguieron criterios de
funcionamiento, acceso y capacidad de respuesta.

Lo metodologia empleada fue cuantitativa y cualitativa. Lo cuantitativo estuvo
orientado a recoger, de manera amplia vy representativa, caracteristicas y
dindmicas sociales presentadas en los albergues. En cuanto a lo cualitativo,
el enfoque estuvo centrado en profundizar las experiencias personales vy las
practicas de convivencia de los actores involucrados en la sostenibilidad de
los albergues; también se tomd en cuenta la experiencia de las personas
albergadas.

Del mismo modo, se revisaron fuentes secundarias, como informes y articulos
académicos, de instituciones socialesy organismos internacionales relocionados
con la situacion de los albergues para personas migrantes del pas.

Lo estrategia metodoldgica ha tomado en cuenta los enfoques en derechos
humanos, de género y psicosocial, como se senala a continuacion.



ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS

El enfoque basado en derechos humanos (EBDH) se entiende como

un marco conceptual para el proceso de desarrollo humano que, desde
el punto de vista normativo, estd basado en las normas internacionales
de derechos humanos vy, desde el punto de vista operacional, estd
orientado a la promocién y la proteccion de los derechos humanos
(ACNUDH, 2006).

Asimismo, el EBDH se rige por los principios de igualdad y no discriminacion,
participacion e inclusion, acceso a la informacién, v acceso a la justicia®.

ENFOQUE DE GENERO

Aporta desde el andlisis v la metodologia para identificar las asimetrias,
relaciones de poder e inequidades que se producen entre hombres y mujeres
en las practicas sociales y culturales. Al poner en evidencia las desigualdades
de género y sus causas, permite superar las brechas sociales vy, gracias a ello,
promover relaciones de género justas y equitativas. Asimismo, se caracteriza
por ser interseccional, pues acepta la existencia de otras discriminaciones
derivadas del origen étnico, social, orientacion sexual, identidad de género,
entre otras (MIMP, 2017).

ENFOQUE PsicosocIAL

Pone de relieve como se interrelacionan las dimensiones individuales, familiares
y sociales, para identificar tanto las dificultades como los recursos. Establece,
ademds, entornos protectores para la poblacion, con énfasis en las personas
que se encuentran en situaciéon de mayor vulnerabilidad o tienen necesidades
especificas, como los NNA, las mujeres embarazadas, las mujeres victimas de
violencia y las personas con discapacidad o enfermedades cronicas.

¥Véase Bregaglio, Constantino y Chavez (2014).



El siguiente cuadro muestra la metodologio empleada.

Cuadro 1. Metodologio

Etapas  Acciones Observaciones
Ftapal ¢ Revision documental y académica  Se identificd escasa literatura sobre la
tematica.

Ftopa2 ¢ Mapeo de actores (contacto,  Serealizé el cruce de dos bases de datos

identificacion y ubicacion) (OIM e IDEHPUCP).
* Seleccion de diez albergues Se seleccionaron diez albergues para el
estudio.

« Aplicacion de encuesta bdsica a
nueve albergues

» Procesamiento y sistematizacion

Etapa 3 e Elaboracion de cuestionario guia Se constaté el cierre de tres albergues.

e Redlizacion de entrevistas en
profundidad a 18 actores

Ftapa 4 e Sistemnatizacion, andlisis y  Seincluyé acuatro personas albergadas.
redaccion de reporte

El trabajo de investigacion para la elaboracion de este diagnéstico ha
contemplado cuatro etapas. Primero, se actualizé un mapeo de 2019 realizado
por OIM, que habia identificado 28 instituciones que trabajan con poblacién
migrante venezolana en el pais, asi como actores clave en las regiones de
Lima, Tacna y Tumbes. A partir de esta etapa se resaltan el rol y el soporte
de congregaciones eclesiales y de instituciones internacionales reconocidas,
mientras que el Estado se encuentra ausente. Dicho mapeo estaba orientado
a mostrar lo heterogeneidad de la situacion migratoria en el pais, por ello
buscd incorporar albergues gestionados por distintos actores. Al mismo
tiempo, se constato la ausencia de albergues en Tumbes, la primera region a
lo que accede la poblacion migrante cuando ingresa al pais. En este escenario,
se decidio incluir al espacio de descanso temporal (Refugee Housing Units,



RHU por sus siglas en inglés) ubicado en el Centro Binacional de Atencion en
Frontera (CEBAF), que daba acogida a los migrantes durante el tiempo que
gestionaban su ingreso al pais. Lamentablemente, el espacio cerrd debido
a la emergencia sanitaria decretada en marzo de 2020 y se mantiene asi
hasta ahora. Por su propia naturaleza, el espacio de descanso temporal en
el CEBAF respondia a necesidades y normas diferentes respecto a los demas
albergues, pero, al mismo tiempo, brindaba servicios similares y se articulabo
con las mismas instituciones que apoyan con la gestion del resto de albergues
contemplados en la investigacion. En ese sentido, al tratarse de un espacio del
Estado peruano, aunque financiado por organismos internacionales, se incluyd
en las entrevistas a Plan Internacional, la ONG encargada de su gestion.

Como en el caso del espacio de descanso temporal en el CEBAF, a través
del mapeo ha sido posible observar el fendmeno del cierre de albergues en
Lima Metropolitana, debido, principalmente, al impacto de la pandemia.
En particular, las motivaciones mads fuertes que determinaron el cierre,
mencionadas por las y los gestores contactados, han sido la dificultad de
ofrecer una adecuada atencién médica en caso de contagio por COVID-19, la
falta de personal y los insuficientes ingresos econdémicos para adaptarse a los
nuevos estandares sanitarios.

Durante la segunda etapa se procedié a seleccionar los albergues de Lima,
Tumbes y Tacna mediante una encuesta aplicada en linea, que buscd recoger
datos cuantitativos relativos a la gestion de nueve de los diez albergues
seleccionados®. La muestra, que ha logrado evidenciar la heterogeneidad de
los espacios, da cuenta de una variedad en ubicacion, criterios de ingreso vy
normas, servicios brindados, espacios de la estructura, cantidad y formacion
del personal, nivel de articulacion con otras instituciones, entre otros. Al
respecto, en el anexo 2.1 se reportan las preguntas de la encuesta virtual.

En la tercera etapa, en noviembre de 2020, se realizaron entrevistas en
profundidad —por via telefénica o a través de plataformas virtuales— al
personal que gestiona y participa en los diez albergues®. Para fortalecer el

* De los diez albergues identificados, uno quedé fuera debido a la falta de respuesta.

° En el estudio, se decidi6 incluir a dos albergues que se encuentran cerrados hasta el momento: uno cerré
debido a la declaracion de estado de emergencia sanitaria, mientras que el otro, después de culminada la
cuarentena.



enfoque psicosocial, se decidid incluir una posterior entrevista semiestructurada
a RET Américas, una institucion que ha brindado atencion psicolégica o
personas migrantes en las regiones de Lima y Tumbes, antes y después de
la cuarentena. De este modo, se realizaron 18 entrevistas (a siete varones y
once mujeres); entre ellos, una persona entrevistada es venezolana y la edad
de quince de ellos se encuentra entre los 35 y los 50 anos, mientras que tres
tienen entre 25y 35 anos. En las entrevistas se puso énfasis en la variedad de
actores que componen el estudio: cinco psicdlogos v psicodlogas, tres asistentes
sociales, tres religiosos y religiosas, dos secretarios y secretarias, una persona
especializada en turismo, una en salud, una en educaciéon, una que cumple el
rol de coordinadora y otra de la que no se tiene informacion.

Ademds, con la finalidad de integrar directamente la experiencia vy la mirada
de las personas migrantes, se consulté con los albergues la posibilidad de
entrevistar a individuos alojados o que fueron alojados en su centro y que
estuvieran dispuestos a colaborar voluntariamente. Al respecto, se puso
énfasis en que estos participantes no deberian encontrarse en situacion de
particular vulnerabilidad, para cuidar su bienestar. Cabe destacar que, dl
ser personas designadas por los mismos gestores, constituyen una muestro
influenciada y parcial. Debido al contexto de inestabilidad politica vivida en el
pais durante el recojo de informacion, solo se entrevisté a cuatro personas de
distintos albergues en Lima: tres mujeres y un varén, todas venezolanas; tres
con edades entre 25 y 45 anos, y la cuarta persona, de 70 anos de edad. En el
anexo 2.2 se incluye la guia de entrevista semiestructurada.

Finalmente, en lo cuarta vy Ultima etapa se procedié a la sistematizacion,
andlisis y redaccion del presente diagnostico.



1. LOS ALBERGUES

1.1 ACCESO A LOS ALBERGUES

A) Sobre el ingreso al albergue

Desde el inicio de la migracion venezolana al Per, el perfil de las personas
alojadas en los albergues se mantiene en relacion con la situacion de extrema
vulnerabilidad (OIM, 2020), tanto para los individuos como para las familias;
sin embargo, se han ido agregando criterios adicionales segun los diferentes
flujos migratorios (IDEHPUCP, 2020), las necesidades y las exigencias de la
poblaciéon migrante. Paralelamente, dicho perfil también depende de las
mismas competencias y posibilidades especificas de cada albergue. En
consecuencia, el 70% de los albergues afirman que los criterios de acceso
han ido cambiando y adaptandose en el tiempo; ademds, reconocen que
dependen de los aspectos estructurales, especificamente, de las posibilidades
econdémicas, el espacio y los recursos humanos de cada uno de ellos.

En cuanto al ingreso, se ha observado un cambio en relacién con los
procedimientos para aceptar migrantes; por ejemplo, en cuatro albergues
mencionaron que han empezado a admitir personas mediante el tramite
o referencia de otras instituciones, mientras que seis siguen aceptando
Unicamente a quien se presenta directamente para solicitar alojamiento.

Ante la ausencia de una politica o iniciativa de gran alcance que difunda
informacién sobre la existencia de albergues en el territorio nacional, el principal
medio para que las personas migrantes y refugiadas sepan de ello es a través
del intercambio entre connacionales; con menor frecuencia, a través de la
interaccion con iglesias o instituciones que trabajan con poblacién migrante o
mediante las redes sociales en las que se difunde informacion, fotos y campanas
para dar a conocer el espacio y recaudar bienes de primera necesidad. Asj,
segln las entrevistas, cuatro albergues mencionan haber realizado algtn tipo
de difusion del espacio vy sus servicios. En el caso del espacio de descanso
temporal —o RHU— en el CEBAF, se rescata el trabajo articulado con otras
entidades estatales o internacionales. Por su parte, el albergue en Tacna hao
encontrado Util repartir afiches en los terminales terrestres.



Todoslosalbergues cuentany cumplen con un protocolo paralosingresosy, enla
fase de registro, solicitan un documento de identificacion. Sin embargo, debido
a la dificultad de obtener dichos papeles, en el Gltimo periodo nueve albergues
han optado por aceptar también a personas y familias que se encuentran
con una calidad migratoria irregular o indocumentadas. Como una formao
de contribuir a solucionar esta situacion, la mayorio de los establecimientos
brinda informacion u orientacion para regularizar el estatus o cuentan con un
servicio de apoyo legal para los trémites. Cabe mencionar que este aspecto
estd estrechamente vinculado con el espacio de descanso temporal (RHU) del
CEBAF, ya que solo acepta a personas que estan pidiendo asilo o esperando
su tramite de la visa humanitaria. Como puede verse, las politicas de acceso
durante la cuarentena y la pandemia se han visto fuertemente afectadas y, en
su mayoria, han tenido que adaptarse a la situacion vigente.

Acerca del perfil de la persona albergada, cuatro albergues no ponen ningln
tipo de restriccion de ingreso; dos reciben solo madres, padres y parientes
cercanos con NNA: otros dos aceptan solo mujeres con NNA (aunque hasta
2018, uno recibia solo varones); otro de ellos, solo jovenes varones entre los 18
y los 25 anos que estén solos en el pais; y uno antes recibia sin restricciones,
pero ahora, debido a la pandemia, prioriza alas mujeres con NNA. En general,
todos seleccionan a personas y familias recién llegadas al pais o que viven en
los calles y no cuentan con una red de soporte familiar o amical. Tres albergues
mencionan explicitamente que no tienen la posibilidad ni la competencia
necesaria para acoger personas con graves discapacidades y, por este motivo,
los derivan a otros servicios o instituciones. En cuanto a la orientacion sexual,
un solo establecimiento ha declarado explicitamente que no hace distinciones
de esa indole.

Respecto a la nacionalidad de las personas albergadas, tres albergues
han declarado que solo acogen a personas venezolandas; uno, a personas
venezolanas y peruanas; tres aceptan personas extranjeras en general; y tres,
a ciudadanas y ciudadanos peruanos y extranjeros. Aunque en su mayorio
los personas albergadas son venezolanas, también se registra la presencia de
migrantes procedentes de otros paises de América Latina e incluso de Africa
(Nigeria) y Asia (Pakistan). Esta heterogeneidad conlleva la necesidad de crear
servicios y competencias mds inclusivos, basados en las distintas necesidades
y vulneraciones de las personas albergadas.



B) Dimension psicosocial de las personas albergadas

A partir de la informacion recogida en las encuestas y entrevistas se puede
identificar que lo dimension psicosocial de las personas albergadas presenta
caracteristicas particulares de acuerdo con el momento vivido a partir del
contexto de COVID-19. Asi, se pueden reconocer tres momentos: antes,
durante y después de la cuarentena.

Las personas albergadas presentaban signos previos de afectacion emocional
debido a su experiencia migratoria, a la incertidumbre de su estado legal y o
las dificultades para encontrar un trabajo, situacion que se suma a la ansiedad
y a altos niveles de preocupacion (Blouin, Goncalves & Jave, 2019). Una vez
iniciada la cuarentena, la escasez de recursos econdémicos se incrementd vy
ello propicié un aumento de los niveles de estrés, que se expresd de diversas
maneras en las personas albergadas. Las dificultades para conseguir trabajo
durante el periodo de cuarentena, vy, por ende, los problemas para enviar
dinero a sus familias, asi como pensar en el efecto de la pandemia en su pafs,
fueron factores determinantes que impactaron en el estado de animo de la
poblacion migrante.

Las preocupaciones se manifestaron mas fuertes en los primeros tres
y cuatro meses: vulnerabilidad, preocupacion, problemas por dinero
(vivian de la caridad de los vecinos), ansiedad, estrés, dolores de cabeza,
insomnio, mucha irritabilidad con los hijos o la pareja. La vulnerabilidad
aumento (entrevista albergue 2, de ahora en adelante «entrevista alb.»).

Los NNA tampoco han sido ajenos al encierro v a los sentimientos de sus
padres: «lLos ninos tenian expectativa de qué serd cuando vayan a salir,
que estd pasando. Ellos manifiestan mucho lo que los papds estan viviendo,
entonces se ponen preocupados o agitados» (entrevista alb. 1).

Otro fendmeno que ha sido descrito por personas de tres albergues estd
relacionado con la pérdida de familiares que se encontraban en Venezuela
y el consecuente proceso de duelo incompleto. En estos casos, los albergues
han brindado acompanamiento y soporte a todos los niveles —psicolégico,
econdémico y logistico— e, incluso, han pagado eventualmente los atatdes.



En general, lo cuarentena ha sido descrita como un momento complejo que
ha ofectado las interacciones dentro de los albergues. Un gestor que ha vivido
todo el tiempo en un albergue ha afirmado que «desde la tercera semana
cualquier palabra causaba tension v no ha sido facil gestionarlo, ademas
porque estdbamos con poco personal» (entrevista alb. 1). Una persona
migrante ha comentado algo similar:

durante la pandemia, no teniendo nada que hacer, sin trabajo vy sin
internet, nos creamos problemas que no habia de verdad, creiamos
cosas que no pasaban, cada palobra que uno decia se interpretaba
mal, no ha sido facil ver siempre las mismas caras. Los ninos se aburrian
mucho. Fue muy dificil y después muchas familias se fueron y de treinta
y dos personas solo quedaron tres familias (entrevista RET Américas).

Al finalizar la cuarentena®, la posibilidad de trabajo disminuyé la tension, pero,
en general, el proceso sigue siendo complejo.

Siguen llegando muchos migrantes [en Tumbes], pero es un problema
porque no hay espacio ni un albergue como tal. Lo situacion es
preocupante porque no los acogen por el miedo al contagio. Hay
muchos episodios de enojo y de mal manejo de emociones (entrevista
RET Américas).

Por su parte, una psicéloga que trabaja en Tumbes explica que para las
personas migrantes:

el problema al principio [antes de la cuarentenal era «cémo llegar
al territorio» y luego [de la cuarentena] era «ahora que salgo [del
albergue], {qué hago?», habiendo perdido la red de apoyo porque su
familia ya no los espera en Lima porgue ya no tiene casa donde alojarlo
(entrevista RET Américas).

La necesidad de albergues, también como espacios de ayuda y contencion
psicosocial, es urgente, alin mds durante el periodo de cuarentena.

¢ La cuarentena culminé el 30 de junio de 2020.



1.2 CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS ALBERGUES

De los diez albergues que participaron en el estudio, dos de ellos se encuentran
en regiones fronterizas del pais: uno en Tumbes (frontera con Ecuador) v el
otro en Tacna (frontera con Chile). Los ocho restantes se encuentran en la
capital, Lima, especificamente en Lima Metropolitana. A su vez, la distribucion
de los albergues dentro de la region es la siguiente: cuatro se ubican en la zonao
de Lima oeste; dos, en Lima centro; uno, en Lima norte; y otro, en Lima este.

Respecto alos anos en los que fueron creados, estos varian: tres en 2018 y cuatro
en 2019; no obstante, en 2016 se crearon dos albergues y uno fue inaugurado
en 2017. Las razones que propiciaron el surgimiento de estos espacios son las
siguientes: casos especificos (6), por impulso de la ACNUR o la OIM (2) vy por
iniciativa de la congregacion religiosa (2).

Como se hasenalado en otros estudios (OIM, 2020), todos los albergues cuentan
con servicios basicos (agua, alcantarillado, electricidad y alumbrado publico);
adicionalmente, seis de ellos tienen acceso a telefonia e internet v dos tienen
movilidad en caso de emergencia. En relacion con servicios complementarios,
todos ellos brindan servicios de alimentacion (al menos dos comidas por dia) y
seis cuentan con espacios de recreacion o con materiales de aprendizaje para
ninos vy ninas. Una menor cantidad de albergues ofrecen servicios de salud
primarios, asistencia legal y talleres de integracion y orientacion en el territorio
(ver anexo 1).

Todos lasy los gestores de los albergues reconocen que la cantidad de personas
acogidas fue aumentando progresivamente en los Ultimos anos. Por ejemplo,
en tres de ellos, la cifra se duplicd respecto al nimero inicial. Para responder
a esta situacion, se acondicionaron nuevos espacios o se distribuyeron de
tal forma que se permitiera el ingreso de mds personas. No obstante, esta
tendencia se ha detenido a partir de las medidas sanitarias que trajo consigo
lo pandemia.

Las politicas de acceso durante la cuarentena y la pandemia se han visto
fuertemente afectadas vy, en su mayoria, han tenido que adaptarse a la
situacion vigente. Dos albergues cerrarony ocho de ellos, durante la cuarentena,
alojaron Unicamente a personas que ya estaban albergadas previamente
y que han elegido quedarse. La mayoria de estos recintos, en la pregunta
referente al impacto de la pandemia en el acceso al albergue, contestaron que



no percibieron cambios significativos, aunque, en el transcurso de la entrevista,
senalaron varias limitaciones o novedades que han ocurrido. Asi, uno de los
cambios referidos es la imposibilidad de abrir el albergue a nuevas personas
durante el periodo de cuarentena; en efecto, unos han elegido seguir en esta
lineay no han permitido nuevos ingresos por cuestiones de seguridad sanitaria.
Todos los albergues tuvieron que ser remodelados para redimensionar
consistentemente la capacidad mdéxima de personas y cumplir las nuevas
normativas y protocolos sanitarios. Otros cambiaron el perfil de personas
acogidas de forma temporal o definitiva y se dio prioridad a las categorias que
involucran mayor riesgo.

Asimismo, durante elrecojo de informacion, entre finales de octubre y comienzos
de noviembre, dos albergues estaban cerrados y habia 158 personas alojadas
en los demas espacios.

Para mds detalles de las caracteristicas principales de cada albergue que
participd en el estudio, los datos recogidos han sido sistematizados en un
cuadro resumen (ver anexo 1).

1. 3 GESTION DEL ALBERGUE

A) Personal del albergue

El numero de personas que trabajan en los albergues oscila entre tres y doce,
cifra que incluye a las y los empleados y voluntarios. Los datos muestran uno
gran heterogeneidad que se refleja en la diversidad de servicios brindados. Al
mismo tiempo, se evidencia un incremento del interés del trabajo voluntario.

Debido a que la mayoria de estos espacios son gestionados por alguna
organizacion religiosa, un porcentaje considerable del personal cuenta con
formacion eclesidstica, que no siempre incorpora el enfoque de derechos
humanos y género; asimismo, otro tipo de especializaciones involucradas
fueron trabajo social, psicologia, educacion y administracion. Por otro lado,
mds de la mitad de los albergues entrevistados encuentran Gtil y provechoso el
trabajo en equipos multidisciplinares, para intercambiar miradas, experiencias
y conocimientos y, de esta manera, tener nuevas ideas de gestion y solucion
de necesidades y problemas. El asunto es relevante ya que en el pais no existe
una carrera profesional especifica y reconocida en relacion con este tipo de



trabajo; tampoco hay cursos de formacion. Por ello, seria necesario abrir
un debate relacionado con el tema, asi como un espacio de intercambio de
capacidades.

En cuanto alaexperiencia previa, lasy los gestores de cinco albergues senalaron
que cuentan con formacion o experiencia vinculada con el tema migratorio y
con la acogida de personas. Ademds, tres albergues brindan capacitacion o
su personal en temas como trato humano y primeros auxilios; sin embargo,
solo tres de ellos lo realizan de forma peridédica. Cabe mencionar que, como
minimo, la mitad de los albergues han participado en capacitaciones en gestion
de albergues, brindadas por organizaciones internacionales.

Como sugerencia por parte de varios albergues, se menciond la necesidad de
una mayor cantidad de personal o voluntarios, cuyo rol no sea solo proveer
asistencia, sino que, al mismo tiempo, se «repiense la estrategia, en especial
para que aquellos migrantes que entran en el circulo de tension, depresion y
ansiedad» (entrevista alb. 9). De ese modo, se pone de relieve la necesidad de
contar con un personal calificado, con capacidades para planear, gestionar y
responder a las nuevas nuevas necesidades de las personas migrantes. En esa
linea, otra recomendacion resalta la importancia de delegar funciones «una
sola persona no se puede hacer cargo de todo un albergue y se satura. Lo
que nos mueve tiene que ser el respeto, el buen trato y el amor y no hacer las
cosas por interés» (entrevista alb. 4). Por ello, es importante la capacitacion en
orientacion a la proteccion de las vy los migrantes, con énfasis en las diferencias
por grupo etario.

De otro lado, cuatro albergues senalaron que cuentan con personal de
nacionalidad venezolana vy refieren que ello puede facilitar el trabajo de
interrelacion entre el personal del albergue (mayoritariamente peruanos) y las
y los refugiados y migrantes.

Tres albergues cuentan con un protocolo de comportamiento para el personal
y otros dos emplean filtros de seleccion o desarrollan talleres relacionados con
los reglasy el trato que el personal tiene que brindarles a las personas acogidas.
En esa lineq, las estrategias mdas comunes para mantener la organizacion del
equipo vy trabajar de forma interdisciplinar son las reuniones semanales vy las
reuniones especificas, segln ciertas necesidades. A partir de la pandemia,
en algunos casos se ha modificado la dindmica interna y el periodo para las
reuniones. Aun asi, la presencia de personal durante el periodo de cuarentena
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ha sido crucial para gestionar el funcionamiento y la buena convivencia en el
albergue, ya que permitié implementar proyectos de soporte emocional que
ayudaron con la gestion de tensiones observadas durante el confinamiento.
Sin embargo, y debido a diversos factores, esta no ha sido una practica
compartida por los diez centros entrevistados.

Por otro lado, la integracion de la atencion psicoldgica enlos servicios brindados
por los albergues empieza a ser reconocida como esencial y Gtil para ofrecer
asistencia integral a las personas migrantes que llegan al pais, componente
que aparece en varias entrevistas. Cabe mencionar que las demandas de
asistencia psicolégica por parte de migrantes estén aumentando, debido a las
dificultades de los procesos migratorios. Asimismo, hay un incremento de lo
demanda de psicologas y psicodlogos capacitados en atencion de migrantes. Se
trata de una rama novedosa y, por tanto, carente de personal con experiencia.

De los diez albergues entrevistados, cuatro cuentan con psicologos vy psicologas
como parte delequipo, mientras que cinco se apoyan en servicios especializados
brindados por ONG o instituciones de la sociedad civil y de las iglesias; por su
parte, uno de los albergues no se ha articulado con ninguna entidad. En un
caso, una persona albergada menciond que se ofrecid el servicio de psicologia
de la parroquia de la congregacion que gestiona su albergue. En ese sentido,
si bien se reconoce la presencia de este servicio, este aln es limitado y no estd
completamente disponible ni se ajusta del todo a las necesidades de la mayor
parte de la poblacion migrante y refugiada. Sin embargo, se debe precisar que,
a excepcion de los albergues que cuentan con psicélogos en su equipo, en lo
mayoria de los casos el servicio de atencion no es financiado por los albergues,
sino que es ofrecido como un tipo de apoyo por parte de organizaciones
internacionales vy locales.

En cuanto o la capacitacion del personal en acompanamiento psicosocial,
se ha detectado que en los equipos de cinco albergues no ha habido ninglin
tipo de formacion o curso al respecto, mientras que dos albergues han tenido
talleres organizados internacionalmente por su propia institucion —se trata
de albergues gestionados por instituciones religiosas— otros dos han sido
capacitados por instituciones externas y en otro solo una persona del equipo ho
llevado un curso. Estos datos son representativos de la urgencia de incentivar
el conocimiento del tema, sin olvidar el enfoque de género y de atencion a los
NNA, en equipos que trabajan con individuos vulnerables y en riesgo. Sobre
este punto, la psicéloga de una institucion entrevistada senala la necesidad de




«romper con los prejuicios frente a las personas migrantes, fomentar la escucha
y técnicas de escucha» (entrevista RET Américas). Otras recomendaciones
que han surgido de los entrevistas en cuanto a la capacitacion bésica del
personal del albergue implican el manejo de la orientacion clave sobre la ruta
de atencién en caso de violencia basada en género o trata, asi como conocer
los normas generales de proteccion para NNA, para evitar exponerlos a mas
riesgos.

Por otro lado, también se debe reforzar el tema psicolégico de autocuidado,
esencial para el mismo personal, y que solo se desarrolla de forma estructurado
en dos albergues.

B) Funcionamiento de los albergues

En primer lugar, se constatd que todos los albergues cuentan con algun
procedimiento para el ingreso de las y los migrantes al espacio de
alojamiento. En varios casos estos procesos comienzan con entrevistas paro
verificar que cumplan con los requisitos solicitados; uno de ellos, segin lo
indicado por una de las gestoras, es que las personas no cuenten con una
red de soporte (familiar o conocido) en Lima. Dependiendo de la capacidad
de personal del albergue, la primera entrevista puede estar asignada a uno
persona especializada en el trato de grupos en situacion de vulnerabilidad
—como un trabajador o trabajodora social o psicélogo o psicdloga—: en
otros casos, dado que varios albergues son gestionados por organizaciones
religiosas, la entrevista es realizada por la autoridad a cargo del espacio, como
el parroco o el pastor o pastora.

Luegodeello, lasylosgestoreshan aplicado procedimientos de sistematizacion
de informacion de las personas albergadas. Asi pues, algunos albergues
han creado su propio formato de fichas para que las y los migrantes vy
refugiodos llenen sus datos personales al momento de ingresar. Ademds de
consignar informacion bdsica, se torman en cuenta otras caracteristicas, como
ocupaciones pasadas, la ruta migratoria o las necesidades y especificaciones
relacionadas con la salud (por ejemplo, alergias) o un posible criterio de
vulnerabilidad adicional. De acuerdo con una de las entrevistas, el contexto
de la pandemia dio la oportunidad de que varios albergues gestionados por
iglesias pudieran articularse gracias al incentivo de la cooperacion internacional
para la capacitacion en gestion en tiempos de COVID-19 v a la centralizacion
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de informaciones respecto a las vy los alojados, para un mejor manejo de los
recursos humanitarios.

Todos los albergues han desarrollado normas de convivencia vy, con el fin de
que sean difundidas y respetadas, estipulon un convenio con las personas al
momento del ingreso. El convenio representa un instrumento Gtil para definir
los derechos vy los deberes que las personas alojadas y las v los gestores tienen
en este tipo de espacio; asimismo, los obliga a comprometerse en respetarlos
durante toda su permanencia, de lo contrario, se procede ala salida obligatoria.
Por tanto, constituye una herramienta valida para garantizar los beneficios,
recordarlos y eliminar la ambigtedad de la discrecionalidad de las reglas.

En suma, en este acuerdo se definen obligaciones, como la limpieza de los
espacios personales y comunes, el respeto de los espacios y de las otras
personas, llevar una buena convivencia, la participacion en actividades
y encuentros grupales (si son organizados), el cumplimiento de tareas vy la
colaboracién econdmica para el alojamiento (cuando searequerido). Asimismo,
se prohibe el uso o venta de bebidas alcohdlicas o drogas, asi como el lenguaje
inapropiado u ofensivo y cualquier tipo de discriminacion. También se establece
la prohibicion de la violencia basada en género, la prostitucion y el maltrato de
NNA. Para garantizar que las normas —y, por ende, el convenio— se respeten,
todos los albergues las leen y las explican cuando ingresa alguna persona, pero
también elaboran mualtiples estrategias para que sean facilmente recordadas.
Por ejemplo, muchos albergues colocan en las paredes —o también en espacios
de paso— carteles con las reglas para que todos puedan leerlas: también se
suele dividirlas segln el contenido y colgarlas en los espacios pertinentes. Otra
practica es la de repetir las normas; en algunos casos, diaricmente a todas las
personas alojadas vy, en otros, durante las reuniones grupales obligatorias o
personalmente a los individuos que no las estan respetando o estan en riesgo
de no cumplirlas.

En el convenio también se define el periodo de permanencia establecido vy, en
la mitad de los albergues, se da a conocer la posibilidad de renovar la estancia.
Para que esto ocurra, la persona o el ntcleo familiar tiene que, entre otras
cosas, haber respetado las normas de convivencia y haber tenido una relacion
aceptable con los demas.

En cuanto alos tiempos de permanencia, antes de la crisis sanitaria, varios de
los albergues establecion un tiempo limite de alojomiento que oscilaba entre
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uno a tres meses. Tanto las y los gestores como las v los refugiodos y migrantes
coinciden en que, por un lado, el espacio del albergue representa un alivio en
el aspecto emocional y muy importante para las y los migrantes, ya que este
tiempo de estancia es visto como una oportunidad de ahorro en relacion con
temas como alojamiento, alimentacion o servicios. Asimismo, como se identifico
en otros estudios (Blouin, Goncalves & Jave, 2019), establecer un tiempo limite
de permanencia puede generar angustia diaria en las v los migrantes, debido
a la situacion de incertidumbre que ello implica. Por ello, varios albergues han
flexibilizado sus normas y permiten la renovacion de la estancia, razén por la
cual enfatizan la importancia de un trabajo mas personalizado para favorecer
las condiciones hacia la autonomia. A partir de la cuarentena, desaparecio
la limitacion temporal de permanencia. En relacion con el trato vy el tiempo
de estancia de las personas migrantes, se encontraron sugerencias que
contrastan de manera interesante. Por un lado, se propone que la estancia
esté condicionada a la buena conducta de la persona; de este modo, puede
prorrogarse o terminar de acuerdo con su comportamiento. Por otro lado, un
migrante entrevistado recomend? fijar términos precisos de estancia, puesto
que, de lo contrario, no incentivaria la autonomia.

Por otro lado, también se puede mencionar un cambio significativo respecto
a los horarios. Antes de la pandemia, casi todos los albergues contaban con
horarios de acceso paralos migrantes, los cuales comprendian desde la manana
hasta finales de la tarde, casi todos de forma obligatoria, excepto en el caso
de las mujeres embarazadas o lactantes, las personas enfermas y mayores o
las que tenian hijos o hijas pequenos. De acuerdo con los entrevistados, esta
norma tenia el objetivo de incentivarlos a insertarse laboralmente. Después de
la cuarentena, se retomaron los horarios de entrada vy salida; sin embargo, solo
un albergue los implementé de manera obligatoria. En una de las entrevistas,
una gestora senald que permitio la salida de los migrantes antes de finalizada
la cuarentena para que ellas v ellos pudieran generar ingresos. Esto se debid a
la presion y o la angustia que sentian debido ala imposibilidad de enviar dinero
a sus familias en Venezuela durante el periodo de confinamiento. No obstante,
se establecieron ciertos limites; por ejemplo, las mujeres ya no podian salir con
sus hijos a vender como lo hacian antes de iniciada la pandemia.

Para promover una mejor convivencia desde el inicio, una persona albergada
sugirié que «cuando haya personas de una misma o diferente cultura que
conviven, los acuerdos se tienen que tomar en consenso, para que nNo se piense
qgue se estd abusando de los derechos del otro» (entrevista entr. 4). Ello se
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debe a que grupos de familias o migrantes conviven en un mismo cuarto,
pero tienen diferentes periodos de estancia, por lo cual uno cuenta con
mds conocimiento sobre el codigo de conducta dentro del espacio y podria
aprovecharse al reducir el margen de accion del grupo mds reciente. Asi, se
sugiere que sea una persona no migrante —en este caso, alguien del personal
de albergue— quien establezca las reglas de convivencia para que no surjan
sospechas de abuso de confianza o desventaja de uno en relacion con otro
grupo: «se podria convivir mejor si se dan a conocer las reglas claras y los
encargados explican que aplican para todos» (entrevistado/a venezolano/a
4, de ahora en adelante «entrevista entr. 4»). A esta recomendacion también
podrian sumarse dindmicas establecidas por el personal del albergue, como
usar casos o simulaciones «para reconocer e interiorizar de mejor manera las
faltas leves o graves dentro del albergue» (entrevista entr. 4).

Solo uno de los albergues senald que las personas albergadas asumen el costo
de los servicios, aunque admiten no haber recibido nunca el pago establecido.
Asimismo, en otros albergues existe el concepto de «pago solidario» o «pago
voluntario» que consiste en que la o el migrante aporte algin monto que crea
conveniente para la sostenibilidad del espacio. En uno de los albergues se
solicita un costo simbdlico para la gestion del almuerzo en el comedor popular
del lugar. Asimismo, en varias de las entrevistas también se resalta que las
personas migrantes tienen la iniciativa de asumir algunos costos durante su
estancia, como la compra de alimentos o utensilios de limpieza. Sobre este
punto, es preciso destacar que en los albergues ubicados en las fronteras no
se pide ningln tipo de aporte econémico.

Por otro lado, a muchos y muchas migrantes les cuesta adaptarse a las
distintas costumbres o normas sociales peruanas, situacion que incluso
puede producir tensiones con la comunidad local, como los vecinos. Ante ello,
una albergada venezolana entrevistada sugiere

darle un esbozo o la cultura de cada pais, dar a conocer algunas
practicas culturales de Pert que son distintas del pais de procedencia
y que tienen que respetarla, como la musica alta. Algunas practicas las
entienden mas rdpido que otras (entrevista entr. 4).

Sin embargo, también es importante senalar que el contexto de pandemia

permitié, en algunos casos, mejorar las relaciones comunitarias mediante
iniciativas de solidaridad. De este modo, dos albergues aplicaron mecanismos
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de «dindmica exterior», iniciativas que buscaron seguir apoyando a lo
poblacion vulnerable y que consisten en «[dar] cestas de alimentos, mantas
[...] kits de cocina e higiene o también se pagan arriendos, esto en alianza con
organizaciones internacionales u ONG» (entrevista alb. 9). Hasta el cierre de
este estudio no se han dado a conocer otros casos.

C) Gestion de los espacios

En general, se puede afirmar que existen diversas caracteristicas en relacion
con la estructura de los albergues, su distribucion y gestion de los espacios
(ver anexo 1).

Por ejemplo, gracias a las entrevistas fue posible conocer que, en varios casos,
el espacio del albergue cumplia otras funciones antes de funcionar como tal,
por ende, las dreas se fueron acondicionando segln las necesidades que se
presentaban, tales como el incremento de la capacidad del lugar o la crisis
sanitaria.

En referencia a la distribucion de espacios comunes, todos los albergues
senalaron que cuentan con dreas de cocina comun y casi todos (nueve de ellos)
tienen dreas de descanso parala poblacion migrante. Los espacios de descanso
y ocio comprenden patios amplios, salas de television o computadoras. En las
entrevistas se destacd que la existencia de estos lugares es beneficiosa para
lo convivencia e intercambio de experiencias entre las personas migrantes
como con el personal del albergue, especialmente durante el periodo de
confinamiento.

Sobre la distribucion de habitaciones, ocho albergues senalaron tener
habitaciones compartidas, mientras que dos de ellos cuentan con habitaciones
propias con banos compartidos. En muchos de ellos se privilegia que las familias,
en la medida de lo posible, se mantengan unidas en un mismo espacio durante
su estadia, aunque en casi la mitad de los albergues esto no es posible, lo que
produce dificultades y malestar en las personas alojadas. Se debe recalcar
que muchos de las vy los migrantes entrevistados senalaron que no cuentan
con experiencia previa de convivencia con otros grupos en un mismo espacio,
por lo cual, durante los primeros dias o semanas, les cuesta acostumbrarse
a la dinédmica comunitaria del espacio. Después de la cuarentena, algunos
migrantes se retiraron del albergue vy, al mismo tiempo, en linea con las
medidas sanitarias, se redujo la capacidad de personas admitidas.
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En relacion con las areas para grupos especificos, mas de la mitad (seis) de
los albergues cuentan con dreas o materiales de juego para los NNA. Varios
gestores y gestoras senalan que cuentan con una politica o enfoque que
privilegia el bienestar del nino o nina. En ese sentido, mencionaron algunas
normas tales como no dejar solos a los ninos en los espacios de juego —siempre
debe acompanarlos su apoderado— v, si deben estar con un adulto en uno
habitacion, la puerta siempre tiene que estar abierta. Asimismo, cabe senalar
que un albergue cuenta con una guarderia y otro implementd un espacio
de aprendizaje para ninos y ninas, como una pequena escuela, con el fin de
facilitar su ingreso y adaptacion al sisterna educativo peruano.

En tres albergues se da atencién a personas con discapacidad, lo que puede
consistir en brindarles una silla de ruedas o material para personas con
discapacidad visual, auditiva, motora, entre otros, pero no se mencionan
modificaciones al espacio para facilitar su movimiento v uso.

Ademds, debido a lo emergencia sanitaria, en los albergues que reciben a
personas nuevas se han implementado cuartos especiales para el periodo de
aislamiento preventivo (los primeros catorce dias de llegada) y otros espacios
en caso de contraer la enfermedad. En dos albergues se establecieron horarios
para el uso de los espacios comunes, para respetar el distanciamiento social.
En otro caso se determinaron «canales de movilizacion» dentro del albergue
para las personas que salian a realizar actividades esenciales, como la compra
de alimentos.

Debido a estos cambios, por ejemplo, uno de los albergues modificd el perfil
de las personas acogidas y ahora solo recibe familias, para mantener a sus
miembros en un solo espacio y proteger asi el ntcleo familiar. En relacion con la
comida, algunos albergues cuentan con el apoyo de una cocinera que prepara
los alimentos de la serana (con apoyo de algunos albergados y albergadas).
En otras ocasiones, el espacio de cocina comin era empleado por las y los
migrantes para que cada uno pudiera preparar su propia comida. En un caso
en particular, debido ala disminucién de ingresos entre los albergados, se optd
por la implementar una cocina comunitaria.

Finalmente, respecto a los turnos de aseo y limpieza, la mayorio de los
albergues establece horarios conjuntamente con la poblaciéon albergada.
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2. CONVIVENCIA

2.1 LAS FUNCIONES DE LOS ALBERGUES

Durante la trayectoria migratoria, ya sea que la persona se encuentre en
transito o busque establecerse, los albergues constituyen lugares y servicios
importantes, reconocidos por todas las personas migrantes y refugiadas que
han podido beneficiarse de ellos, incluso si han estado en estos recintos solo
una noche. Se destaca que estos espacios sirven para «rescatar vy resaltar lo
dignidad humana» (entrevista alb. 7) vy sus funciones son multiples y distintas,
segun varios factores estructurales (espacio, tiempo de permanencia, servicios
brindados, etcétera) y contingentes (proyecto de vida personal, coyuntura
politica, entre otros).

Ala pregunta general «{Cudlpiensan que deberia ser la funcion de los albergues
en el proceso de migracion venezolana en Per?», tanto los albergues, las
personas venezolanas v las instituciones entrevistadas coincidieron en que,
prioritariamente, tienen que ser espacios seguros para todas las personas
alojadas. Otra funcién importante que ha sido destacada es que representan
un espacio de descanso, «donde la persona pueda tomar un respiro»
(entrevista alb. 9) a lo largo de un recorrido migratorio complejo, dificil y con
muchas carencias.

En ese mismo nivel de prioridad, en particular para los albergues vy las
instituciones que trabajan con o en ellos, se pone de relieve la necesidad de
que puedan ser percibidos como espacios de acogida familiar, en los cuales
los personas puedan sentirse a gusto y bienvenidas en ambientes no hostiles.
«No se debe solo dar un plato de comida y un lugar donde dormir, no se
puede concebir el albergue de esta forma, pero [si] integrar a las personas y
escucharlas con una atencién personalizada» (entrevista alb. 1). Este punto
resulta importante, sobre todo si se coteja con las entrevistas realizadas @
personas venezolanas que han permanecido en albergues distintos. Es asi que
tres de cuatro albergados declaran que al ingresar en estos lugares tenian
muchos temores vy dudas, por encontrarse en un espacio desconocido, lo que
pudo haberlos llevado a desconfiar del personal, pues estaban experimentando
lo convivencia por primera vez.
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En cinco entrevistas se ha destacado la importancia de que los albergues sean
pensados como espacios donde imaginar un proyecto de vida y planificar una
estrategio parala vida futura, y, por tanto, deben satisfacer no solo necesidades
primarias, sino también econdémicas, sociales y psicoldgicas. «Deberia ser un
centro integral, empleando estrategias de salida e integrando la persona con lo
comunidad de migrantes y la comunidad local» (entrevista alb. 9). Por Gltimo,
en una entrevista se senald como funcion del albergue la de «dar una lectura
de la migracion y también hacer incidencia en la sociedad y en la politica»
(entrevista alb. 5). Sobre ello, se podria afirmar que los albergues son espacios
en los que es posible medir directamente los cambios que se dan en cuanto
a la dinédmica del proceso migratorio en el pais, asi como los puntos cruciales
que se generan en el tiempo.

Algunos gestores y gestoras no perciben a los alojamientos como un
«albergue». En esa linea, en la mayoria de los casos (nueve) se refieren a estos
espacios como «casa» (por ejemplo, casa albergue o casa de acogida) con el
fin de que las personas migrantes o refugiadas se sientan mas «en un hogar»
y asi reforzar un sentimiento de comunidad e incluso de «unién familiar» para
enfrentar las carencias afectivas o la desvinculacion familiar.

En cuanto a lo que ha representado el albergue para las personas acogidas,
todas y todos los entrevistados afirman que «para cada persona ha tenido un
significado diferente» (entrevista alb. 1). A continuacion, mencionamos algunos
de los comentarios al respecto:

« Se han sentido acogidas, comprendidas y acompanadas.

» Han sido ayudadas a fortalecerse, centrarse y direccionarse en el camino.

* Se les han proporcionado fuentes de empleo vy facilitado herramientas.

» Han recibido capacitaciones, para tener habilidades para la salida.

* Han encontrado una familia, que es un soporte para enfrentar muchas cosas.
e Han encontrado un espacio de escucha y de ayuda.

» Han podido salir de la angustia por las necesidades bdsicas, para repensar
su vida.

¢ Ha sido como una «oasis en el desierto» (entrevista entr. 1), en el que pueden
sentarse a pensar en su vida.

29



» Han desarrollado un fuerte sentido de pertenencia y de familia.
» Han tenido el tiempo para acostumbrarse al nuevo pais vy a la realidad.

» Han podido enfrentarse a sus propios medios y salir adelante.

En todas las entrevistas surge claramente que los albergues representan
espacios esenciales para los grupos de personas que estdn en condiciones
de vulnerabilidad, sin recursos econémicos y que no tienen dénde quedarse.
Muchas de estas personas son mujeres embarazadas o en fase de lactancia,
NNA, adultos mayores, personas condiscapacidadesy conenfermedadesfisicas
o mentales —crénicas o no—. Durante la emergencia sanitaria, especificamente
en la cuarentena, los albergues han constituido lugares seguros en cuanto al
aspecto sanitario. Por ello, en la mayoria de las entrevistas se denuncia la falta
de un numero suficiente de albergues o de la capacidad conveniente para
atender a todas las personas en necesidad.

2.2 RELACION ENTRE EL PERSONAL Y LAS PERSONAS ALBERGADAS

Lo relacion entre el personal v las personas albergadas es un tema que ha
sido tratado por todos los actores como un aspecto esencial. Sin embargo,
resulta dificil determinar un solo tipo de vinculo, ya que las interacciones
dependen, principalmente, de la actitud de las partes involucradas, asi como
del rol que cada una de ellas tiene. En las entrevistas se identifica que esta
relacion es importante para la o el migrante, tanto en su integracion social vy
laboral, como en su bienestar fisico y psicolégico, incluso para su trayectoria
de vida. El personal del albergue cumple la funcion de puente entre situaciones
diferentes, a tal punto que a veces resulta ser el Unico contacto estable que lo
o el migrante tiene con las personas locales.

A partir de las entrevistas al personal se evidencian algunas caracteristicas
sobre esta relacion. Por un lado, se rescata la cercania humana y la necesidad
de superar los propios estereotipos culturales. Y, por otro, se destaca lo
importancia de la profesionalizacion, la posibilidad de separarlavida privada del
trabajo, asi como la capacidad de brindar asistencia psicosocial y orientacion.
Ademas, ocho de los diez entrevistados pertenecen a congregaciones religiosas
o iglesias parroquiales, lo cual caracteriza el tipo de relacion que se establece
y el enfoque de asistencia brindada a las y los migrantes. Cabe senalar que la
relacion no siempre es positiva, sobre todo cuando se trabaja con voluntarios
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no profesionales. Esto se explica, en parte, debido al choque de expectativas
entre algunas personas migrantes y el personal del albergue. En otros casos
también existe el riesgo de anteponer la relacion humana, basada enla caridad
y el asistencialismo, a la tutela de los derechos humanos.

2.3 DINAMICAS INTERNAS

Sin duda, las condiciones estructurales determinan y limitan las dindmicas
de convivencia —sobre todo en periodos de encierro obligatorio como la
cuarentena—, asi como la cantidad de personas vy los perfiles que viven en
el albergue, la estructura del lugar vy sus espacios, la calidad y la eficacia de
los normas vy las reglas internas, asi como la presencia de la gestora o gestor,
de un encargado o encargada. No obstante, ha sido posible identificar que lo
mayoria de las dificultades encontradas y las maneras de solucionarlas son
similares a las que se dan en otros contextos de convivencia entre personas
gue no se conocen.

Inicialmente, la  preocupacion  principal de las personas  venezolanas
entrevistadas en lo etapa del ingreso tiene que ver con el temor a lo
convivencia. Ninguna de ellas habia tenido experiencias previas de compartir
habitaciones con otras personas. £l tema de contar con un espacio personal
privado resultaba importante y las dudas se hacian mds relevantes en los
nucleos familiares con NNA vy se vinculaban con las experiencias que pasaron
durante su recorrido migratorio.

Dos personas entrevistadas admiten que sus temores se fueron cuando
vieron que sus hijos e hijas estaban cémodos en el espacio, que era un lugar
seguro y que, en estos casos, contaba con programas educativos o de apoyo
paraescolar para los NNA que no estaban inscritos en las escuelas formales.
Como es evidente, el servicio de cuidado de NNA resulta importante en los
albergues que acogen familias, pues incide en su bienestar y, en consecuencia,
en el de todo el grupo alojado.

Al preguntar sobre qué dificultades principales enfrentan las personas acogidas
durante su permanenciaen los albergues, todas las entrevistas coinciden con
colocar en primer lugar la convivencia con otras personas vy, al mismo tiempo,
los diferencias culturales y sociales. De hecho, en varias entrevistas se destaca
que hay una enorme heterogeneidad entre las culturas de las y los albergados



y entre los contextos socioeconémicos y educativos de cada individuo, pese
a que la mayoria de personas son venezolanas. La discriminacion entre
migrantes —por ejemplo, respecto al color de piel, la orientacion sexual, el
género, etcétera— es un tema presente y que no desaparece solo por compartir
una trayectoria migratoria similar. Asimismo, se han senalado dindmicas
conflictivas diferentes segln la edad, el sexo, etcétera. En segundo lugar, uno
problemdtica frecuentemente mencionada es la frustracion ocasionada por la
condicion de vida de cada uno, que puede acarrear consecuencias negativas
en la convivencia con el ntcleo familiar o con las demds personas (en el eje 6
se profundizara al respecto). Otro factor destacado son los comportamientos
que generan molestia y que son mds propios de las actitudes y costumbres
personales.

En relacion con las dificultades, se identificaron las indirectas, los chismes, los
celos y los roces entre diferentes nucleos familiares, asi como la falta de un
espacio privado y el mal uso de los espacios y objetos compartidos por parte de
algunos y algunas. En casos extremos, las dificultades son relacionadas con las
normas de la casa, sobre todo cuando estas son particularmente restrictivas
respecto a las libertades individuales u obligan a los nucleos familiares @
sepdararse por género, porque no hay espacios para familias completas.

Otros conflictos se vinculan a la convivencia propiamente dicha. Ello implica,
por ejemplo, no apagar la luz o hablar fuerte de noche cuando una persona
descansa, hacer ruido vy tener la musica muy alta por el dia, monopolizar el
control remoto de la television o utilizar el ventilador, etcétera. En estos casos,
normalmente, las personas hablan del problema, pero, sino se resuelve, acuden
al personal del albergue para que gestione la cuestion; posiblemente, este
momento sea aprovechado para reflexionar sobre las diferentes exigencias.
Estos casos son de facil solucion si el personal a cargo estd formado y presente
en el espacio, de manera que pueda intervenir antes de que se transformen
en conflictos mads intensos —siempre que las personas albergadas no los
puedan resolver— Por este motivo, todas las vy los migrantes entrevistados
han coincidido en la necesidad de que el personal frecuente del albergue esté
disponible y se encargue de la gestion de estos asuntos. Al mismo tiempo, uno
carencia senaloda por varios gestores y gestoras es la dificultad econémico
para aumentar el personal, que actualmente consta de un equipo minimo con
demasiadas responsabilidades.

Sinembargo, antes y durante la crisis sanitaria se han identificado actividades
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de socializacion, las cuales fueron empleadas como espacios para la
integracion e interaccion de las personas del albergue. Estas se podian realizar
dentro del mismo espacio o podian consistir en salidas a otros lugares. A partir
de lo pandemio, algunas actividades recreacionales ya no se podian realizar,
situacion que ha tenido un impacto mayor en los NNA. Debido a ello, hubo
nuevas alternativas que buscaban mejorar el dnimo dentro del albergue, como
cursos de origamiy cuentacuentos para los ninos, creacion de obras de teatro,
clases de yoga y de idiomas, torneos de véleibol, juegos de mesa, entre otros.

Durante las entrevistas, tanto el personal como las personas albergadas
brindaron varios ejemplos y casos ilustrativos de sus dindmicas sociales antes
y durante la pandemia. Un ejemplo positivo fue la iniciativa de los mismos
albergados durante el confinamiento de ceder parte de sus comidas de lo
semana para llevarla o personas de afuera que la necesitaran. Cuando
acabé la cuarentena, decidieron seguir con ello, pero esta vez mediante uno
colecta en la que aportaron los albergados con el monto que podian y querian.
Gracias a esta idea pudieron recaudar quinientos soles (entrevista alb. 3).
Por el contrario, un ejemplo negativo son los casos de violencia fisica en el
albergue. Si bien son pocos los casos registrados por las y los gestores, estos
dejan marca en las dindmicas sociales dentro del espacio.

Por otro lado, cabe resaltar que las coordinaciones entre los personas
albergadas son usuales. Al respecto, durante las entrevistas realizadas se ho
evidenciado que las y los refugiados y migrantes forman pequenas redes y se
organizan para concretar algunas iniciativas y servir de apoyo mutuo entre
ellos. Algunas de estas implican, como se menciond anteriormente, asumir
los costos de los implementos para la limpieza del albergue, para la cocina y
también para apoyar la insercion laboral de la poblacion migrante. «Hay un
WhatsApp donde enviar informacion: trabajo para quien necesita, aviso si uno
llega tarde, etc. [...JCumplen [como] soporte y ayudan en la casa como en una
familia» (entrevista alb. 3).

2.4 PREVENCION Y GESTION DE CONFLICTOS

Frente a dichas dindmicas, de manera mds o menos consciente, todos
los albergues practican formas de prevencion y gestion de los conflictos. Al
respecto, se senala que los albergues que mejor funcionan, son aquellos que
tienen mas tiempo y cuentan con un equipo multidisciplinario y especializado.
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En este sentido, es evidente la heterogeneidad en cuanto a la capacidad de
respuestas y la necesidad de implementar las capacidades del personal y los
protocolos internos.

A) Prevencion de conflictos

A partir de las respuestas a la pregunta sobre las estrategias de resolucion
de conflictos y tensiones adoptadas por el personal, que ha sido formulado
a todas las personas entrevistadas (migrantes, instituciones y albergues), se
pueden destacar las siguientes practicas de prevencion:

1. Escucha. Tiene que ver conla capacidad de generar un espacio de atencion
colectiva o hablar individualmente con cada persona del albergue, de
manera formal o informal, y acercarse a ella cuando demuestra tristezo
o también en momentos de bienestar. Un educador explica que «hay un
diglogo constante. Los chicos buscan mucho conversar, hablar, entonces
buscan al personal; para ellos es importante» (entrevista alb. 3). Para que
esta practica pueda ser realizada es necesario que el personal acuda
frecuentemente o trabaje de manera estable en el albergue, para estar
disponible cuando surgen las necesidades o para hablar también de cosas
mds frivolas, lo que permite crear vinculos, confianza y cercania.

2. Reuniones grupales. Ocho albergues organizan reuniones grupales,
obligatorias por convenio, con una frecuencia diaria o semanal, segln
el tipo de espacio y la rotacion de personas en cada uno. Normalmente
los reuniones semanales son mas estructuradas y permiten apreciar lo
experimentacion de metodologias distintas. Por ejemplo, una gestora
muestra que, con el apoyo de dos psicologas externas:

los lunes teniamos talleres y hemos trabajado una dindmica muy Gtil,
que era el rescatar lo positivo de la semana, o pegar algo positivo en
la espalda del companero e investigar quién te lo habia puesto. Otros
temas que hemos trabajado en los talleres son la integracion en el
Per(, la convivencia entre ellos, el respecto del género, las emociones,
visualizarse para un tiempo mas, no victimizarse y reconocer el valor
del otro y otra (entrevista alb. 6).

Otros testimonios senalan experiencias similares: se comparten los
problemas frente al grupo vy, mediante la guia de un pastor del albergue,
se busca llegar a una reflexion que da paso a preguntas o inquietudes. En
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otro albergue, antes de la cuarentena, se hacian asambleas junto con un
miembro del personal; a pesar de la ausencia de este Ultimo durante la
pandemia, siguieron organizandose segln la necesidad o alglin problema
en especifico. Como senala una persona albergada, en las reuniones
«todos hablaban y después de eso se daba una catarsis» (entrevista alb.
7).

Normas minimas de convivencia. Se ha destacado que una estrategia
fundamental consiste en hacer que los albergados recuerden las normas.
Los albergues han ido integrando poco a poco reglas internas, a veces
sugeridas por las mismas personas alojadas; otras, por el mismo personal
para enfrentarse a problemas que surgen en el mismo establecimiento y
no estaban contemplados antes en el convenio. De este modo, el personal
del albergue, asi como las personas migrantes, han evidenciodo que las
reglas de convivencia se dan en un proceso de constante cambio, segin
los novedades y exigencias que aparecen en el camino, y son diferentes
seglin cada estructura, aunque, al mismo tiempo, se ha constatado que se
repiten constantemente. Todas las personas albergadas han subrayado lo
importancia de que las normas sean claras y conocidas, porque si estén
bien desarrolladas se perciben como una ayuda esencial para una sana
convivencia.

Sistema de turnos y reglas. Ha sido implementado también para el uso
de los espacios y servicios comunes, de modo que todas vy todos puedan
acceder y beneficiarse de ellos, sin molestar al resto. Cabe mencionar que
una de las gestoras senald que, ainicios de la cuarentena, flexibilizé algunas
rutinasy dejé de exigir por un momento lalimpieza obligatoria de los cuartos,
puesto que las personas «estaban tensas porque no podian enviar dinero
a sus familias» (entrevista alb. 5). Sin embargo, posteriormente las retomé
con el fin de incentivar el «regreso a la normalidad» en el ambiente. Se ha
evidenciado que, durante la cuarentena y también ahora en el contexto de
pandemia, el saneamiento de los espacios por parte de las vy los alojados
ha sido un gran reto; en un par de casos, la vulnerabilidad comun frente
a la posibilidad de contraer la enfermedad ha facilitado la colaboracion
y la gestion voluntaria de los turnos de desinfeccion, lo que ha creado un
sentido de pertenencia entre las personas.

Actividades recreativas. Se ho destacado la promocion de estos
espacios para disminuir tensiones y formar un espiritu de pertenencia y
solidaridad. En un caso, se comenta que gracias a «la red confesional, se
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dieron terapias de biodanza o salidas para aliviar las tensiones. También
hicimos la Navidad peruano-venezolana» (entrevista alb. 5). En otro
albergue, en el contexto de pandemia, surgié una iniciativa auténomao
para el dia del inmigrante. Fue asi que unas ocho personas se organizaron
para hacer una pequena obra teatral, lo cual ayudd a contrarrestar el
miedo escénico y el temor que se tenian entre ellos, asi como a mejorar
el trato mutuo. Para los pocos albergues que trabajan sobre el proyecto
de vida, ha resultado esencial y extremadamente eficaz el reconducir los
pensamientos de la persona a su centro, a los objetivos personales, para
que no se desvie de sus planes, sobre todo en caso de conflictos.

Presencia y «vigilancias de los espacios. Como estrategia para evitar
tensiones o inconvenientes. En el caso del espacio de descanso temporal
en Tumbes, un personal entrevistado afirma que

hacioamos patrullajes cada hora vy teniomos guardia de seguridad
privada para controlar los espacios. Nosotros siempre estébamos alli
y patrullédbamos la entrada/salida, asi que veiamos si salia un nifo o
un adulto mayor senil; siempre estdbamos atentos. También de esta
forma identificdbamos personas que llegaban alas 2 0 3 de la manana
con ninos o con dificultad, para poderlos atender hasta la apertura
(entrevista alb. 10).

Otra entrevistada también resalta la necesidad de que haya alguien que
esté presente en el albergue para que las personas alojadas se porten bien
y todo esté en orden. Por ello sugiere que se hagan visitas inesperadas de
los gestores o encargados en los albergues.

Participacion activa. Aungue no es un proceso generalizado, ha tenido
buenos resultados cuando se ha promovido. Las pocas veces que la
participacion activa se ha aplicado ha sido principalmente en situaciones
urgentes, como la pandemia; aun asi. la autogestion ha facilitado la
solucion de problemas o la gestion adecuada de asuntos criticos mediante
la toma de decisiones referente a temas o normas relacionados con el
albergue. Como la expone una albergada: «el anterior encargado venia
casi a diario, se le comentaban cosas y estaba dispuesto a aplicarlas y se
conversaban en las reuniones» (entrevista entr. 4). Otra comenta sobre un
proceso de autogestion durante la cuarentena consistente en reuniones
autoorganizadas en las que las personas albergadas han escuchado las
necesidades de todas, han tomado decisiones en conjunto y designando
a un representante para liderar las controversias. En cuanto a conflictos
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que pueden agravarse por temas culturales, una albergada sugiere que
«cuando hay personas de una misma o diferente cultura que conviven, los
acuerdos se tienen que tomar en consenso, para gue No se piense que se
estd abusando de los derechos del otro» (entrevista entr. 4).

8. Mediacién cultural Algunos albergues cuentan con personal venezolano
y otros han requerido formacion respecto a la cultura v a la situacion
critica que se estd viviendo en Venezuela para entender mejor y ayudar
asertivamente a las personas acogidas. Una persona venezolana
entrevistada explica que ella trabaja en el albergue a cambio de un
cuarto para su familia. Ademas, acota que «Esto ayuda porque, siendo yo
venezolana, puedo explicar a las hermanas la ideologia de las personas:
por qué actian de una manera, cémo se podria ayudar. Hogo de puente
y es muy Gtil» (entrevista entr. 2).

B) Gestion de conflictos

Los principales problemas en los albergues que merecen una intervencion vy
gestion especificaimplican conflictos entre albergadosy la falta de cumplimiento
de las normas. Estos problemas son eventos puntuales v no caracterizan, por
lo contado en las entrevistas, la cotidianidad de la convivencia en los albergues.
A veces los conflictos se generan en su interior; otras, en espacios externos y
se sostienen al interior. A partir de la mayoria de los casos contados puede
percibirse que los conflictos relativos a las dindmicas relacionales nacen por
cuestiones secundarias y se exacerban en el tiempo, por lo tanto, seria posible
prevenirlos mediante una adecuada intervencion. Otras veces se deben a
actitudes personales y al no respeto de las normas de convivencia (drogas,
violencia de género, etcétera).

A pesar de todo, mucho se deja al sentido comun vy las intervenciones
normativas y educativas tienen buenos resultados. Por lo general, los conflictos
graves son excepcionales y normalmente las relaciones, de estar gestionadas,
son positivas, por lo cual los casos de tension se deben a cuestiones secundarias.
En efecto, los conflictos muchas veces tienen que ver con quién ha hecho mas y
quién menos o con los NNA que danan objetos y nadie los repara o, incluso, con
la limpieza de los espacios comunes (cocina, salones, etcétera). Esto dltimo se
vincula con que cada persona tiene una percepcion y una costumbre distinta
de higiene; entonces, para solucionarlo se han establecido turnos y horarios de
lavado.
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En general, la primera forma de resolver conflictos o faltas a las normas es
el didglogo individual del personal encargado del albergue con la persona
alojada. Este didlogo se da de manera oficial, normalmente en la oficina o
en un lugar separado, para que se remarque la definicion de los roles y lo
importancia del discurso. Al respecto, una senora venezolana ha comentado
que «si hay un problema grave en la casa, lo hablas con la hermana vy ella lo
soluciona directamente con la persona» (entrevista entr. 3). En la entrevista o
los gestores se hace referencia a la importancia de escuchar las razones de
lo persona, para entender sus motivaciones y analizar la disposicion que tiene
para dialogar (si es abierta o cerrada, si es agresiva o colaborativa, etcétera).

Para evitar distorsiones o malentendidos, se sugiere establecer un protocolo
claroy compartido de sanciones disciplinares —desde la mds leve hasta la salido
obligatoria del albergue—, ser neutrales y orientar a la persona en su proyecto
de vida, de modo que esto sirva como herramienta educativa. Esta estrategia
no busca alimentar el conflicto, pero si redimensionarlo y relativizarlo segin
los objetivos principales de las personas. En este caso, cuando el problema se
exacerba, es muy Util recurrir a la ayuda de expertos externos, asi como optar
por una dinédmica grupal, para que no se sobredimensione y que todo el grupo
pueda participar, aprender y compartir.

Lasintervenciones més extremas, contadas en las entrevistas, sonlas denuncias
a los fuerzas del orden (por droga y por violencia de género) vy el cese del
convenio y la consiguiente salida del albergue. En otro caso, en un albergue,
antes de llegar a la expulsion, se obliga a la persona a salir del recinto por una
o dos noches para que reflexione sobre las reglas y su comportamiento.

Respecto a lo modalidad de gestion de conflicto, se destaca la importancia de

que el equipo interno maneje un mismo criterio, de manera que las personas
no puedan triangular o aprovechar las debilidades del personal.
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3. DESAFIOS AL PROYECTO DE VIDA

3.1 EL PROYECTO DE VIDA Y LA PREPARACION PARA LA SALIDA

Una de las diferencias mas evidentes entre los albergues entrevistados es
lo diversidad de maneras de pensar y trabaojar sobre los proyectos de vida
y la preparacion para la salida de las personas alojodas. La mitad de los
albergues no tienen las posibilidades estructurales de asumirse, ademas de
como espacios asistenciales, también como lugares de empoderamiento y
autonomia de las personas.

Solo cuatro albergues entrevistados (uno de los cuales ha cerrado y dos
pertenecen ala misma congregacion) cuentan con una trayectoria consistente
y delineada en atencién al proyecto de vida. Cuando se trabaja sobre este
tema es importante analizar el contexto social e histérico en el cual se ha
formado la persona, pero también el contexto donde es insertada, ya que esto
influye mucho en su capacidad de proyectarse en un futuro. El proyecto de
vida contempla a la persona en su totalidad, desde el ingreso hasta la salida
del albergue; v. tratado con un enfoque psicosocial, permite acompanar y
atender a las vy los albergados como personas, mas alld de su condicion de
migrantes o refugiados.

La importancia del apoyo al proyecto de vida y su impacto tangible en la
insercion econdémico-social resalta en las palabras de una entrevistada:

Yo nunca he trabajado en Venezuela y tenia miedo a empezar, ademds
en un pais extranjero. Pero [..] me ensenaron todo, en los talleres
y en las actividades del albergue [...]. Ahora vendo mis dulces en un
banco afuera de mi casa [...]. Me ayudaron a comprar el material para
empezar el trabajo, también una vez salida del albergue. (...) Ahora me
siento como nueva (entrevista entr. 3).

A continuacion, se senalan las medidas adoptadas en los distintos albergues:
* Didlogo informal: el responsable del albergue pregunta por los planes de la

persona v la orienta respecto a como puede enfrentar las cosas y de qué
manera podria mejorar.
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* Talleres grupales a cargo de psicdlogos y psicodlogas: ayudan a reflexionar
y planificar el futuro para tomar decisiones précticas sobre los pasos
siguientes (por ejemplo, retornar a la familia en Venezuela, alquilar un cuarto,
crear su propia empresa, etcétera). Al mismo tiempo, se brindan talleres
de habilidades blandas que buscan mejorar la actuacion frente a diversos
contextos.

 Talleres y seguimiento para personas sin experiencia laboral previa: el
objetivo es ayudarlos a superar el miedo a enfrentarse al mundo del trabajo,
aprender la gestion de sus recursos e imaginar posibles empleos.

* Incentivos laborales: para promover la insercidon en el mundo laboral
(financiamiento herramientas tiles para empezar un trabajo: moto, celular,
caja delivery, etcétera) v la inscripcion a cursos de profesionalizacion.

Cabe resaltar que los albergues en frontera enfrentan mas dificultades para
manejar este enfoque, debido a que las personas alojadas estan en situacion
de transito, principalmente.

Al respecto, un gestor de albergue entrevistado ha observado que:

Hubo un incremento de dificultad en la ayuda para el proyecto de vida o
las personas alojadas el Ultimo ano, debido a la siempre mayor situacion
de incertidumbre vivida. Se refleja en la actitud vy en los cambios
constantes de expectativas, con una marcada tendencia a escoger los
que les favorece en el momento actual, sin comprometerse con ello, ya
que en el corto plazo creen que pueden obtener algo mejor (entrevista
alb. 9).

Uno de los aspectos fundamentales en la preparacion para el momento de
la salida es la necesidad de trabajar la autonomia de las personas, como una
practica de acompanamiento en su proyecto de vida. Aun asi, no todos los
albergues incluyen la praxis del acompanamiento a la salida en su protocolo
o en los servicios que brindan, menos aln en el enfoque con el que atienden o
las personas.

A la pregunta sobre «{Qué hacen para preparar a las personas para la

salida?», casi todos los albergues se han referido principalmente a la ayuda
econdémica y laboral. Aungue la mayoria de los albergues han mencionado, en
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otras respuestas, su apoyo en la busqueda de habitaciones, en la orientacion
hacia otros proyectos e instituciones de ayuda, en la conexién con los servicios
sanitarios y administrativos, en la inscripcion escolar de los NNA, etcétera. En
efecto, todas estas practicas son eficaces para que la persona o el nacleo
familiar, una vez fuera del albergue, no se encuentre aislado y perdido, sino
que tenga referencias y contactos con el territorio y sus servicios. En ese
sentido, algunos albergues se preocupan de acompanar a las y los huéspedes
en la ciudad, para que se familiaricen con el territorio y con los medios de
transporte, y aprendan a reconocer las calles, los lugares importantes y de
mayor riesgo, entre otras recomendaciones.

Uno de los desafios mayores en relacion con la ayuda a la salida es romper
con el circulo del asistencialismo. Sobre este asunto, un gestor denuncia que
«hay varias organizaciones que ayudan, pero esto puede generar mucho
oportunismo en la asistencia, entonces hay que ayudarlos [a las personas
migrantes] a no volverse —adictos— al asistencialismo» (entrevista alb. 1).

Esta situaciéon no solo es responsabilidad de los organizaciones, sino que
muchas veces se refleja en el mandato de los mismos albergues. Acerca de
ello, una persona venezolana entrevistada sugiere a los albergues «no ser tan
buenos: si caes en un sitio que es muy chévere, te quita el entusiasmo con el
cual saliste, te acomodas un poco demasiado vy baja tu entusiasmo de seguir
para arriba» (entrevista entr. 1). En este consejo subyace la idea de vigilar para
que los albergues no se vuelvan espacios donde la dignidad de la persona no
sea tutelada integralmente.

En el dmbito econdmico, la preparacion para lo salida de los albergues se
diferencia segln la decision de la persona de seguir su camino (regresar a
Venezuela o ir a otro pais) o quedarse en el Pert. En el primer caso, a veces
se brindan los pasajes para el vigje y se hace seguimiento hasta el destino
final. En el segundo caso, las formas de soporte son principalmente dos: la
capacitacion laboral y la ayuda en la busqueda activa de trabajo. Por otro
lodo, se ha observado que el discurso de las y los gestores se centra en la
importancia vy en la capacidad de las personas alojodas de aprovechar
y fructificar las posibilidades brindadas, con lo cual se invisibiliza a todas
los personas mas vulnerables, quienes, debido a sus distintas condiciones
(edad avanzada, embarazo o lactancia, depresiones, entre otras) no pueden
trabajar vy ser auténomas econdomicamente. En este Gltimo caso, es clara la



falta de reflexion y programacion con otras instituciones del Estado o de la
sociedad civil respecto a los caminos alternativos que estas personas podrian
emprender.

El énfasis puesto en los medios de vida en los albergues es relativamente
reciente, pero, al mismo tiempo, se reconoce como Util para la insercion en la
economia del pais y para asegurar la autonomia minima del nacleo familiar.
La dificultad de integrar este tipo de servicio en los albergues no implica tanto
formular el contenido y la metodologia de las capacitaciones (hay muchas
experiencias exitosas con migrantes y otros grupos como modelos), sino la
organizacion y la disponibilidad de personal del albergue, ya que este Ultimo
resulta insuficiente para llevar a cabo una nueva actividad. Algunos albergues
e instituciones han expresado la voluntad de integrar el servicio laboral
internamente o de articularlo con otros actores y, por ello, estén evaluando
los posibilidades que tienen de hacerlo. Cabe precisar que la mitad de los
albergues se han articulado, al menos una vez, con otras instituciones paro
que estas brinden talleres de capacitacion laboral vy habilidades blandas
O primeros recursos para iniciar negocios. En las entrevistas se ha podido
apreciar que nueve albergues ofrecen ayuda en la busqueda de trabajo, lo
que implica, normalmente, hacer una red con el vecindario o con la comunidad
de referencia.

Asimismo, cuatro albergues tienen proyectos de microemprendimientos, en los
cuales capacitan y dan los primeros recursos para impulsarlos. Entre estos, uno
delos proyectos incluye la capacitacion referente a la normativa peruana sobre
temas de negocio, asi como la ayuda para que la persona pueda formalizarse.
Otro proyecto, en su segundo ciclo, ha implementado la capacitacion con
experiencias peer-to-peer para motivar a los participantes; asimismo, hace
seguimiento al nucleo familior una vez que ha salido del albergue —ello consiste
en darle apoyo econémico ante eventuales necesidades bdsicas para el
trabajo—. Otra iniciativa surgié en el contexto de pandemia y estd dando frutos
inesperados; tan es asi que un nucleo familiar ha podido salir auténomamente
del albergue. Un Unico albergue, como se menciond previamente, da un énfasis
mayor a la formacion profesional, con la finalidad de que los y las albergadas
cuenten con un titulo reconocido en el pais, lo que les permitiria acceder o
trabajos formales. De otra parte, no se registraron casos de ayuda directa en
el reconocimiento de titulos profesionales extranjeros.

Durante la cuarentena, todas estas actividades se han paralizado vy solo en
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un par de casos las capacitaciones se han retomado de forma virtual desde
agosto. En el momento en que se realizaron los entrevistas, muchos albergues
estaban en proceso de reiniciar plenamente sus funciones; sin embargo, debido
ala emergencia sanitaria y a las normativas dispuestas por el gobierno, ello no
podrd ser posible. La mayoria de los entrevistados y entrevistadas mencionan
el impacto negativo que la pandemia ha tenido especialmente en la fase de
preparacion para la salida, hasta el punto de frenar la ejecucion de proyectos
ya financiados. Por otro lado, debido a las politicas adoptadas a raiz de la
pandemia de COVID-19, la situacion econdmica y laboral en el pais se ha
visto fuertemente afectada vy, en consecuencia, un gran nimero de personas
albergadas han perdido su trabajo. Por ello, algunos albergues estén viendo lo
manera de implementar sus servicios de busqueda laboral.

Al mismo tiempo, la posibilidad de permanencia en un espacio gratuito como
el albergue ha constituido, para todas las personas alojadas entrevistadas,
una oportunidad para ahorrar dinero y tener un capital minimo a la hora de
salir, que les permita alquilar un cuarto y adquirir los bienes basicos. Un testigo
afirma que:

Queddandonos toda la cuarentena hemos podido ahorrar mucho vy salir
a comprar todo lo que necesitdbamos. Hemos sabido aprovechar del
tiempo y de las posibilidades que nos dieron, porque en el albergue
no teniamos que pagar nada, nos brindaban todo, nos decian que no
querian que gastemos en nuestra permanencia para ahorrar para la
salida (entrevista entr. 3).

Este testimonio es muy valioso para repensar la funcion de los albergues en la
vida de las personas migrantes y el tiempo de permanencia establecido.

3.2 ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL

La posibilidad de brindar un adecuado acompanamiento psicosocial en los
albergues es todavia escasa v la tipologia de servicios ofrecidos al respecto es
extremadamente heterogénea. No obstante, también se rescata que dicha
oferta estd aumentando e implementandose progresivamente, frente a lo
extrema necesidad de acompanamiento psicosocial que ha sido reconocida
por parte de todos los actores entrevistados, atn mas en tiempo de pandemia.
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Durante el estudio se recogieron algunos datos que ayudan a describir el
panorama de los servicios brindados en los albergues:

* Dos albergues no han desarrollado ningln tipo de accién o capacitacion
para hacer frente a la necesidad de dar apoyo a las personas alojadas.

e Dos albergues, que carecen de caopacitacion o sensibilizacion en
acompanamiento  psicosocial, han adoptado medidas minimas  de
apoyo, como derivar a las y los albergados a otras instituciones externas
especializadas en el tema —ello ha consistido en proporcionarles el nimero
telefonico—.

» Dos albergues, que carecen de competencia sobre el tema, se apoyan
semanalmente de una institucion que acude al centro a gestionar talleres o
a brindar presentaciones individuales.

e Cuatro albergues cuentan con su propio personal especializado y también
derivan a quien lo requiera a otros espacios en caso de necesidad.

Esta informacion permite entender la urgencia de potenciar el servicio de
acompanamiento psicosocial y de fortalecer las buenas practicas que han sido
experimentadas y desarrolladas. Cabe resaltar que, durante la emergencia
sanitaria, para hacer el seguimiento a las personas atendidas previamente
y responder a nuevas solicitudes, los acompanamientos han sido brindados,
principalmente, de forma virtual, para minimizar el riesgo de contagios. El
servicio de atencion psicolégica en linea, ofrecido sobre todo por instituciones
externas, ha alcanzado a un gran numero de personas, pese a ser unda
propuesta experimental y con limitaciones estructurales debido a la distancia.

Al'mismo tiempo, en cuanto ala asistencia psiquidtrica, casi todos los albergues
tienden a derivar a la persona en necesidad directamente a otra institucion;
en efecto, se apoyan en servicios externos para brindar un acompanamiento
adecuado, ya que ningun albergue cuenta con médicos psiquiatras. Por
tanto, los datos analizados a continuacién se centran Unicamente en apoyo
psicolégico no por falta de casos psiquidtricos, sino porque estos Ultimos son
abordados por actores externos que no formaron parte del mapeo que realizé
el proyecto.

En suma, las practicas de acompanamiento psicosocial rescatadas como
favorables y Utiles se organizaron en cinco categorias. Asimismo, se pone de
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relieve la presencia —o no— de cambios antes y después de la pandemia.

Primeros auxilios psicolégicos, durante la etapa de ingreso y estancia
antes de la pandemia. Al respecto, una gestora comenta, por ejemplo:
«yo soy observadora y si veo que tienen algo o no se sienten bien, me
acerco aparte y pregunto, asi se desahogan» (entrevista alb. 4). A partir
del contexto de crisis sanitaria, algunas instituciones externas han abierto
una linea telefénica especifica para la acompanamiento psicosocial, de
manera que la poblacion pueda identificar y distinguir el servicio. Este
mecanismo, sin embargo, no estd exento de problemas vy dificultades. Por
ejemplo, una psicologa enfatiza que

la desesperacion lleva a solicitar ayuda en la linea telefonica, pero
al encontrar respuesta negativa por nuestros criterios, ya no nos
responden de forma cortés; entendemos su respuesta. Y a veces
coordinamos con otras organizaciones y los ponemos en contacto con
ellos porque antes que todo estd la persona (entrevista RET Américas).

Atenciones de caracter individual. Antes de la pandemia eran brindadas
principalmente por el personal especializado que formaba parte del
albergue o por externos que venian especificamente a dicho espacio. A
partir de la pandemia, el medio empleado para ofrecer acompanamiento
psicosocialfue principalmente el WhatsApp. Un problemagrave que destaca
una psicologa, en relacion con el uso de este medio, es «la seguridad de los
datos virtuales, porque a veces ellos comparten informaciones privadas.
Tendriamos que incidir en que las familias cuiden estas informaciones para
protegerse de violencia contra ninos y mujeres» (entrevista RET Américas).

Asipues, los mensajes han servido para preguntar sobre el estado de dnimo
de los y las albergadas o para promover la «convivencia, no violencia, tips
que les sirvan para fortalecer su relacion familiar o integracion» (entrevista
RET Américas). Por otro lado, también se realizaron videollomadas de
WhatsApp o de otras plataformas. Una psicologa entrevistada reflexiona
al respecto:

con esta forma solo los escuchas y no sabes si te estdn diciendo la
verdad o no; fisicamente si puedes saber, leyendo el cuerpo. Con
videollomada se puede paralizar la cémara o no se ve bien, es
distinto. De manera presencial me da mds confianza de interactuar
con la persona, mientras que la empatia no se puede dar mucho por
teléfono. También en presencia se acompana mds la parte de los
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miedos y los silencios, se pueden utilizar mayores técnicas (entrevista
RET Américas).

Otra psicologa senala lo siguiente:

respecto a las sesiones virtuales, al inicio no sabiamos cémo hacerlo,
fue un gran reto. Por ejemplo, una complicacion era la disponibilidad.
O seq, a veces la disponibilidad de ellos cambiaba. Otro problema
eran las interrupciones: habia alli hijos y no tenian atencién, habio
este tipo de complicaciones. También vimos que la escucha activa era
importante [...] Era de ayuda modular tu voz, hacer un chiste o usar
técnicas que permiten generar relacion y ayuda. [..] Uno tiene que

estar muy atento si la otra persona llora, si estd en silencio (entrevista
RET Américas).

Atencion de cardacter grupal Antes de la pandemia, las actividades
grupales se orientaban al reconocimiento y a la expresion de emociones,
incluso a la vivencia del vigje; todo ello se tuvo que suspender por lo
COVID-19. Sin duda, compartir experiencias vy significarlas de manera
colectiva contribuia al fortalecimiento de vinculos, primero, entre las
personas albergadas vy, en segundo lugar, con el personal del albergue.
Un gestor destaca este tipo de apoyo psicolégico porque, segin €l en
particular los varones tienen reticencia a acercarse al servicio y «gracias a
los talleres grupales uno pierde el miedo a hablar de forma mas personal
con el psicélogo» (entrevista alb. @) En esa linea, una senora venezolana
dice que es

importante poder compartir lo que ha sido vy significado el vigje, el
haber dejado todo en Venezuelo, etcétera. Fue muy importante
para nosotros porque lloramos, marcé la diferencia el hecho de ser
escuchado, de compartir, de llorar y de reir. La dindmica funciond muy
bien.

Estas intervenciones resultaron muy oportunas para procesar las
experiencias y mitigar los efectos negativos que genera el trayecto
migratorio en las personas. Otra dindmica aplicada durante la cuarentena,
debido a la ausencia de personal de acompanamiento psicosocial de
manera presencial, fueron las practicas de mutua ayuda entre personas
albergadas. El educador de un albergue explicd que

Ellos identificaban amigos que tenian dificultades, por ejemplo, por
la necesidad de encontrar trabajo, la frustracion, el tener que enviar
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dinero a casa y otros; hablaban con él y a veces lo senalaban dl
psicologo. [...] Esto logré ayudar a las personas (entrevista alb. 3).

Actividades grupales de distension o relajacién. Antes de la pandemia,
algunos albergues empleaban metodologias utilizadas en otros contextos
de migracién. Ello ha permitido, un cierto aprendizaje para adaptar
los metodologias al contexto actual. Por ejemplo, en un albergue, cado
noche antes de ir a dormir, se hace un momento comun de reflexion
para abandonar las tensiones acumuladas durante el dio, mientras que
los viernes cada individuo propone una reflexion personal. Eso permite
entender coémo estd la persona, cémo va adaptandose vy, al mismo
tiempo, compartir para crear comunidad. En otro albergue, cadao tarde se
organizan proyecciones de videos de relojamiento y meditacion, y, segin
una persona albergada:

muchos no habian tenido nada de eso en su vida de crecimiento, de
adultez, nada. Al principio decian que no hacia falta, pero como lo
hacian varios, luego habia mds calma, colaboracion, mdas amor hacia
los demds. Lo que pasa es que lo de la calle es desagradable, entonces,
con el video se busca no traer nada desagradable al albergue, v
funcionéd (entrevista entr. 1).

Un albergue que tiene un enfoque especial en el cuidado de los NNA, al
haber observado que «los ninos manifiestan formas agresivas por la carga
que estan viviendo por la migracion» (entrevista alb. 1), ha organizado
momentos de relajacion para bajar la agitacion v la frustracion, gracias a lo
cual se sintieron acogidos, entendidos y bienvenidos. El gestor entrevistado
considera que hubo un cambio dréastico en el comportamiento de los NNA
gracias a estas intervenciones.

Durante la pandemio, a las actividades previas se sumd —o, en algunos
casos, se sustituyeron por— el envio de anécdotas y lecturas motivacionales
personales y grupales por WhatsApp, en conversaciones privadas o en
grupos.

Fortalecimiento de capacidades. Antes de lo pandemia, en varios
albergues se brindaron talleres para el desarrollo de habilidades blandas
o socioemocionales por parte de instituciones externas. Durante de la
pandemia, los talleres ofrecidos por externos se orientan a la resolucion
de dificultades en la crianza. Una institucion comenta que se distribuyeron
kits de fortalecimiento de capacidades en la crianza, con el fin de
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solucionar los problemas entre padres e hijos y, ademas, han «brindado
acompanamiento psicosocial diario y remoto, monitoreando el estado
psicolégico del nucleo. Utilizébamos llamadas y WhatsApp, pero no todos
tenian celulares o WhatsApp asi que a veces teniamos que llamar al hotel»
(entrevista RET Américas).

3.3 DESAFIOS INSTITUCIONALES: INTERNOS Y EXTERNOS

En cuanto a los desafios internos, la mayoria ha referido que el aspecto
mdas complejo resulta ser la gestion de la carga emotiva de las personas v el
acompanamiento psicosocial. Una gestora, por ejemplo, comenta que «sobre
todo durante la pandemia, sentia que estaba cargando con los sentimientos
de frustracion e incertidumbre de los albergados porque no podian conseguir
trabajo y no podian enviar dinero. Por esto, ha sido importante el soporte
psicologico que me dio una ONG externa durante ese momento». En este
sentido, emerge claramente la necesidad de capacitacion del personal en su
manejo de emociones y la contencidon emocional de las y los albergados. La
segunda dificultad mds mencionada tiene que ver con la gestion de los conflictos
entre las personas alojadas. Como se analizé en los puntos precedentes, la falta
de protocolos y metodologias claras, ademas de la carencia de formacion en
prevencion y gestion de conflictos del personal, conlleva una situacion de fatiga
alarmante, que puede llevar a consecuencias indeseables. En tercer lugar, surge
la dificultad en la gestion de la empatia. Un gestor entrevistado comparte una
preocupacion personal y comenta que, sobre todo con la llegada de los Gltimos
flujos migratorios, que estan viviendo una situacion de incertidumbre extrema,
se ha vuelto fundamental medir la confianza que se ofrece, «ya que podrian
abusar de esta. Por esto establecemos cédigos de ética, aunque me parecen
menos humanos, mas robotizados» (entrevista alb. 9).

Otro obstéculo ha sido la diferencia cultural, muchas veces debido a la falta
de conocimiento de los paises de procedencia de las personas albergadas,
en todos sus aspectos: histéricos, politicos, sociales, econémicos, culturales,
etcétera. El riesgo que acarrea el desconocimiento es la ineficacia de las
intervenciones, en cuanto no son apropiadas ni estdn adaptadas a la persona:;
asimismo, la discriminacién, aungue no intencional.

Respecto a los desafios externos, se ha podido destacar que los albergues
que tienen o han tenido menos dificultad en su gestion son los que estdn
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articulados con varias organizaciones, ONG vy organizaciones internacionales,
y representan cerca de la mitad de los entrevistados. En el dmbito local, las
y los gestores refieren que también han recibido ayuda de ONG nacionales
en aspectos como atencion psicoldgica (cuatro), espacios para NNA (dos),
servicios de salud (uno) y orientacion legal (uno). Con mucha menor incidencia,
el Estado ha brindado servicios de salud, orientacion legal v laboral, asi como
atencion psicolégica en algunos de estos espacios. En las entrevistas se dieron
a conocer criticas, denuncias y las dificultades que aofrontan varios albergues
para acceder a servicios estatales; asimismo, se ha mencionado el poco interés
encontrado y una frecuente oposicion, que hacen que muchos ya no quieran
ir a esas instituciones. En los espacios de frontera que alojan migrantes se ha
destacado una buena articulacion con organismos internacionales y, en el caso
de Tumbes, también, en parte, con el Estado. Debido a que varios albergues
son gestionados por organizaciones religiosas, las redes internacionales de
algunas congregaciones también estan presentes vy, a veces, apoyan con lo
integracion de experiencias exitosas desarrolladas en el extranjero.

Envarias de las entrevistas se constatd que la percepcion de la comunidad local
sobre la poblacion venezolana ha ido cambiando con el tiempo. Este hallazgo
coincide con un estudio sobre percepciones hacia la poblacion venezolana
realizado de forma reciente (IOP, 2020). Durante los anos 2017 y 2018, se
evidenciaba una mayor apertura y disponibilidad de las personas locales para
apovyar e integrar a las y los migrantes. En los anos posteriores, debido a la
«maximizacion de las notas de medios locales y nacionales» (entrevista alb.
Q) sobre hechos delictivos cometidos por poblacién migrante venezolana, lo
imagen de este grupo ha ido modificandose y se pueden detectar conductas
xendfobas en vecindarios e, incluso, en instituciones estatales como los
hospitales (entrevista alb. 5). Algunos gestores y gestoras senalan que, debido
aello, es mas complicado ayudarlos a insertarse loboralmente. Anteriormente,
las personas se acercaban a los albergues a ofrecer puestos de trabajo, algo
que ya no sucede con tanta frecuencio. No obstante, a partir de la pandemio
fue posible rescatar dos acciones positivas. Asi pues, en un albergue ocurrid
una situacion favorable para la poblacion migrante:

durante y después de la cuarentena, llegaron donaciones de alimentos
y comida, entonces, se hicieron canastas de viveres, empezaron o
distribuir a familias venezolanas y peruanas que los necesitaban en los
alrededores del albergue [...] los mismos migrantes iban a repartir, eso
cambié la imagen de los venezolanos (entrevista alb. 5).
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Otra accion puntual que tuvo un efecto positivo fue la apertura de una cocina
comunitaria que reparte almuerzos alas personas de los alrededores, actividad
en la que estd involucrada la poblacion migrante. «En el barrio los reconocen.
[.. ]Elenlace de culturas no es facil, pero acciones como estas permiten que las
personas puedan unirse mas» (entrevista alb. 5). Estas experiencias visibilizan
la necesidad de crear espacios de conocimiento reciproco, Utiles para romper
estereotipos y miedos; no obstante, es importante resaltar que el respeto de
los derechos humanos de la persona migrante o refugioda no debe depender
de su compromiso para efectuar acciones de voluntariado.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Este diagndstico identifica aspectos fundamentales que parten de la urgencia
de reconocer a los albergues como espacios para la tutela de la dignidad y
el respeto de los derechos humanos de las personas migrantes o refugiadas.
Durante la pandemia, la cantidad de personas y nucleos familiares con
necesidad de ser atendidos por albergues ha aumentado notablemente; para
ellos, los albergues representan la Unica posibilidad de tener un lugar seguro
para alojarse y, también, para estar a salvo en términos sanitarios. Por tanto,
es esencial aumentar la cantidad de estos espacios en el territorio nacional,
particularmente en las fronteras (en Tacna hay solo un albergue; en Tumbes,
ninguno, y el espacio de descanso temporal (RHU) en el CEBAF sigue cerrado).

En segundo lugar, se evidencia una gran heterogeneidad en la forma en que
los albergues responden a la dindmica migratoria venezolana, sobre todo en
aspectos como el perfil del migrante que aceptan, los servicios que proveen,
lo distribucion de los espacios y la respuesta ante el tema psicosocial. Sin
embargo, estos espacios comparten algunas caracteristicas: la mas notoria
es la presencia de organizaciones religiosas en la gestion de los albergues y
lo articulacion con otras organizaciones (en su mayoria, internacionales) en
beneficiodelasylos migrantes. Lasorganizacionesinternacionaleshanbrindado
capacitacion y orientacion en la gestion de albergues a la mayoria de estos
espacios, por tanto, es posible afirmar que muchos tienen el mismo enfoque
en la forma de concebir vy realizar los servicios que ofrecen. Lamentablemente,
otra caracteristica que comparten, excepto el espacio de descanso temporal
(RHU) en el CEBAF, debido a sus caracteristicas particulares, es la nula ayuda
que reciben del Estado en cuanto a compromisos o involucramiento con la
importante labor que realizan los albergues respecto a la dindmica migratoria.
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Por Ultimo, se pone de relieve la implementacion del enfoque psicosocial y del
enfoque en derechos humanos en dichos espacios, y que estos se manejen
de forma transversal e integrada; por tanto, se recomienda fortalecer las
capacidades vy las competencias del personal. En ese sentido, se sugiere lo
siguiente:

1. Actualizaciony capacitacion: elloimplica seleccionary capacitar al personal
en el trabajo con personas migrantes y refugiadas, en cuanto grupo
vulnerable, con énfasis en la necesidad de romper con los estereotipos vy
reforzar la interculturalidad.

2. Servicios bésicos: para ello es preciso asegurar la conexion gratuita o
internet, para tener acceso a la asistencia legal, psicolégica y educativa,
asf como para facilitar el contacto con los seres queridos.

3. Articulacion de actores: implica fortalecer el trabajo en red entre
instituciones para una mejor articulacion y para evitar duplicidades o
vacios en los servicios prestados.

4. Participacion activa: se debe incluir la participacion de las y los albergados
en los procesos de produccion de normas v gestion.

5. Gestion de equipos: es preciso garantizar la presencia fisica del personal
en la gestion, normalmente y durante el periodo de pandemia, asi como
implementar el trabajo interdisciplinario interno del equipo y promover
estrategias de cuidado y autocuidado que favorezcan su bienestar.

De otra parte, ha sido particularmente importante garantizar un servicio
de asistencia psicoldgica dirigido al personal que gestiona los albergues, asi
como a las redes de soporte y atencidon que se ha generado alrededor de
estos espacios. Las redes estén formadas por iglesias u organizaciones no
gubernamenteales que prestan un servicio externo al albergue. Para ello se
plantea implementar lo siguiente:

1. Articulacion vy alineamiento entre los servicios psicolégicos brindados
por las distintas instituciones, tanto externa como internamente, paro
responder con pertinencia a la realidad del confinamiento (depresion,
ansiedad, etcétera). Existen organizaciones especializadas que pueden
acompanar diversas estrategias para enfrentar sintomas de afectacion
emocional o para apoyar sus autonomias.



Formacion, que implica ofrecer una formacion competente sobre primera
ayuda y acompanamiento psicosocial, desde una perspectiva integral v
especializada en poblacion migrante. Los cursos deben contemplar:

« Profundizacion del fenémeno de la migracion forzada y del impacto que
tiene en la persona migrante;

« Creaciony gestion de espacios seguros (libres de violencia), con enfoque
en la proteccion de mujeres, NNA y poblacion LGTBIQ ;

« Desarrollo de acciones que incluyan la interculturalidad

« Fortalecimiento de la prevencion, la gestion y la resolucion de conflictos.”

e Rutas de atencion y seguridad de datos para el personal de los
albergues; orientacion para acceder a servicios externos de las personas
albergadas

Materiales v recursos, como protocolos de actuacion para la convivencia
y el cuidado de las personas migrantes, que incorporen estrategias vy
acciones diferenciadas por edad, género e idioma.
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ANEXOS

ANExo 1

En esta seccion se sistematizé la informacion recolectada en las encuestas y entrevistas realizadas a gestores y gestoras, asi como a personas migrantes sobre las
caracteristicas de su albergue.

~

( Capacidad w ( Servicios
Durante la
Ubicacién y Gestiény emergencia
Albergue afio de creacién financiamiento General  sanitaria Infraestructura Basicos Complementarios
Nel Lima Oeste - Gestion: religiosa 80 40 (actual) | Oficina administrativa, cocina coman,  Agua Asistencia médica
2018 Financiamiento: lavanderia. capillo. espacios comunes | Electricidad  Integracion social
iglesia, organizacion de descanso y para NNA Internet Orientacion sobre el pais
internacional Habitaciones propias para familiasy  Telefonia
compartidas Movilidad de
emergencia
Ne2 Lima Centro Gestion: religiosa 12 3 (actual) Cocina comun. lavanderia. espacios  Agua Asistencia médica
- 2018 Financiamiento: comunes de descanso. bano comun Electricidad  Integracion social
iglesia Habitaciones propias para familias y Orientacion sobre el pais
compartidas
Ne3 Lima Oeste - Gestion: religiosa 52 50 (actual) ' Exseminario Agua Asistencia médica
2018 Financiamiento: Cocina comun, espacios comunes de | Electricidad  Asistencia legal
iglesia descanso y ocio Internet Insercion laboral
Haobitaciones individuales Telefonia Posibilidad de estudios
Movilidad de = Asistencia psicolégica
emergencia | Integracion social
Orientacion sobre el pais
Ne4 Lima Centro - Gestion: religiosa 80 40 (actual)  Excolegio Agua Asistencia médica
2016 Financiamiento: Cocina comun, espacios comunes Electricidad  Orientacion sobre el pais
iglesia, organizacion de descanso y para NNA, dos banos | Internet
internacional y ONG compartidos Telefonia
Habitaciones compartidas
para familias separadas por
género
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( Capacidad w ( Servicios
Ubicacion Durante la
y afio de Gestiény emergencia
Albergue creacion financiamiento General  sanitaria Infraestructura Basicos Complementarios
N° 5 Lima Qeste - | Gestion: religiosa 40 20 (actual)  Exhospedaje para personas de la Iglesia Agua Asistencia médica
2019 Financiamiento: Cocina comun, espacios comunes de Electricidad  Asistencia legal
iglesia, organizacion descanso y para NNA Asistencia psicolégica
internacional y ONG Habitaciones compartidas Integracion social
Talleres para ninos
N° 6 Lima Este - Gestion: religiosa 65 O (actual)  Excasa de retiro Agua Asistencia médica
2019 Financiamiento: (cerrado) Cocina comun, lavanderia, capilla, Electricidad  Integracion social
iglesia y organizacion espacios comunes de descanso y para Internet Asistencia legall
internacional NNA, banos compartidos Movilidad de = Asistencia laboral
Habitaciones propias para familias y emergencia = «Escuela» para ninos
compartidas
Ne7 Lima Qeste - | Gestion: religiosa - 12 (actual)  Cocina comun, espacio de aprendizaje Agua Asistencia médica
2019 Financiamiento: para ninos, tres banos Electricidad  Integracion social
iglesia Habitaciones propias para familias y «Escuela» para ninos
compartidas para jévenes
N°8 Lima Norte - | Gestién: privada - - Cocina comun, espacios comunes de Agua Asistencia médica
2017 Financiamiento: descanso. Electricidad  Asistencia legal
privado Habitaciones compartidas Internet Inserciéon laboral
Telefonia Orientacién sobre el pais
N°Q Tacna - Gestion: religiosa 65 1 (actual)  Cocina comun, espacios comunes de Agua Asistencia médica
2016 Financiamiento: descanso Electricidad  Asistencia legal
iglesia, organizacion Habitaciones propias para familias y Internet Inserciéon laboral
internacional compartidas Telefonia Orientacién sobre el pais
N°10 Tumbes - Gestion: Estado 100 00 (actual)  Espacios comunes de descanso, para NNA  Agua «Escuela» para ninos
2019 Financiamiento: y personas con necesidades especiales Electricidad  Orientacion sobre el pais

organizacion
internacional

Habitaciones compartidas para familias,
médulos grandes y dos mds pequenos
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ANEXO 2

En esta seccion se comparte el guion de la encuesta virtual y el guion
semiestructurado de las entrevistas realizadas a gestores y gestoras, asi
como a personas migrantes sobre las caracteristicas de su albergue.

ANEXO 2.1 ENCUESTA

GUIA DE ENCUESTA VIRTUAL

Direccion de correo electronico
Nombres y apellidos
Correo y/o contacto telefénico

Por favor, escriba el nombre del albergue que gestiona

1. ¢Elalbergue que administra se ubica en Lima, Tumbes o Tacna?

2. ¢Cudntas personas trabajan en el albergue (empleadas y voluntarias) y
cudles son sus funciones?

3. ¢Recibe apoyo de alguna organizacién/persona para la sostenibilidad del
albergue?

4. En caso reciba apoyo, por favor mencione brevemente la organizacion o
persona que lo apoya.

5. ¢Actualmente cudntas personas recibe? (en nimero)

6. {De cuantas personas es la capacidad méxima de su albergue? (en
namero)

7. LEnsu albergue recibe algin grupo de personas en especifico?

8. Aparte de los grupos especificos, {utiliza algun criterio de ingreso al
albergue?

9. ¢Ensualbergue las personas migrantes aportan con un pago solidario o
actividad remunerativa durante su estancia?

10. ¢Las personas migrantes y refugiadas tienen un tiempo limite para
quedarse?

1. Por favor, senale los servicios basicos con los que cuenta su albergue
a) Aguay alcantarillado
b) Luzy alumbrado publico
c) Electricidad
d) Acceso a internet
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14.
15.

e) Posibilidad de hacer llamadas telefénicas

f) Movilidad en caso de emergencia

Por favor, senale si su albergue cuenta con alguna de estas

caracteristicas

a) Habitaciones propias con banos compartidos

b) Habitaciones compartidas

¢) Area de cocina comun

d) Espacios comunes de descanso

e) Espacio y/o materiales de juego y educativos para nifos, ninas y
adolescentes

) Alimentos brindados de forma gratuita

g) Entrega de kit higiénico

h) Atencion a necesidades especiales (silla de ruedas, material para
personas con discapacidad auditiva, motora, visual, entre otros)

Por favor, indigue si su albergue cuenta con alguno de los siguientes

servicios complementarios

a) Asistencia sanitaria

b) Asistencia legal

c) Insercion laboral

d) Integracion social

e) Orientaciéon a los servicios del territorio

f) Otros

{Recibié migrantes durante la cuarentena (debido a la COVID-19)?

{Ha adoptado algtn reglamento de comportamiento interno en su

albergue?

. ¢Cuenta o recibe apoyo de personal psicolégico para la atenciéon de los

migrantes? Si es asi, indique si es actual y en qué consiste; si no, escriba
<<NO>>4

Por favor, si tiene la posibilidad, expliquenos brevemente las

mayores dificultades enfrentadas durante y luego del periodo de
cuarentena.

Por favor, si tiene la posibilidad, indiquenos las necesidades principales
de capacitacion y fortalecimiento del personal sobre acompanamiento
psicosocial.
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ANEXO 2.2 GUIONES DE ENTREVISTAS

A - GUIA PARA ENTREVISTA DIRIGIDA A PERSONAL DE ALBERGUES

1. PERFIL DE LA PERSONA ALBERGADA

a) ¢Quiény por qué accede al albergue?
{Quiénes y cudntas son las personas que pueden acceder a su
albergue? {Nos podria ilustrar brevemente acerca de cudles son
sus situaciones (salud, personal, motivos de migracion, situacion
migratoria/si son solicitantes de asilo, etc.)?

b) ¢Coémo llegan al albergue? Acceso a informacion
{De cudl manera las personas migrantes y refugiadas conocen el
albergue? Nos referimos a si es por contactos, redes de iglesias u
ONG o redes de personas venezolanas. {Ustedes realizan algtin tipo
de difusion de informacion?

2. GESTION

a) Historia del albergue
{Podria narrarnos cuéndo vy por qué ha nacido este albergue?

b) ¢Quién gestiona?
{Cudl institucion se encarga de la gestion del albergue?
En especifico, éla persona encargada de administrarlo tiene o ha
tenido alguna experiencia similar o con otros grupos en situacion de
vulnerabilidad?

c) Personal
{Cuantas personas trabajan en el albergue (empleadas y
voluntarias)? {Quiénes son y cudles son sus funciones? {Han tenido
algin tipo de capacitacion para este trabajo? (Cudles son las
dindmicas del equipo?

d) Servicios que brindan
{Qué servicios brindan a las personas migrantes? {Las personas
albergadas pagan por el servicio o tienen que dar una aportacién de
algin tipo?

e) ¢{Quién financia y qué cosa?
{Quién financia el albergue v sus servicios? {Tienen aliados?

f) Tiempo de permanencia
LExiste un tiempo maximo de permanencia en el albergue?

g) Articulacion con otros actores y conexiéon con servicios locales

{Con cudles instituciones del Estado, privadas o de la sociedad civil se
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h)

articulan para poder implementar proyectos?

Relacion con la comunidad externa

LComo estd percibido el albergue en el vecindario y qué relaciones
tienen las personas acogidas con las vy los vecinos y con la comunidad
barrial en general?

DINAMICAS DE CONVIVENCIA

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Dia a dia del o la migrante

Para poder entender un poco mejor el dia a dia de las personas
acogidas, {podria presentarnos una «jornada habitual» desde el
despertar?

Cestion de los espacios y actividades

{Coémo estd organizado el uso de los espacios comunes vy el
desarrollo de las actividades dentro del albergue por parte de las
personas acogidas?

Dificultades y problemdticas

Para usted, {cudles son las principales dificultades y problematicas
gue una persona migrante o refugiada puede tener dentro del
albergue?

Dinédmicas internas

{Podria darnos ejemplos de como son las relaciones y dindmicas
internas positivas y negativas entre las mismas personas acogidas vy
con el personal?

Si su albergue ha funcionado durante el estado de emergencia
decretado debido ala COVID-19, {podria decirnos si ha visto un
cambio en las dindmicas?

Gestion de conflictos

Especificamente, {podria contarnos como han solucionado
situaciones de potencial tension o de conflicto?

Normas y protocolos

{Tienen algunas normas internas respecto a la convivencia y en
relacion con el respeto a las otras personas vy a los espacios? {Como
las comparten? {Cuentan con algin protocolo?

Protocolos

{Tienen algun protocolo para ejecutar las distintas tareas/funciones?
{0, en todo caso, algunos procedimientos compartidos entre todo el
personal?
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ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL

a)

b)

c)

d)

Problemdaticas

{Cudles son las principales dificultades psicolégicas que enfrentan
las personas albergadas? {Durante el periodo de la pandemia han
podido identificarse nuevas o intensificarse ciertas dificultades?
Tipo de ayuda

Debido a este tipo de dificultad, ¢brindan alguna forma de
acompanamiento o atencion psicosocial? {Cudl y para quién?
Personal capacitado

{Su personal ha recibido alguna forma de capacitacion en atencion
psicolégica y ayuda emocional? {Tienen o colaboran con personal
especializado?

Buenas practicas vy dificultades

{Han encontrado buenas estrategias y practicas para prevenir o
ayudar en los momentos de mayor dificultad? {Qué dindmicas
generan mayor dificultad en la gestion?

FUNCION DEL ALBERGUE

a)

b)

c)

d)

Preparacion para la salida

Ante la inminencia de la salida del albergue, {como apoyan a las
personas a pensar y a construir su proyecto personal? Si sigue
en contacto con personas que han salido del albergue, {podria
contarnos su situacion actual, su integracion en el Pert y como el
albergue le ha ayudado?

Funcion micro

{Qué representa y que funcion tiene el albergue en la vida de la
persona acogida?

Funcion macro

En general, {cudl piensa que es o deberia ser la funcion de los
albergues en el proceso migratorio venezolano en el Perd?
Sugerencias

Para acabar, dtiene alguna sugerencia sobre como mejorar la
acogida y gestion de los albergues?



B - GUIA PARA ENTREVISTA DIRIGIDA A PERSONAS MIGRANTES ALBERGADAS

1.

PERFIL DE LA PERSONA ALBERGADA

a) Nombre, edad, sexo, familia, historial migratorio

GESTION

a) ¢Como llegd al albergue? {Coémo se informd de su existencia?
{Como fue el proceso de ingreso”?

b) La/lo invitamos ahora a hacer un ejercicio de memoria, si es
posible. {Podria, por favor, decirnos si se acuerda de si tenia alguna
expectativa, temor o emocion ante la llegada al albergue? &Y qué ha
significado para usted acceder al albergue?

c) &Y ahora como se siente de estar en el albergue?

d) Cuando ingresd, ése acuerda si le leyeron algin documento o le
explicaron las normas del albergue? {Cudles son? ¢Durante lo
pandemia se establecieron nuevas reglas o pautas de convivencia?

e) (Como se relaciona con el personal del albergue?

) {Qué servicios recibe del albergue? {Qué servicios considera que
faltarion?

g) Fuera del albergue, éa qué otras instituciones y servicios de apoyo
conoce y ha acudido?

h) ¢Participa en algin grupo o actividad externos al albergue?

DINAMICAS DE CONVIVENCIA

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Para poder entender un poco mejor, épodria contarnos cémo es un
dia en el albergue?

{Qué opina sobre el horario obligatorio de salida durante el dia?
{Cémo se organizan en el uso de los espacios comunes vy en el
desarrollo de las actividades del albergue?

{Cémo se relaciona con las demds personas albergadas?

{Se acuerda de si hubo momentos particulares de tension o de
conflicto? {Coémo fueron solucionados?

{Recuerda algun evento o situacion en el albergue que le haya
gustado cémo se desarroll?

{Qué recomendaciones daria para mejorar su estadia en el
albergue?

ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL

a)

¢Qué tipo de atencidn/acompanamiento psicosocial/psicolégico ha
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b)
c)
d)

e)

recibido? ¢Coémo se ha sentido con ello?

{Qué opina de las personas a cargo de esta funcion?

Ante una dificultad, {qué estrategias utiliza usted para solucionarla?
En el contexto de la COVID-19 de los ultimos meses, {ha recibido
algin acompanamiento o apoyo adicional? ¢Cudl?

En relacion con este tema, équé necesidades reconoce en usted y en
las otras personas albergadas? ¢Qué recomendaria?

FUNCION DEL ALBERGUE

a)

b)
c)

d)

{Como se imagina que serd su futuro en los proximos meses? ¢Ya
tiene alglin plan para cuando salga del albergue? {Qué contactos
considera importante mantener cuando salga del albergue?

{Qué expectativas y emociones tiene cuando piensa en la salida del
albergue?

En general, {cudl piensa que es o deberia ser la funcién de los
albergues en el proceso migratorio venezolano en el Per?

Para acabar, dtiene alguna sugerencia adicional?
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