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) INTRODUCCION

1) Cumplimiento del Reglamento de la Defensoria Universitaria

La presente Memoria Anual de la Defensoria Universitaria (DU) de la Pontificia
Universidad Catodlica del Pera (PUCP) del afio 2021-2022 se inscribe en el
cumplimiento del Titulo V del Reglamento de la DU de la PUCP.

El Reglamento de la DU de la PUCP dispone que el Defensor Universitario o la
Defensora Universitaria presentara en una sesion de la Asamblea Universitaria
la Memoria Anual de la DU sobre la gestion realizada durante el afio.

En la citada norma se indica que esta memoria Anual, contendra, por lo menos,
el nimero y tipo de quejas, las no admitidas y las que han sido objeto de
investigacion y el resultado de las mismas, como también, las recomendaciones
y sugerencias generales para la mejora en el respeto de los derechos en la
Universidad.

2) El segundo afio de gestion como Defensor Universitario

En este segundo afio de gestion hemos continuado ejerciendo nuestras
funciones institucionales a través de la virtualidad y del trabajo remoto; hemos
continuado atendiendo las consultas y las quejas presentadas por los y las
miembros de nuestra comunidad universitaria; asi como hemos seguido nuestros
objetivos de fortalecer institucionalmente a la Defensoria Universitaria y de
ampliar progresivamente su capacidad operativa.

Este afio hemos contado con un abogado asesor, hemos creado un voluntariado
de la Defensoria Universitaria (DU) que esperamos implementar, y hemos
iniciado un proceso de contratacién de practicantes pre profesionales, quienes
nos ayudaran en lograr una mayor capacidad operativa de la DU.

Con la elaboracion y difusion del Informe Defensorial Universitario “Grupos
Vulnerables y Efectos de la Pandemia del Covid-19 en la Salud Mental, la
Matricula y las Clases en la Comunidad PUCP”, hemos iniciado el desarrollo de
los informes defensoriales previstos en nuestro Plan de Trabajo.

Johnny Zas Friz Burga
Defensor Universitario de la PUCP
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1)) ASPECTOS GENERALES DE LAS CONSULTAS Y QUEJAS
1) Numero Total de Quejas y Consultas.

El nimero total de quejas y consultas fue de 162 casos. Las consultas fueron
56 y las quejas fueron 106. Ver Tabla N° 1.

Las quejas corresponden al 65% del total y las consultas son el 35% del total.
Ver Grafico N° 1.

Tabla N° 1
Total de Quejas y Consultas (*)
Consultas 56
Quejas 106
Total 162
(*) Desde el 22 de febrero del 2021 hasta el 23 de febrero del 2022.
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Grafico N° 1

TOTAL DE CONSULTAS Y QUEJAS

= CONSULTAS = QUEJAS

2) Quejas y Consultas segun Sexo y Género.
Los y las miembros de la comunidad PUCP que presentaron guejas y consultas
fueron de un total de 162, segun sexo y género: 99 hombres, 63 mujeres y ningan
miembro de la comunidad LGBTIQ+. Ver Tabla N° 2.
Los hombres fueron el 61% del total, las mujeres fueron el 39% y la comunidad

LGBTIQ+ tuvo 0%. Ver Grafico N° 2.

Tabla N° 2

Sexo y Género de quienes presentaron quejas y consultas (*)

Hombres 99
Mujeres 63
Comunidad LGBTIQ+ 0
Total 162

(*) Desde el 22 de febrero del 2021 hasta el 23 de febrero del 2022.
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3) Quejas y Consultas por Categorias de la Comunidad PUCP.

Las quejas y consultas agregadas y presentadas por categorias de la comunidad
PUCP fueron: 129 por estudiantes, 29 por docentes y predocente, tres (3) por
personal administrativo y uno por graduados y graduadas. Ver Tabla N° 3.

Las quejas y consultas presentadas por estudiantes fueron el 80% del total, las
presentadas por docentes y predocente fueron el 18% del total, aquellas
presentadas por el personal administrativo fueron el 2% del total, y la presentada
por graduados y graduadas fue el 0%. Ver Grafico N° 3.

Tabla N° 3

Quejas y Consultas en conjunto por categorias de la Comunidad PUCP (*)

Estudiantes 129
Docentes y Predocentes 29
Personal Administrativo 3
Graduados y Graduadas 1

Total 162

(*) Desde el 22 de febrero del 2021 hasta el 23 de febrero del 2022.
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Grafico N° 3

QUEJAS Y CONSULTAS POR CATEGORIA

= ESTUDIANTES = DOCENTES Y PREDOCENTES = PERSONAL ADMINISTRATIVO GRADUADOS

2% - 0%

4) Quejas y Consultas a Nivel Estudiantil.

Las quejas y consultas agregadas a nivel estudiantil son 129, de las cuales 95
son quejas y 34 son consultas. Ver Tabla N° 4.

Las quejas son el 74% del total y las consultas son el 26% del total. Ver Grafico
N° 4.

Tabla N° 4

Quejas y Consultas en conjunto por estudiantes (*)

Quejas 95
Consultas 34
Total 129

(*) Desde el 22 de febrero del 2021 hasta el 23 de febrero del 2022.
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5) Quejas y Consultas a Nivel Docente y Predocente.

Las quejas y consultas agregadas a nivel docente y predocente son 29 y se
dividen asi: 10 son quejas y 19 son consultas. Ver Tabla N° 5.

Las consultas son el 66% del total y las quejas son el 34% del total de las quejas
y consultas presentadas. Ver Grafico N° 5.

Tabla N° 5
Quejas y Consultas a nivel docente y predocente (*)
Quejas 10
Consultas 19
Total 29

(*) Desde el 22 de febrero del 2021 hasta el 23 de febrero del 2022.
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Grafico N° 5

QUEJAS Y CONSULTAS - DOCENTES Y PREDOCENTES

= QUEJAS = CONSULTAS

6) Quejas y Consultas a Nivel del Personal Administrativo

Las quejas y consultas agregadas a nivel del personal administrativo son tres (3)
y se dividen asi: una (1) es una queja y dos (2) son consultas. Ver Tabla N° 6.

Las consultas son el 67% del total y las quejas son el 33% del total de las quejas
y consultas presentadas. Ver Grafico N° 6.

Tabla N° 6

1

Quejas

Consultas

Total
(*) Desde el 22 de febrero del 2021 hasta el 23 de febrero del 2022.

12
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7) Total de Quejas segun Sexo y Género.

El total de quejas, segun sexo y género, corresponden a 65 hombres, 41 mujeres
y a ningun miembro de la comunidad LGBTIQ+. Ver Tabla N° 7.

Del total de las quejas, 61% corresponde a hombres, 39% a mujeres y 0%
corresponde a la comunidad LGBTIQ+. Ver Grafico N° 7.

13
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Tabla N° 7
Hombres 65
Mujeres 41
Total 106

(*) Desde el 22 de febrero del 2021 hasta el 23 de febrero del 2022.
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Grafico N° 7

TOTAL DE QUEJAS - SEXO Y GENERO

= HOMBRES = MUJERES = LGBTIQ+
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8) Total de Quejas por Categorias de la Comunidad PUCP.

Del total de quejas presentadas, segun categorias de la comunidad PUCP, 95
corresponden a estudiantes, 9 a docentes, uno (1) a un predocente y uno (1) al
personal administrativo. Ver Tabla N° 8.

Los estudiantes representan el 90% del total, los docentes el 8%, el predocente
el 1% vy el personal administrativo el 1% del total. Ver Grafico N° 8.

Tabla N° 8
Estudiantes 95
Docentes y Predocente 10
Personal Administrativo 1
Total 106

(*) Desde el 22 de febrero del 2021 hasta el 23 de febrero del 2022.
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9) Total de Consultas por Sexo y Género.

Del total de consultas presentadas, segun sexo y género, 34 corresponden a
hombres y 22 a mujeres. Ver Tabla N° 9.

16
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Del total de las consultas presentadas, el 61% corresponden a hombres y 39%
a mujeres. Ver Grafico N° 9.

Tabla N° 9
Hombres 34
Mujeres 22
Total 56

(*) Desde el 22 de febrero del 2021 hasta el 23 de febrero del 2022.
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Grafico N° 9

TOTAL DE CONSULTAS - SEXO Y GENERO

= HOMBRES = MUJERES

10) Total de Consultas segun Categorias de la Comunidad PUCP.

Del total de consultas presentadas, segun categorias de la comunidad PUCP, 34
corresponden a estudiantes, 19 a docentes y predocente, dos (2) al personal
administrativo y una (1) a graduados y graduadas. Ver Tabla N° 10.

Los estudiantes representan el 61% del total, los docentes y predocente el 34%,
el personal administrativo el 3% del total, y los graduados y las graduadas el 2%
del total. Ver Grafico N° 10.

Tabla N° 10

Total de consultas por categorias de la comunidad PUCP (*)

Estudiantes 34
Docentes y Predocente 19
Personal Administrativo 2
Graduados y Graduadas 1

Total 56

(*) Desde el 22 de febrero del 2021 hasta el 23 de febrero del 2022.

18
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Gréafico N° 10
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1)

CONSULTAS

1) Temas de las Consultas.

De la sistematizacion de las consultas se han determinado 26 temas. Algunas
tematicas contienen varios subtemas provenientes del analisis de las consultas
presentadas.

En el analisis también se verifico la presencia de consultas que contenian varias
areas tematicas.

Los 26 temas sistematizados se presentan, por orden alfabético, en el Cuadro

N° 1.

Cuadro N° 1
Temas de las consultas por orden alfabético

@ ey S e Ui s I

[ S Sy Sy
2 WN RO

15.
16.
17.

18.
19.

20.
21.
22.
23.

24.
25.
26.

Acceso a la Plataforma Paideia.

Ambito de accién de la Defensoria Universitaria.

Aprobacidn del Plan de Tesis del Doctorado por el Director del Programa.
Clasificacion y reclasificacion de escalas de pensiones.

Concurso docente para tiempo completo.

Controles de lectura aplicados sin previo aviso.

Dilacién en lectura de tesis por asesor.

Estudiantes con Trastorno de Déficit de Atencidn e Hiperactividad (TDAH).
Examenes (Retraso minimo en la entrega).

. Funciones de la Direccion de Estudios.

. Funciones del Consejo de Facultad y de sus miembros representativos.

. Funciones del Consejo y del Jefe del Departamento Académico.

. Hostigamiento laboral.

. Hostigamiento sexual (Aplicacion del Reglamento Unificado de Procedimientos

Disciplinarios).

Maltrato Docente (De docente a docente, de docente a estudiante).

Maltrato laboral.

Matricula (Cuarta matricula, cuotas académicas, cambio de unidad académica,
cumplimiento de prerrequisitos).

Normas de permanencia.

Notas (Entrega de todas las notas del curso al final de éste, cardcter inapelable de
la reconsideracion).

Plagio (Falsa imputacidn, anulacion de examen).

Practicas calificadas (Anulacidn).

Procedimiento para publicar en el Fondo Editorial de la PUCP.

Procedimientos disciplinarios (Aplicacion del Reglamento Unificado de
Procedimientos Disciplinarios de la PUCP).

Programa Beca 18 - Ordinaria.

Retiro de cursos.

Situacion del estudiante-trabajador.

21
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2) Relevancia de los Temas.

Se presenta una lista de los temas sistematizados de acuerdo al nimero de
consultas realizadas. Ver el Cuadro N° 2.

Destacan los siguientes temas: procedimientos disciplinarios (aplicaciéon del
Reglamento Unificado de Procedimientos Disciplinarios de la PUCP) con 14
consultas; matricula (cuarta matricula, cuotas académicas, cambio de unidad
académica, cumplimiento de prerrequisitos) con 8 consultas; hostigamiento
sexual (aplicacion del Reglamento Unificado de Procedimientos Disciplinarios)
con 7 consultas; maltrato docente (de docente a docente, de docente a
estudiante) con 3 consultas; concurso docente para tiempo completo con 2
consultas; estudiantes con Trastorno de Déficit de Atencion e Hiperactividad
(TDAH) con 2 consultas; notas (entrega de todas las notas del curso al final de
éste, caracter inapelable de la reconsideracion) con 2 consultas; y plagio (falsa
imputacion, anulacion de examen) con 2 consultas.

Las tematicas sefialadas suman 40 consultas de un total de 56. Estas 40
consultas corresponden aproximadamente al 71% del total de consultas.

Cuadro N° 2
Relevancia de los temas por el nUmero de consultas
1. Procedimientos disciplinarios (Aplicacidon del Reglamento Unificado de 14
Procedimientos Disciplinarios de la PUCP).
2. Matricula (Cuarta matricula, cuotas académicas, cambio de unidad 8
académica, cumplimiento de prerrequisitos).
3. Hostigamiento sexual (Aplicacion del Reglamento Unificado de 7
Procedimientos Disciplinarios).
4. Maltrato Docente (De docente a docente, de docente a estudiante). 3
5. Concurso docente para tiempo completo. 2
6. Estudiantes con Trastorno de Déficit de Atencién e Hiperactividad 2
(TDAH).
7. Notas (Entrega de todas las notas del curso al final de éste, caracter 2
inapelable de la reconsideracion).
8. Plagio (Falsa imputacion, anulacién de examen). 2
9. Acceso a la Plataforma Paideia. 1
10. Ambito de accién de la Defensoria Universitaria. 1
11. Aprobacion del Plan de Tesis del Doctorado por el Director del 1
Programa.
12. Clasificacién y reclasificacion de escalas de pensiones. 1
13. Controles de lectura aplicados sin previo aviso. 1
14. Dilacion en lectura de tesis por asesor. 1
15. Exdmenes (Retraso minimo en la entrega). 1

22
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16. Funciones de la Direccién de Estudios.

17. Funciones del Consejo de Facultad y de sus miembros representativos.
18. Funciones del Consejo y del Jefe del Departamento Académico.
19. Hostigamiento laboral.

20. Maltrato laboral.

21. Normas de permanencia.

22. Practicas calificadas (Anulacién).

23. Procedimiento para publicar en el Fondo Editorial de la PUCP.
24. Programa Beca 18 - Ordinaria.

25. Retiro de cursos.

26. Situacion del estudiante- trabajador.

RRRRR[R[(R[R[R |, |~

3) Consultas por Categorias de la Comunidad PUCP.

Del analisis de los temas presentes en las consultas por categorias de la
comunidad PUCP (graduados y graduadas, personal administrativo, docentes y
estudiantes) se encontr6 un tema — ambito de accion de la defensoria
Universitaria — en graduados y graduadas; 2 temas en el personal administrativo;
8 temas en la categoria docentes; y 15 temas en la categoria de estudiantes.

Hay un tema comun (procedimientos disciplinarios) en los temas de los docentes,
estudiantes y personal administrativo.

Hay temas comunes (maltrato docente y procedimientos disciplinarios) en los
temas de los docentes y estudiantes.

Del analisis de los temas de consultas por categorias se pueden apreciar las
especificidades teméaticas de cada estamento universitario. Ver Cuadro N° 3.

23
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Cuadro N° 3
Consultas por categorias de la Comunidad PUCP
Consultas por categorias de la comunidad PUCP
Personal Maltrato laboral.
Administrativo |Procedimientos disciplinarios. 2
Concurso docente para tiempo completo.
Funciones de la Direccidn de Estudios.
Funciones del Consejo de Facultad y de sus miembros representativos.
Funciones del Consejo y del Jefe del Departamento Académico.
Docentes - - 19
Hostigamiento laboral.
Maltrato docente.
Procedimiento para publicar en el Fondo Editorial de la PUCP.
Procedimiento disciplinarios.
Aprobacidn del Plan de Tesis del Doctorado por el Director de Programa.
Clasificacidn y reclasificacién de escalas de pensiones.
Controles de lectura aplicados sin previo aviso.
Estudiantes con TDHA.
Exdamenes.
Hostigamiento sexual (Aplicacion del Reglamento Unificado de Procedimientos Disciplinarios de la PUCP).
Maltrato docente.
Estudiantes |Matricula. 34
Normas de permanencia.
Notas.
Plagio.
Précticas calificadas.
Procedimientos disciplinarios (Aplicacion del Reglamento Unificado de Procedimientos Disciplinarios de la PUCP).
Programa Beca 18 - Ordinaria.
Retiro de cursos.
Graduados y . L . . -
Ambito de accidn de la Defensoria Universitaria.
Graduadas 1
Total 56

4) Consultas por Categorias, Sexo y Género.
a. Consultas por Categorias, Sexo y Género: Hombres.

Del analisis de los temas presentes en las consultas por categorias de la
comunidad PUCP (personal administrativo, docentes y estudiantes), segun sexo
y género, se encontr6 un tema en la categoria personal administrativo hombre;
se encontraron 8 temas en la categoria docentes hombres; y 12 temas en la
categoria de estudiantes hombres.

Del andlisis de los temas de consultas por categorias, segun sexo y género, se

pueden apreciar las especificidades tematicas del personal administrativo, los
docentes y estudiantes hombres. Ver Cuadro N° 4.

24
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Cuadro N° 4
Consultas por Categorias, Sexo y Género: Hombres

Consultas por categorias, sexo y género hombres
Personal
Administrativo |Maltrato laboral.
Hombre 1
Concurso docente para tiempo completo.
Funciones de la Direccién de Estudios.
Funciones del Consejo de Facultad y de sus miembros representativos.
Docentes Funciones del Consejo y del Jefe del Departamento Académico. 14
Hombres Hostigamiento laboral.
Hostigamiento sexual (aplicacion del Reglamento Unificado de Procedimientos Disciplinarios de la PUCP).
Maltrato docente.
Procedimientos disciplinarios (aplicacién del Reglamento Unificado de Procedimientos Disciplinarios de la PUCP).
Acceso a la Plataforma Paideia.
Aprobacion del Plan de Tesis del Doctorado por el Director del Programa.
Controles de lectura aplicados sin previo aviso.
Estudiantes con Trastorno de Déficit de Atencidn e Hiperactividad (TDHA).
Hostigamiento sexual (Aplicacion del Reglamento Unificado de Procedimientos Disciplinarios).
Estudiantes [Matricula. 19
Hombres Notas.
Plagio.
Précticas calificadas.
Procedimientos disciplinarios (Aplicacion del Reglamento Unificado de Procedimientos Disciplinarios de la PUCP).
Programa Beca 18- Ordinaria.
Retiro de cursos.
TOTAL 34

b. Consultas por Categorias, Sexo y Género: Mujeres.

Del analisis de los temas presentes en las consultas por categorias de la
comunidad PUCP (graduadas, personal administrativo, docentes y estudiantes),
segin sexo y género, se encontr6 un tema en la categoria personal
administrativo mujer y un tema en la categoria graduadas; 3 temas en la
categoria docentes mujeres; y 11 temas en la categoria de las estudiantes
mujeres.

Del andlisis de los temas de consultas por categorias, segun sexo y género, se

pueden apreciar las especificidades teméticas de las graduadas, del personal
administrativo, de las docentes y estudiantes mujeres. Ver Cuadro N° 5.
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Cuadro N° 5
Consultas por Categorias, Sexo y Género: Mujeres

Consultas por categorias, sexo y género mujeres

Personal
Administrativo |Procedimientos disciplinarios (Aplicacién del Reglamento Unificado de Procedimientos Disciplinarios de la PUCP). 1
Mujer
Maltrato Docente.
Docentes — - —
. Procedimiento para publicar en el Fondo Editorial de la PUCP. 5
Mujeres

Procedimientos disciplinarios (Aplicacion del Reglamento Unificado de Procedimientos Disciplinarios de la PUCP).
Clasificacion y reclasificacion de escalas de pensiones.

Dilacién en lectura de tesis por asesor.

Estudiantes con Trastorno de Déficit de Atencidn e Hiperactividad (TDHA).

Exdamenes.

Hostigamiento sexual (Aplicacion del Reglamento Unificado de Procedimientos Disciplinarios).

Maltrato docente. 15
Matricula.

Normas de permanencia.

Notas.

Plagio.

Procedimientos disciplinarios (Aplicacion del Reglamento Unificado de Procedimientos Disciplinarios de la PUCP).

Estudiantes
Mujeres

Graduadas  [Ambito de accién de la Defensoria Universitaria.
Mujeres

Total 22

c. Temas Comunes.

Los dos temas comunes de las consultas entre docentes hombres y mujeres son
el tema de los procedimientos disciplinarios y el maltrato docente.

Los temas comunes de las consultas entre estudiantes hombres y mujeres son
seis y son los siguientes: estudiantes con Trastorno de Déficit de Atencién e
Hiperactividad (TDAH), hostigamiento sexual (aplicacion del Reglamento
Unificado de Procedimientos Disciplinarios), matricula, notas, plagio y
procedimientos disciplinarios (aplicacion del Reglamento Unificado de
Procedimientos Disciplinarios de la PUCP).
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IV)

QUEJAS

1) Temas de las Quejas.

De la sistematizacion de las quejas se han determinado 25 temas. Algunas
tematicas contienen varios subtemas provenientes del analisis de las quejas
presentadas.

En el andlisis también se verificd la presencia de quejas que contenian varias
areas tematicas.

Los 25 temas sistematizados se presentan, por orden alfabético, en el Cuadro

N° 6.

Cuadro N° 6
Temas de las quejas por orden alfabético

PP

@ Eo = ey Un

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.

19.

Atencidn de estudiante con diagnéstico de “Sindrome de Asperger”.

Atencidn de estudiante con diagnéstico de “Trastorno del Espectro Autista”.

Cambio de horario de cursos por motivos religiosos.

Cancelacion de deuda a la PUCP (No otorgamiento de diploma de bachiller por deuda
cuestionada, aparicion en el sistema de deudas canceladas, denegacién de certificado
de estudios por deuda a la PUCP ya prescrita, otorgamiento de certificados a
estudiantes deudores o deudoras).

Denegacion a la solicitud de cambio de correo electrénico de la PUCP.

Dilacién en la solicitud de reconocimiento del bachillerato automatico.

Dilacidn indebida en la asignacion de asesor de Tesis de Maestria.

Dilacién indebida en las respuestas a solicitudes de estudiantes y docentes.
Docentes (Incumplimiento de funciones docentes, inconducta docente, obligacion de
contratar un seguro oncoldégico que no podra usar el docente asegurado, préstamo
de derechos académicos).

Envio en fisico de documentos oficiales traducidos.

Evaluaciones (Cambio de fecha de evaluacién ya predeterminada en el caso de un
estudiante-trabajador, limitacion al derecho de reclamo, recepcién de trabajo final
en Programa de Segunda Especialidad).

Evaluaciones anuales de desempefio docente.

Funciones de control del Departamento Académico y de la Direccion de Estudios en
su relaciéon con los docentes.

Hostigamiento sexual (Dilacién indebida en respuesta en procedimiento).
Incumplimiento de deberes de Programa del Doctorado.

Inscripcion en el RENACYT del CONCYTEC como requisito para participar en
CONCUrsos.

Maltrato docente (Maltrato a estudiantes).

Maltrato laboral (Apartamiento de curso a pre docente de manera intempestiva y
arbitraria).

Matricula (Cruce de cursos y practicas, activacion virtual de la matricula poco antes
del horario de cierre, asignacion de escala al momento del ingreso a la PUCP,

27



@ pucp

MEMORIA ANUAL 2021-2022
DEFENSORIA UNIVERSITARIA

asignacion de escala en reincorporacion a la PUCP, carta de permanencia, cuarta
matricula, emision de primera cuota académica, requisitos formales para ingresantes
y certificados de estudios, reserva de matricula por un caso de fuerza mayor).

20. Plagio (Cuestionamiento de imputacién de plagio en evaluacion).

21. Practicas pre profesionales.

22. Procedimientos Disciplinarios de la PUCP (Dilacion indebida en apelacion,
informacién no brindada sobre denuncias formuladas por el mismo solicitante,
entrega de copia del expediente de procedimiento disciplinario).

23. Programa Beca-18 Ordinaria.

24. Reconocimiento de publicaciones académicas (Reconocimiento del cien por ciento de
las sesiones de carga académica por haber publicado como segundo autor).

25. Retiro de cursos.

2) Relevancia de los Temas.

Se presenta una lista de los temas sistematizados de acuerdo al nimero de
guejas realizadas. Ver el Cuadro N° 7.

Destacan los siguientes temas: evaluaciones (cambio de fecha de evaluacion ya
predeterminada en el caso de un estudiante-trabajador, limitacion al derecho de
reclamo, recepcién de trabajo final en Programa de Segunda Especialidad) con
32 quejas; maltrato docente (maltrato a estudiantes) con 13 quejas;
procedimientos disciplinarios de la PUCP (dilacién indebida en apelacion,
informacion no brindada sobre denuncias formuladas por el mismo solicitante,
entrega de copia del expediente de procedimiento disciplinario) con 11 quejas;
docentes (incumplimiento de funciones docentes, inconducta docente, obligacion
de contratar un seguro oncolégico que no podra usar el docente asegurado,
préstamo de derechos académicos) con 10 quejas; matricula (cruce de cursos y
practicas, activacion virtual de la matricula poco antes del horario de cierre,
asignacion de escala al momento del ingreso a la PUCP, asignacion de escala
en reincorporaciéon a la PUCP, carta de permanencia, cuarta matricula, emision
de primera cuota académica, requisitos formales para ingresantes y certificados
de estudios, reserva de matricula por un caso de fuerza mayor) con 8 quejas; y
dilacién indebida en las respuestas a solicitudes de estudiantes y docentes con
7 quejas.

Las tematicas sefialadas suman 81 quejas de un total de 106. Estas 81 quejas
corresponden aproximadamente al 76% del total de quejas.
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Cuadro N° 7
Relevancia de los temas por numero de quejas

1. Evaluaciones (Cambio de fecha de evaluacidn ya predeterminada en el caso | 32
de un estudiante-trabajador, limitacion al derecho de reclamo, recepcion de
trabajo final en Programa de Segunda Especialidad).

2. Maltrato docente (Maltrato a estudiantes). 13

3. Procedimientos Disciplinarios de la PUCP (Dilacidn indebida en apelacién, | 11
informacién no brindada sobre denuncias formuladas por el mismo
solicitante, entrega de copia del expediente de procedimiento disciplinario).

4. Docentes (Incumplimiento de funciones docentes, inconducta docente, 10
obligacion de contratar un seguro oncolégico que no podra usar el docente
asegurado, préstamo de derechos académicos).

5. Matricula (Cruce de cursos y practicas, activacion virtual de la matricula poco 8
antes del horario de cierre, asignacién de escala al momento del ingreso a la
PUCP, asignacion de escala en reincorporacién a la PUCP, carta de
permanencia, cuarta matricula, emision de primera cuota académica,
requisitos formales para ingresantes y certificados de estudios, reserva de
matricula por un caso de fuerza mayor).

6. Dilacién indebida en las respuestas a solicitudes de estudiantes y docentes. 7

7. Cancelacion de deuda a la PUCP (No otorgamiento de diploma de bachiller 5
por deuda cuestionada, aparicion en el sistema de deudas canceladas,
denegacion de certificado de estudios por deuda a la PUCP ya prescrita,
otorgamiento de certificados a estudiantes deudores o deudoras).

8. Practicas pre profesionales. 3

9. Cambio de horario de cursos por motivos religiosos. 2

10. Maltrato laboral (Apartamiento de curso a pre docente de manera 2
intempestiva y arbitraria).

11. Retiro de cursos. 2

12. Atencidn de estudiante con diagndstico de “Sindrome de Asperger”. 1

13. Atencidn de estudiante con diagndstico de “Trastorno del Espectro Autista”. 1

14. Denegacion a la solicitud de cambio de correo electrénico de la PUCP. 1

15. Dilacion en la solicitud de reconocimiento del bachillerato automatico. 1

16. Dilacion indebida en la asignacion de asesor de Tesis de Maestria. 1

17. Envio en fisico de documentos oficiales traducidos. 1

18. Evaluaciones anuales de desempefio docente. 1

19. Funciones de control del Departamento Académico y de la Direcciéon de 1
Estudios en su relacidn con los docentes.

20. Hostigamiento sexual (Dilacién indebida en respuesta en procedimiento). 1

21. Incumplimiento de deberes de Programa del Doctorado. 1

22. Inscripcion en el RENACYT del CONCYTEC como requisito para participar en 1
concursos.

23. Plagio (Cuestionamiento de imputacion de plagio en evaluacion). 1

24. Programa Beca-18 Ordinaria. 1

25. Reconocimiento de publicaciones académicas (Reconocimiento del cien por 1

ciento de las sesiones de carga académica por haber publicado como segundo
autor).
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3) Unidades Quejadas.

Las unidades objeto de queja fueron 27 y corresponden, principalmente, a
Centros, Departamentos, Facultades, Direcciones y otros érganos de la PUCP.
Ver Cuadro N° 8.

Algunas quejas presentadas no tuvieron a una sola unidad sino a varias unidades
como sus destinatarias.

Cuadro N° 8
Unidades quejadas por orden alfabético
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4) Unidades Quejadas por Numero de Quejas.

Las unidades mas quejadas, segun el nimero de quejas, y que concentran una
cantidad importante de quejas son: la Facultad de Estudios Generales Ciencias
con 37 quejas, la Facultad de Ciencias e Ingenieria con 14 quejas, el
Departamento Académico de Derecho con 8 quejas, la Secretaria General de la
PUCP con 7 quejas y la Secretaria Técnica de Procedimientos Disciplinarios con
7 quejas. Ver Cuadro N° 9.

Las 5 unidades mas quejadas suman un total de 73 quejas. Las citadas 73 quejas
corresponden, aproximadamente, al 69% del total de las quejas presentadas.

Cuadro N° 9
Unidades quejadas por nUmero de quejas

w
~

Facultad de Estudios Generales Ciencias.
Facultad de Ciencias e Ingenieria.
Departamento Académico de Derecho.
Secretaria General de la PUCP.
Secretaria Técnica de Procedimientos Disciplinarios.
Direccién de Administracion y Finanzas.
Escuela de Posgrado.
Facultad de Estudios Generales Letras.
Departamento Académico de CENTRUM.
. Facultad de Ciencias y Artes de la Comunicacion.
. Facultad de Derecho.
. Oficina de Apoyo Social.
. Vicerrectorado de Investigacion.
. Centro de Innovacion y Desarrollo Emprendedor.
. Comisidn Especial contra el Hostigamiento Sexual.
. Departamento Académico de Ciencias de la Gestion.
. Departamento Académico de Educacion.
. Departamento Académico de Ingenieria.
. Direccion de Gestion del Talento Humano.
. Direccion de Tecnologias de la Informacion.
. Facultad de Arquitectura y Urbanismo.
. Facultad de Ciencias Sociales.
. Facultad de Educacion.
. Facultad de Psicologia.
. Idiomas PUCP.
. Oficina Central de Admision e Informes.
. Oficina Central de Registro.
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5) Admisién y Resultados de las Quejas.

El total de quejas presentadas, las 106, fueron admitidas. Luego de su admision,
la Defensoria Universitaria establecio si eran infundadas o fundadas. Con las
qguejas consideradas fundadas se inicio la respectiva investigacion, solicitando
informacion, analizando el caso y formulando recomendaciones.

Los resultados de las quejas pueden ser positivos 0 negativos.

Los resultados son positivos cuando las unidades y los funcionarios destinatarios
de la queja aceptan las recomendaciones formuladas por la Defensoria
Universitaria.

Los resultados son negativos cuando las quejas son consideradas infundadas
por la Defensoria Universitaria y cuando las recomendaciones de la DU,
derivadas de las quejas, no son aceptadas por las unidades y los funcionarios
destinatarios de las quejas.

Los resultados positivos correspondieron a 26 quejas, los resultados negativos
correspondieron a 49 quejas y 31 quejas no tienen informacion o aun no se ha
producido un resultado final. Ver Tabla N° 10.

Los resultados positivos corresponden al 25% del total de quejas, los resultados
negativos corresponden al 46% del total de quejas y hay un 29% sobre el cual
no hay informacién o no se ha producido aun un resultado definitivo. Ver Grafico
N° 10.

Tabla N° 10
Resultados de las Quejas
Positivo 26
Negativo 49
Sin informacion/Sin resultado 31
Total 106
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Gréafico N° 10

RESULTADOS DE LAS QUEJAS

= POSITIVOS = NEGATIVOS = SIN INFORMACION/SIN RESULTADO

Para el caso de los resultados negativos de las quejas, 49 en total, se tiene que
8 quejas son infundadas y que en 41 quejas las recomendaciones formuladas no

fueron aceptadas. Ver Tabla N° 11.

De las quejas que tuvieron un resultado negativo, el 16% de ellas correspondi6
a las quejas infundadas y el 84% a aquellas cuyas recomendaciones no fueron

aceptadas. Ver Gréfico N° 11.

Tabla N° 11
Resultados Negativos de las Quejas
Infundadas 8
Recomendaciones no aceptadas 41
Total 49
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Grafico N° 11

RESULTADOS NEGATIVOS DE LAS QUEJAS

= INFUNDADAS = RECOMENDACIONES NO ACEPTADAS

6) Quejas por Categorias de la Comunidad PUCP.

Del andlisis de los temas presentes en las quejas por categorias de la comunidad
PUCP (personal administrativo, docentes y estudiantes) se encontraron dos
temas en el personal administrativo; nueve temas en la categoria docentes y
predocente; y 19 temas en la categoria de estudiantes.

Solo hay un tema comun a las categorias de personal administrativo y
estudiantes: el tema de las practicas pre profesionales; y un tema comun entre
las categorias de personal administrativo y docentes: el tema del maltrato laboral.

Los temas en comun entre las categorias de docentes y estudiantes son: dilacion
indebida en las respuestas a solicitudes, docentes y procedimientos
disciplinarios.

Del andlisis de los temas de quejas por categorias se pueden apreciar las
especificidades tematicas de cada categoria universitaria. Ver Cuadro N° 10.
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Cuadro N° 10

Quejas por categorias de la Comunidad PUCP

Quejas por categorias de la Comunidad PUCP

Personal Maltrato laboral.

Administrativo |Practicas pre profesionales. 1
Dilacién indebida en las respuestas a solicitudes de estudiantes y docentes.
Docentes (Obligacion de contratar un seguro oncoldgico que no podrd usar el docente asegurado, préstamo de
derechos académicos).
Evaluaciones anuales de desempefio docente.
Funciones de control de Estudios en su relacién con los docentes.

Docentes y Pre [Hostigamiento sexual (Dilacion indebida en respuesta en procedimiento). 10

Docente Inscripcion en el RENACYT del CONCYTEC como requisito para participar en concursos.

Maltrato laboral (Apartamiento de curso a pre docente de manera intempestiva y arbitraria).

Procedimientos disciplinarios (Informacidn no brindada sobre denuncias formuladas por el mismo solicitante,
dilacién indebida en apelacion).

Reconocimiento de publicaciones académicas (Reconocimiento del cien por ciento de las sesiones de carga
académica por haber publicado como segundo autor).

Atencién de estudiante con diagndstico de "Sindrome de Asperger".
Atencion de estudiante con diagndstico de "Trastorno del Espectro Autista".
Cambio de horario de cursos por motivos religiosos.

Cancelacién de deuda a la PUCP (No otorgamiento de diploma de bachiller por deuda cuestionada, aparicién en el
sistema de deudas canceladas, denegacidn de certificado de estudios por deuda a la PUCP ya prescrita,
otorgamiento de certificados a estudiantes deudores o deudoras).

Denegacion a la solicitud de cambio de correo electrénico de la PUCP.

Dilacién en la solicitud de reconocimiento del bachillerato automatico.

Dilacidn indebida en la asignacion de asesor de Tesis de Maestria.

Dilacién indebida en las respuestas a solicitudes de estudiantes y docentes.

Docentes (Incumplimiento de funciones docentes, inconducta docente).

Envio en fisico de documentos oficiales traducidos.

Estudiantes |Evaluaciones (Cambio de fecha de evaluacidn ya predeterminada en el caso de un estudiante- trabajador, 95
limitacidn al derecho de reclamo, recepcién de trabajo final en Programa de Segunda Especialidad).
Incumplimiento de deberes de Programa del Doctorado.

Maltrato docente (Maltrato a estudiantes).

Matricula (Cruce de cursos y practicas, activacidn virtual de la matricula poco antes del horario de cierre,
asignacidn de escala al momento del ingreso a la PUCP, asignacidn de escala en reincorporacion a la PUCP, carta
de permanencia, cuarta matricula, emisién de primera cuota académica, requisitos formales para ingresantes y
certificados de estudios, reserva de matricula por un casi de fuerza mayor).

Plagio (Cuestionamiento de imputacién de plagio en evaluacion).

Practicas pre profesionales.

Procedimientos disciplinarios de la PUCP (Entrega de copia del expediente de procedimiento disciplinario).
Programa Beca- 18 Ordinaria.

Retiro de cursos.

7) Quejas por Categorias, Sexo y Género.
a. Quejas por Categorias, Sexo y Género: Hombres.

Del andlisis de los temas presentes en las quejas por categorias de la comunidad
PUCP (personal administrativo, docentes y estudiantes), seguin sexo y género,
no se encontré ningun tema en la categoria personal administrativo hombre; y
se encontraron 9 temas en la categoria docentes hombres y 15 temas en la
categoria de estudiantes hombres.
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Del andlisis de los temas de quejas por categorias, segin sexo y género, se
pueden apreciar las especificidades tematicas del personal administrativo, los
docentes y estudiantes hombres. Ver Cuadro N° 11.

Cuadro N° 11

Quejas por categorias, sexo y género: Hombres

Quejas por categorias, sexo y género hombres

Personal
Administrativo
Hombre 0
Dilacién indebida en las respuestas a solicitudes de estudiantes y docentes.
Docentes (Obligacion de contratar un seguro oncoldgico que no podra usar el docente asegurado, préstamo de
derechos académicos).
Evaluaciones anuales de desempefio docentes.
Funciones de control del Departamento Académico y de la Direccién de Estudios en su relacion con los docentes.
Hostigamiento sexual (Dilacién indebida en respuesta en procedimiento).
Inscripcion en el RENACYT del CONCYTEC como requisito para participar en concursos.

Maltrato laboral (Apartamento de curso a pre docente de manera intempestiva y arbitraria).
Procedimientos disciplinarios (Informacion no brindada sobre denuncias formuladas por el mismo solicitante,

dilacion indebida en apelacién).

Reconocimiento de publicaciones académicas (Reconocimiento del cien por ciento de las sesiones de carga
académica por haber publicado como segundo autor).

Atencion de estudiante con diagndstico de "Sindrome de Asperger".

Atencién de estudiante con diagndstico de "Trastorno de Espectro Autista".

Cambio de horario de cursos por motivos religiosos.

Cancelacion de deuda a la PUCP (No otorgamiento de diploma de bachiller por deuda cuestionada, aparicién en el
sistema de deudas canceladas, denegacidn de certificado de estudios por deuda a la PUCP ya prescrita,
otorgamiento de certificados a estudiantes deudores o deudoras).

Dilacién en la solicitud de reconocimiento del bachillerato automatico.

Dilacién indebida en la asignacién de asesor de Tesis de Maestria.

Dilacién indebida en las respuestas a solicitudes de estudiantes y docentes.

Docentes (Incumplimiento de funciones docentes, inconducta docente).

Envio en fisico de documentos oficiales traducidos. 55
Evaluaciones (Cambio de fecha de evaluacién ya predeterminada en el caso de un estudiante- trabajador,
limitacion al derecho de reclamo, recepcion de trabajo final en Programa de Segunda Especialidad).

Maltrato docente (Maltrato a estudiantes).
[Matricula (Cruce de cursos y practicas, activacion virtual de la matricula poco antes del horario de cierre,

asignacion de escala al momento del ingreso a la PUCP, asignacién de escala en reincorporacion a la PUCP, carta
de permanencia, cuarta matricula, emision de primera cuota académica, requisitos formales para ingresantes y
certificados de estudios, reserva de matricula por un caso de fuerza mayor).

Procedimientos Disciplinarios de la PUCP (Entrega de copia del expediente de procedimiento disciplinario).
Programa Beca- 18 Ordinaria.

Retiro de cursos.

Docentes y Pre
Docente
Hombres

10

Estudiantes
Hombres

b. Quejas por Categorias, Sexo y Género: Mujeres.

Del andlisis de los temas presentes en las quejas por categorias de la comunidad
PUCP (personal administrativo, docentes y estudiantes), segun sexo y géenero,
se encontraron dos temas en la categoria personal administrativo mujer; no se
encontré ningln tema en la categoria docentes y pre docentes mujeres; y se
encontraron 12 temas en la categoria de las estudiantes mujeres.
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Del andlisis de los temas de quejas por categorias, segin sexo y género, se
pueden apreciar las especificidades tematicas del personal administrativo, de los
docentes y estudiantes mujeres. Ver Cuadro N° 12.

Cuadro N° 12

Quejas por Categorias, Sexo y Género: Mujeres

Quejas por categorias, sexo y género mujeres

Personal

Administrativo
Mujer Practicas pre profesionales.

Maltrato laboral. 1

Docentes y Pre
Docente 0
Mujeres

Cambio de horario de cursos por motivos religiosos.

Cancelacion de deuda a la PUCP (No otorgamiento de diploma de bachiller por deuda cuestionada, aparicion en el
sistema de deudas canceladas, denegacion de certificado de estudios por deuda a la PUCP ya prescrita,
otorgamiento de certificados a estudiantes deudores o deudoras).

Denegacion a la solicitud de cambio de correo electrénico de la PUCP.

Dilacién indebida en las respuestas a solicitudes de estudiantes y docentes.

Docentes (Incumplimiento de funciones docentes, inconducta docente).

Estudiantes

Mujeres Evaluaciones (Cambio de fecha de evaluacidn ya predeterminada en el caso de un estudiante- trabajador, 40

limitacion al derecho de reclamo, recepcion de trabajo final en Programa de Segunda Especialidad).
Incumplimiento de deberes de Programa del Doctorado.

Maltrato docente (Maltrato a estudiantes).

Plagio (Cuestionamiento de imputacidn de plagio en evaluacion).

Practicas pre profesionales.

Procedimientos Disciplinarios de la PUCP (Dilacion indebida en apelacion).

Retiro de cursos.

c. Temas Comunes.

No hay temas comunes en las quejas entre personal administrativo hombre y
mujer ni tampoco entre docentes hombres y docentes mujeres.

Los temas comunes de las quejas entre estudiantes hombres y estudiantes
mujeres son 8 y son los siguientes: cambio de horario de cursos por motivos
religiosos, cancelacion de deuda a la PUCP, dilacion indebida en las respuestas
a solicitudes, docentes, evaluaciones, maltrato docente, procedimientos
disciplinarios de la PUCP vy retiro de cursos.
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8) Ejemplos de Casos y Recomendaciones por Temas.
8.1) Dilacién indebida en respuestas de solicitudes y en apelaciones

Se han presentado diversas quejas por la falta de respuesta en plazos
razonables de solicitudes presentadas ante autoridades tales como Jefe o Jefa
de Departamento, Decano o Decana de Facultad, Secretario o Secretaria
Académica, Secretaria General, asi como de otros funcionarios administrativos.

También se han presentado quejas relacionadas con las apelaciones y con su
oportunidad, sefialandose dilaciones indebidas significativas, especialmente, en
los procedimientos disciplinarios.

La Defensoria Universitaria ha recomendado que se dé respuesta a las
solicitudes en un plazo razonable y que los procesos de apelacién se
implementen sin dilaciones indebidas.

8.2) Prohibicion de entregar certificados de notas por mantener deuda con
la PUCP

Se presentd una queja por no poder obtener un certificado de notas de la
Especialidad porque se mantiene una deuda con la universidad y hay una
prohibicién de otorgar certificados a los deudores y las deudoras de la PUCP.

Se plantea que la deuda con la PUCP esta relacionada con sus estudios en otra
Facultad y no con los realizados en la Especialidad del certificado solicitado a la
PUCP. Sin embargo, la prohibicion dispuesta por la PUCP se refiere a tener la
calidad de deudor o deudora con la universidad sin considerar el origen de la
obligacion.

La Defensoria Universitaria sugirié evaluar la prohibicién de otorgar certificados
a estudiantes deudores o deudoras para flexibilizarla en casos excepcionales.

8.3) Envio en fisico de documentos oficiales traducidos.

Se presentd una queja por un estudiante que estaba tramitando una matricula
para una maestria en una universidad extranjera; que esta universidad le habia
solicitado el envio en fisico de los documentos oficiales traducidos; y que el
referido envio en fisico lo debia realizar directamente la PUCP.

El estudiante manifestd que la Oficina Central de Registro (OCR) le habia

comunicado que la OCR no estaba realizando envios de documentos en fisico,
imposibilitAndose asi la realizacion del tramite exigido a él.
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La Defensoria Universitaria recomendé habilitar un mecanismo excepcional para
el envio en fisico de documentos cuando haya requisitos de envio en fisico que
involucren a la PUCP como en el caso presentado.

8.4) Falta de reconocimiento del cien por ciento de las sesiones de carga
académica por haber publicado como segundo autor.

Se plante6 una queja por la falta de reconocimiento del cien por ciento de las
sesiones de carga académica por haber publicado como segundo autor.

Se sefiald que en el documento de politicas de la respectiva unidad académica
no habia una determinacion expresa del porcentaje del incentivo para un
segundo autor cuando se tratara de una publicacion de dos autores.

La Defensoria Universitaria sugiri6 que se considerara, por seguridad juridica,
establecer con precision el porcentaje del incentivo que corresponderia al
segundo autor cuando se tratara de una publicacion de dos autores y que tal
porcentaje se aplicara a partir de su incorporacion en el documento de politicas
de la unidad académica y no antes.

8.5) Incumplimiento de funciones docentes.

Se presentd una queja por varios estudiantes quienes sefialaban que un docente
no habia entregado las notas de ninguna evaluacion luego de un periodo de
treinta dias atiles, a pesar de las comunicaciones realizadas por los referidos
estudiantes.

La Defensoria Universitaria puso los hechos en conocimiento para verificarlos y
sugiri6 se instare al docente para que entregara las evaluaciones
correspondientes.

8.6) Inscripcion en el RENACYT del CONCYTEC como requisito para
participar en concursos.

Se presentd una queja por un docente quien cuestionaba el requisito de estar
inscrito en el Registro Nacional Cientifico, Tecnolégico y de Innovacion
Tecnologica (RENACYT), del Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion Tecnolégica (CONCYTEC) para participar en un concurso de
investigacion PUCP.

La determinacion de las bases de la convocatoria al citado concurso se inscribia

en la politica institucional de la PUCP y en su adecuacion autonoma al Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica (SINACYT), regulado
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por la Ley Marco de Ciencia, Tecnologia e innovacion Tecnoldgica (Ley N°
28303).

Sin embargo, la Defensoria Universitaria consideré que debia evaluarse la
participacion en el citado concurso de docentes que por una conviccion personal
no desearan inscribirse en el RENACYT y que realizaran investigacion en
nuestra comunidad universitaria.

La Defensoria Universitaria sugirié buscar mecanismos que conciliaran la politica
institucional de promover el registro de todos los docentes investigadores PUCP
en el RENACYT con la participacion de aquellos docentes no inscritos — por
alguna conviccion personal - en el citado registro, en las convocatorias a los
concursos de investigacion PUCP.

8.7) Recepcidn de trabajo final en Programa de Segunda Especialidad.

Se present6 una queja por una estudiante sefialando que presentod en el plazo
(antes de las 23:00 horas) su trabajo final y lo hizo muy cercano a la hora de
cierre, pues recibié los comentarios de su asesor el Ultimo dia para la entrega
del trabajo final poco antes de las 23:00 horas.

La estudiante sefiald que la remision cercana a la hora de cierre de su trabajo
final se explico por la tardia recepcion de los comentarios del docente asesor y
el tiempo requerido para incorporar tales comentarios a su trabajo final.

La citada estudiante sustent6 con pruebas que adjunté el trabajo final a las 22:59
horas en la plataforma Paideia.

También se constato que el docente asesor envio sus comentarios a muy pocas
horas del cierre del plazo para la entrega del trabajo final.

La Defensoria Universitaria recomendd la admision del trabajo final de la
estudiante, considerando que adjuntoé el trabajo final a las 22:59 horas, en el
plazo, y que no pudo hacerlo antes por haber recibido los comentarios de su
asesor a pocas horas del cierre del plazo de entrega.

8.8) Atencion de estudiante con diagnéstico de “Trastorno del Espectro
Autista”.

Se presentd una queja por un estudiante con un diagndéstico de transtorno del

espectro autista nivel 1 y que requeria apoyos y ajustes razonables para su
desenvolvimiento académico.
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El citado estudiante cursaba un curso complejo que, segun lo sefialado por el
respectivo plan de estudios, se inscribia en el momento de transicion entre la
vida académica y la vida profesional del estudiante.

El referido curso requeria un apoyo y un ajuste razonable para el proceso de
aprendizaje en la fase final de la carrera.

La Defensoria Universitaria recomendd a la instancia respectiva su intervencion
para implementar los ajustes razonables que se necesitaban.

8.9) Aparicion en el sistema de deudas canceladas.

Se presentd una queja sefialando que, no obstante, haberse cancelado todas las
cuotas del semestre académico anterior, la estudiante continuaba apareciendo
como deudora y ello le impedia cancelar la primera cuota académica del
semestre académico siguiente.

La Defensoria Universitaria recomendd solucionar el problema planteado a la
unidad administrativa respectiva.

8.10) Atencién de estudiante con diagnoéstico de “Sindrome de Asperger”.

Se presenté una queja por un estudiante con diagnostico de “Sindrome de
Asperger”, quien estaba inscrito en el “Registro de Personas con Discapacidad”
a cargo del Consejo Nacional para la Integracién de la Persona con Discapacidad
(CONADIS).

El citado estudiante indicaba que para poder retirarse de todos los cursos del
ciclo académico debi6 firmar un compromiso para no estudiar los siguientes
ciclos académicos.

Sin embargo, con posterioridad, recibio el informe de su médico psiquiatra, quien
recomendaba en su diagnoéstico que debia continuar con sus actividades
académicas como parte de su tratamiento de recuperacion.

El citado estudiante, atendiendo a esta recomendacion de su médico psiquiatra,
manifesto su deseo de desistirse de su referido compromiso.

La Defensoria Universitaria recomendd evaluar la aceptacion del referido
desistimiento del citado estudiante para que pudiera matricularse.
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8.11) Cambio de horario de cursos por motivos religiosos.

Se presentd una queja por un estudiante sefialando que por sus convicciones
religiosas su sabado religioso inicia con la puesta de sol del dia viernes (6:00
pm) y culmina con la puesta de sol del dia sabado (6:00 pm) y que en este lapso
de tiempo no puede realizar actividades académicas.

El estudiante valoraba muy positivamente el apoyo recibido por las autoridades
y docentes de su Facultad y de su especialidad en otras oportunidades para
adecuar sus horarios al citado precepto de su Iglesia.

La Defensoria Universitaria consider6 que deberia evaluarse la incorporacion de
una regla explicita que permitiera, de manera excepcional, un cambio de horario
cuando se produzca una contradiccion entre el citado horario y un precepto de
prohibicion de actividades vinculado a las convicciones religiosas del o de la
estudiante que las profesase.

La Defensoria Universitaria sugirié la busqueda de todos los mecanismos
posibles para atender la solicitud del citado estudiante; asi como también se
sugiri6 evaluar la incorporacibn de una regla que permitiera, de manera
excepcional, adecuar los horarios de los cursos a prohibiciones especificas
derivadas de las convicciones religiosas de las y los estudiantes.

8.12) Denegacion ala solicitud de cambio de correo electronico de la PUCP.

Se presentd una queja por una estudiante que solicitdé el cambio de su correo
electronico de la PUCP, por las diversas dificultades que muchos tenian para
tomar contacto con ella y que atribuia a su actual correo electrénico; y que la
unidad responsable denegd su pedido, indicando que ella ya habia usado el
procedimiento de personalizacion de cuenta de correo, el cual solo se ejecutaba
por una sola vez y era irreversible.

La Defensoria Universitaria sugirio evaluar la flexibilizacion de la citada
disposicion o practica tan rigida, incorporando algunas excepciones razonables
para que el procedimiento de personalizacién de cuenta de correo no sea
siempre irreversible.

8.13) Rechazo de solicitud de préstamo de derechos académicos.
Se presento una queja por un docente sefialando que fue programado para dictar
un curso y que, en ese contexto, se matriculé en una maestria. Sin embargo, su

horario fue desactivado y recibié una comunicacion en la cual se le rechazaba
su solicitud de préstamo de derechos académicos.
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El Reglamento de Beneficios a favor del Personal de la Universidad indica que
uno de los requisitos para obtener préstamos de parte de los profesores
ordinarios y contratados con dedicacion de tiempo parcial por asignaturas, es
tener una dedicacién minima de tres horas semanales. Sin embargo, existe la
posibilidad de solicitar una excepcion al cumplimiento del requisito citado
mediante una Resolucion Rectoral.

La Defensoria Universitaria sugirié evaluar la aceptacion de la solicitud de
préstamo del citado docente activando el mencionado tramite de excepcion.

8.14) Incumplimiento de deberes del Programa del Doctorado.

Se presentd una queja por una estudiante del Programa de Doctorado y cuyo
proceso de sustentacion de tesis estaba en curso.

La citada estudiante sefialdé que el requisito de contar con dos publicaciones en
revistas especializadas no habia sido considerado en su caso, no obstante, las
habia presentado; que habia solicitado en dos oportunidades a la secretaria del
Programa de Doctorado el Reglamento del citado programa y que nunca se lo
habian enviado; y que el texto de su tesis habia sido enviado a los miembros de
Su jurado y que a pesar de un amplio tiempo transcurrido, dos de los miembros
del citado jurado aun no evaluaban su texto de tesis.

La Defensoria Universitaria solicitd informacion sobre el estado del proceso de
sustentacion de tesis de la citada estudiante; y sugiri6 se le remitiera el
Reglamento del Programa de Doctorado, asi como se exhortara a los miembros
del jurado indicados que hicieran llegar sus evaluaciones de la tesis.

8.15) Dilacion indebida en la asignacion de asesor de Tesis de Maestria.

Se plante6 una queja por un estudiante de la maestria sefialando que habia
registrado su Plan de Tesis a mediados del afio 2021; que también habia
solicitado la asignacion de un asesor de Tesis; y que, no obstante, el tiempo

transcurrido aun no se le habia asignado el asesor de Tesis solicitado.

La Defensoria Universitaria sugirié se atendiera la solicitud del citado estudiante
y se le asignara un asesor de Tesis.

8.16) Reserva de matricula por un caso de fuerza mayor.

Se plante6 una queja por una estudiante del Centro de Idiomas PUCP, quien era
funcionaria publica, sefalando su disconformidad con la denegatoria a su
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solicitud de reserva de matricula, sefialando que los casos que permitirian la
reserva de matricula son muy restrictivos y que su solicitud se basaba en un
hecho que configuraba una fuerza mayor: se le habia encargado - después de
haberse matriculado — otra funcion y esta labor implicaba que ella se movilizara
por distintas ciudades.

La Defensoria Universitaria sugirio se evaluara la aceptacion de la solicitud de
reserva de matricula de la citada estudiante por tratarse de un caso de fuerza
mayor.

8.17) Obligacion de contratar un seguro oncolégico que no podré usar el
docente asegurado.

Se plante6 una queja por un docente sefialando que el nuevo seguro oncoldgico
ya no era optativo sino obligatorio; que era parte del seguro de salud otorgado
por la universidad; y que la PUCP habia determinado que este seguro le
correspondia a todo el personal docente.

El citado docente indic6 que contaba con un seguro oncolégico y que ya habia
hecho uso de él; que el nuevo seguro oncoldgico que obligatoriamente debia
asumir consideraba como preexistencia el cancer del que fuera tratado; y que,
por ello, no podria hacer uso de este nuevo seguro oncoldgico, no obstante,
estaba obligado a pagarlo como parte del seguro de salud que le reconocia la
PUCP.

La universidad estaria obligando al citado docente a tomar un nuevo seguro
oncologico que no podria usar por la preexistencia del cancer.

La Defensoria Universitaria sugirié evaluar el caso del citado docente para
exceptuarlo de la obligatoriedad de contratar un nuevo seguro oncoldgico; asi
como recomendd identificar otros casos similares y aplicarles esta misma
excepcion.

8.18) Requisitos formales para ingresantes y certificados de estudios.

Se planteé una queja por una estudiante ingresante quien sefialé6 que por un
problema del cual no era responsable y que correspondia a su institucion
educativa y que estaban resolviendo la respectiva UGEL y el Ministerio de
Educacion, aun no contaba con su certificado de estudios del quinto grado del
nivel de Educacion Secundaria, el cual habia culminado satisfactoriamente.
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La citada estudiante ingresante sefial6 que si contaba con una constancia de
egreso de su institucion educativa y de otros documentos que acreditaban la
culminacién de sus estudios secundarios.

La Defensoria Universitaria sugirié evaluar el caso de la ingresante y admitirla
como estudiante.
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V) ASPECTOS DE GESTION DE LA DEFENSORIA UNIVERSITARIA

1) Cumplimiento del Plan de Trabajo de la Defensoria Universitaria.

a. Informe Defensorial Universitario “Grupos Vulnerables y
Efectos de la Pandemia del Covid-19 en la Salud Mental, la
Matricula y las Clases en la Comunidad PUCP”.

El Informe Defensorial Universitario “Grupos Vulnerables y Efectos de la
Pandemia del Covid-19 en la Salud Mental, la Matricula y las Clases en la
Comunidad PUCP” fue aprobado mediante la Resolucion Defensorial
Universitaria N° 1-2022-DU-PUCP del 15 de febrero del 2022.

La citada Resolucion Defensorial Universitaria aprobo6 el Informe Defensorial
Universitario N° 01-2021; ordend remitirlo, asi como sus Anexos y su Resumen
Ejecutivo, al Rector, Vicerrectores y Vicerrectora para que como responsables
de la administracion evalien, ponderen e implementen sus recomendaciones;
puso en conocimiento de los y las miembros de la Asamblea Universitaria el
citado Informe Defensorial Universitario; y ordeno publicarlo en la Pagina Web
de la Defensoria Universitaria de la PUCP, asi como sus Anexos y su Resumen
Ejecutivo.

El Informe Defensorial Universitario N° 01-2021 también fue remitido al Sindicato
Unico de Empleados y Obreros de la PUCP, a la Asociacién Sindical de
Docentes de la PUCP (ASID-PUCP), a la Federacion de Estudiantes de la PUCP
(FEPUC) y a todas las Jefas y a todos los Jefes de los Departamentos
Académicos de la PUCP para que conocieran y difundieran el citado Informe.

A continuacién, presentamos el contenido del Informe Defensorial Universitario
N° 01-2021 relacionado con la problemética general y las recomendaciones de
cada una de las tematicas que aborda:

a.1l) LA SALUD MENTAL:
PROBLEMATICA GENERAL:

1.1) Hay una amplia informacion sobre los servicios de salud mental pero la
informacion es dispersa y los mecanismos de difusion son insuficientes y no
cumplirian su objetivo.

1.2) Los y las estudiantes no estarian informados sobre las limitaciones y las
posibilidades de accion de la Oficina de Bienestar Psicolégico con relacidén a sus
expectativas.

1.3) La atencién de los casos de salud mental relacionados con el personal
docente y administrativo requiere una mayor articulacion y una mayor difusion.

1.4) Para el tratamiento de los casos de salud mental del personal docente y
administrativo no se contaria con un mecanismo eficaz para la programacion de
las citas.
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1.5) No existe un mecanismo de atencion de emergencia emocional.

1.6) Aun no se aprueba el reglamento que pondra en ejecucién la politica
institucional de la universidad en materia de salud mental.

RECOMENDACIONES
NORMATIVAS

2.1) Aprobar el Reglamento que implemente la “Politica Institucional de Salud
Mental” de la PUCP.

ORGANIZATIVAS

2.2) Definir una instancia rectora en materia de salud mental que regule y articule
todos los servicios brindados a estudiantes, docentes y personal administrativo.

2.3) Definir una instancia de articulacion de las atenciones del personal docente
y administrativo; y crear un mecanismo mas rapido y predictivo para la
programacion de citas.

EJECUTIVAS

2.4) Evaluar el incremento de profesionales psicélogos y psicélogas en la Oficina
de Bienestar Psicoldgico.

2.5) Contar con una lista de psicoterapeutas y entidades a las cuales se pueda
acudir para los casos de una psicoterapia que supere el limite de sesiones del
servicio universitario.

2.6) Evaluar la suscripcién de convenios con instituciones de salud mental con
el proposito de derivarle pacientes con casos complejos de salud mental que
requieran de una atencién psicoterapéutica prolongada.

2.7) Crear un mecanismo de atencion directo para emergencias emocionales
dirigido a los y las estudiantes, asi como al personal docente y administrativo.

2.8) Realizar las acciones recomendadas por la Oficina de Bienestar de la PUCP
y por el Consorcio de Universidades.

COMUNICACIONALES

2.9) Utilizar mecanismos de difusion mas selectivos y directos con los y las
estudiantes para que identifiquen con claridad y rapidez la informacién mas util
relacionada con los servicios de salud mental.

2.10) Promover una mayor comunicacion entre las distintas unidades miembros
de la red de bienestar con la DAES, asi como una mayor difusion de los y las
responsables de la red de bienestar para canalizar las atenciones.

2.11) Informar a los y las estudiantes, desde la primera sesion, que el
acompafamiento psicoldgico tiene un limite maximo de sesiones y ofrecerles
alternativas externas de atencion.
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a.2) PERSONAS CON DISCAPACIDAD
PROBLEMATICA GENERAL:

1.1) Escasa difusion de la instancia responsable de la atencion de la
problematica de las personas con discapacidad en nuestra comunidad
universitaria.

1.2) La atencion hacia las personas con discapacidad se ha enfocado en los y
las estudiantes y no en el personal docente ni administrativo.

1.3) La informacion en linea de la universidad no es accesible para las personas
con discapacidad.

1.4) No habria una relacion empatica entre los y las docentes y los y las
estudiantes con discapacidad en el entorno virtual.

1.5) Habria dificultades para tener un registro adecuado de los y las estudiantes
con discapacidad y habria una mayor atencion de las discapacidades fisicas
frente a las discapacidades psicoldgicas.

1.6) El campus universitario aun tiene limitaciones para ser un lugar inclusivo y
accesible para las personas con discapacidad.

1.7) No se conocen los instrumentos normativos universitarios relacionados con
las personas con discapacidad.

RECOMENDACIONES
ORGANIZATIVAS

2.1) Constituir un area responsable de la atencioén y del registro del personal
docente y administrativo con discapacidad.

2.2) Tener un area de capacitacion sobre tecnologias accesibles y plataformas
virtuales para personas con discapacidad, tales como el software JAWS.

EJECUTIVAS
2.3) Dotar de mayores recursos presupuestales y de personal al PAIE.

2.4) Promover que el PAIE atienda todas las discapacidades, incluyendo
aguellas psicoldgicas, tales como las personas con Transtorno del Espectro
Autista (TEA), entre otras.

2.5) Hacer accesibles las plataformas virtuales de la Universidad a las personas
con discapacidad.

2.6) Registrar a todas las personas con discapacidad de nuestra comunidad
universitaria, incluidas los y las estudiantes, el personal docente y el
administrativo.

2.7) Contar con mecanismos adecuados para incorporar la informacion sobre las
personas con discapacidad al momento de su ingreso a la Universidad.
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2.8) Apoyar el area de servicio de atencién de las personas con discapacidad del
sistema de bibliotecas PUCP con mas presupuesto y personal; y crear vinculos
con redes de bibliotecas inclusivas que compartan libros digitalizados.

2.9) Crear vinculos con las asociaciones de las personas con discapacidad, asi
como con las entidades publicas relacionadas con esta tematica.

2.10) Realizar acciones a favor de las personas con discapacidad: promover su
incorporacion en la docencia e investigacion, promover estudios sobre este
grupo vulnerable, promover concursos y premios, e incluir contenidos sobre
personas con discapacidad en los medios informativos de la PUCP.

2.11) Implementar el Plan de Trabajo de la Comisién Multidisciplinaria sobre
Discapacidad.

2.12) Continuar realizando acciones para lograr un campus universitario
inclusivo y accesible para las personas con discapacidad motora y visual.

2.13) Adoptar las acciones recomendadas por la Defensoria del Pueblo del Peru
en su Informe Especial “El derecho a la educacién inclusiva en el contexto de la
emergencia sanitaria por el COVID-19. Alcances y limitaciones en el servicio
educativo no presencial para estudiantes con discapacidad y otras necesidades
educativas especiales en la Educacién Superior Universitaria”, Informe Especial
N° 005-2021-DP.

COMUNICACIONALES

2.14) Hacer visible el PAIE y difundir su rol y sus funciones, asi como facilitar el
acceso a sus correos electronicos y a su pagina web.

2.15) Realizar acciones de sensibilizacibn a favor de las personas con
discapacidad en nuestra comunidad universitaria; asi como capacitaciones para
docentes para mejorar sus relaciones con los y las estudiantes con discapacidad,
y para el personal administrativo para generar empatia con las personas con
discapacidad.

2.16) Elaborar y difundir documentos amigables y en lenguajes adecuados
dirigidos a las personas con discapacidad de nuestra comunidad universitaria.

2.17) Difundir los instrumentos normativos universitarios sobre las personas con
discapacidad, tales como la “Politica Institucional de la Pontificia Universidad
Catodlica del Peru sobre Discapacidad” y el Reglamento para la inclusion de
personas con discapacidad.

a.3) BECAS DIECIOCHO (18) ORDINARIA, DE COMUNIDADES NATIVAS
AMAZONICAS (CNA) Y DE ORFANDAD

PROBLEMATICA GENERAL:

1.1) La existencia y los alcances de la beca de orfandad no es conocida por los
y las estudiantes y, no obstante, los gastos para la graduacion estén
considerados en esta beca, estos gastos, generalmente, no se reclaman.
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1.2) No habria una relacion empatica de todos los y todas las docentes con los
y las estudiantes del Programa Beca-18 Ordinario y Beca-18 CNA.

1.3) Los gestores y las gestoras del Programa Beca-18 Ordinario y Beca-18 CNA
designados y designadas por PRONABEC, en general, no tendrian una relaciéon
empatica con los y las estudiantes del Programa Beca-18 Ordinario y Beca-18
CNA.

RECOMENDACIONES
EJECUTIVAS

2.1) Evaluar la implementacién de un “Plan de Acompafamiento al Rendimiento
Académico” en favor de los becarios y de las becarias del Programa Beca-18
constituido por las siguientes acciones: talleres vivenciales, cursos virtuales,
voluntariado de estudiantes-tutores, acompafiamiento tutorial de estudiantes-
tutores, voluntariado de docentes y asesorias académicas de docentes.

2.2) Realizar las siguientes acciones para favorecer el proceso de formacion
académicay de graduacion de los becarios y de las becarias del Programa Beca-
18: Informar de manera personalizada y segun cada etapa de su proceso
formativo a los becarios y las becarias; fortalecer el servicio de tutorias de la
PUCP; generar mas espacios de socializacidon entre los becarios y las becarias;
brindar una mayor informacion y orientacion sobre la ciudad de Lima a los
becarios y las becarias migrantes; y promover acciones de reconocimiento para
los becarios y las becarias.

2.3) Fortalecer la coordinacion entre la PUCP y PRONABEC vy realizar una
accion de incidencia ante esta entidad publica para que ella: mejore la calidad
de los gestores y las gestoras que asigna a los becarios y las becarias del
Programa; simplifique los procedimientos del Programa, por ejemplo, el
relacionado con el desembolso de las subvenciones; y mejore el contenido del
Programa incluyendo en la cobertura los estudios de inglés y estableciendo
plazos académicamente reales para la culminacion de los estudios y de la
graduacion.

COMUNICACIONALES

2.4) Difundir la existencia y los alcances de la beca de orfandad, incluidos los
gastos de graduacion, y simplificar los procedimientos para la asignaciéon y el
mantenimiento de la beca de orfandad sin afectar el cumplimiento de los
requisitos establecidos.

2.5) Realizar campafas de sensibilizacion y capacitaciones dirigidas a los y las
docentes de los y las estudiantes del Programa Beca-18 para que conozcan la
problematica de estos becarios y becarias; los y las apoyen en sus procesos de
formacion académica; y cuestionen sus prejuicios y estereotipos.
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a.4) PERSONAL TERCERIZADO
PROBLEMATICA GENERAL:

1.1) El clima laboral percibido por los trabajadores y las trabajadoras tercerizados
y tercerizadas estaria marcado por el temor.

1.2) Habria una insatisfaccion de los trabajadores y de las trabajadoras
tercerizados y tercerizadas respecto de sus empleadores.

1.3) Dado el marco regulatorio laboral de los trabajadores y de las trabajadoras
tercerizados y tercerizadas, la PUCP no puede intervenir directamente en la
relacion entre los trabajadores tercerizados y trabajadoras tercerizadas y sus
empleadores.

RECOMENDACIONES
ORGANIZATIVAS

2.1) Crear una Mesa de Dialogo constituida por la PUCP, los representantes de
los trabajadores tercerizados y las trabajadoras tercerizadas y sus empleadores,
respetando el poder de direccidn de las empresas contratistas.

EJECUTIVAS

2.2) Continuar una politica institucional de verificacion del cumplimiento de las
obligaciones de las empresas contratistas para con sus trabajadores y
trabajadoras.

2.3) Realizar acciones a favor de los trabajadores tercerizados y de las
trabajadoras tercerizadas, sin afectar el poder de direccién de las empresas
contratistas.

2.4) Realizar talleres de capacitacion en derecho laboral para los trabajadores
tercerizados y las trabajadoras tercerizadas que laboran en el campus
universitario.

a.5) COMUNIDAD LGTBIQ+
PROBLEMATICA GENERAL:

1.1) La Universidad no cuenta con una instancia o unidad especificas que de
manera institucional y con funciones explicitas atienda la problematica de la
comunidad LGTBIQ+.

1.2) La visibilizacion de la problematica de la comunidad LGTBIQ+ es aun
insuficiente, incluyendo el conocimiento y la realizacion de las acciones de
prevencion y de sancion contra la discriminaciéon hacia los miembros de la
comunidad LGTBIQ+.

1.3) La normatividad universitaria sobre el nombre social tiene una difusién muy
limitada.
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RECOMENDACIONES
ORGANIZATIVAS

2.1) Definir formalmente en la estructura administrativa universitaria una
instancia o unidad especifica que atienda la problematica y a los colectivos de la
comunidad LGTBIQ+.

EJECUTIVAS

2.2) Continuar con las acciones de apoyo a los colectivos de la comunidad
LGTBIQ+ que actualmente realiza la DARS.

COMUNICACIONALES

2.3) Realizar campafias de prevencion que incluyan acciones de difusion,
capacitaciéon y sensibilizacion para eliminar toda violencia, incluyendo la
violencia sicologica, verbal y simbdlica, contra los miembros de la comunidad
LGTBIQ+; y afianzar una cultura de convivencia respetuosa que elimine la
discriminacion, las fobias, los prejuicios y los estereotipos contra la comunidad
LGTBIQ+.

2.4) Difundir los mecanismos de proteccion de los derechos de los miembros de
la comunidad LGTBIQ+, tales como el Reglamento Unificado de Procedimientos
Disciplinarios de la PUCP.

2.5) Difundir las “Normas relativas a la inclusiéon del nombre social” a todos y
todas los y las estudiantes, especialmente, a los y las estudiantes ingresantes.

a.6) LA MATRICULA Y LAS CLASES
PROBLEMATICA GENERAL:

1.1) La crisis mdultiple generada por la pandemia del Covid-19 impact6
significativamente en la matricula del semestre académico 2020-1.

1.2) La ruptura de los limites espaciales y temporales entre la actividad
académica y la vida familiar y personal generada por el denominado
confinamiento social, habria afectado el proceso educativo de los y las
estudiantes.

1.3) La intempestiva aparicion de la pandemia del Covid-19 transformé
abruptamente el tradicional proceso educativo presencial en una “educacion
remota de emergencia”, evidenciandose muchos problemas en la adaptacion
hacia esta nueva modalidad educativa.

RECOMENDACIONES
ORGANIZATIVAS

5.1) Crear un espacio de dialogo entre los miembros de nuestra comunidad
universitaria para elaborar un diagnostico sobre los efectos de la crisis generada
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por la pandemia del Covid-19 y para definir la politica institucional de transicion
hacia el retorno al campus universitario y post pandemia del Covid-19.

EJECUTIVAS

5.2) Identificar a los y las estudiantes retirados y retiradas el semestre académico
2020-1 que no se matricularon los semestres académicos siguientes y promover
todas las acciones institucionales posibles para lograr su reincorporacion a la
PUCP.

5.3) Continuar con las medidas econdmicas de apoyo a los y las estudiantes
hasta que concluyan los efectos de la crisis multidimensional generados por la
pandemia del Covid-19 y el denominado confinamiento social.

5.4) Sensibilizar a los y las docentes para que tomen en cuenta en sus niveles
de exigencia académica la yuxtaposicion espacial y temporal del proceso
educativo de los y las estudiantes con sus responsabilidades domésticas y su
vida personal en el contexto del denominado confinamiento social.

5.5) Capacitar a los y las docentes para que mejoren sus habilidades
tecnoldgicas y desarrollen de manera 6ptima los instrumentos ofrecidos por la
educacion remota.

5.6) Los escenarios de transicion hacia el retorno al campus universitario y post
pandemia del Covid-19 deben integrar la educacion remota y no eliminarla.

5.7) Evaluar el desarrollo de las clases hibridas de manera permanente y no solo
como una modalidad de emergencia.

5.8) Definir politicas educativas que busquen el equilibrio entre la educacion
presencial y la remota, asi como entre las actividades sincronas y asincronas en
los procesos formativos virtuales.

5.9) Evaluar el uso intensivo de la inteligencia artificial en los procesos formativos
virtuales.

5.10) Incorporar en los escenarios de transicion hacia el retorno al campus
universitario y post pandemia del Covid-19 las materias valoradas positivamente
durante la “educacion remota de emergencia”, tales como las grabaciones de las
clases y el acceso a los materiales virtuales, y las evaluaciones no memoristicas
sino analiticas con la posibilidad de revisar los materiales de estudio, entre otras.

5.11) Promover un proceso de retorno al campus universitario ordenado, gradual
y progresivo.

5.12) Evaluar la incorporacién, en el proceso de retorno al campus universitario,
de los servicios universitarios tales como las bibliotecas y los comedores.

COMUNICACIONALES

5.13) Realizar una mayor difusion de las medidas econémicas de apoyo a los y
las estudiantes.
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5.14) Difundir la informacion relacionada con el proceso de transicion hacia el
retorno al campus universitario, incluyendo todos los protocolos de actuacion de
este proceso, de manera oportuna, didactica y masiva.

2) Creacion del Voluntariado de la Defensoria Universitaria.

Mediante la Resolucion Defensorial Universitaria N° 3-2021-DU-PUCP del 27 de
mayo del 2021 se aprueba el Reglamento del Voluntariado en la Defensoria
Universitaria de la PUCP y se ordena su publicacién en la Pagina Web de la
Defensoria Universitaria de la PUCP.

El contenido del Reglamento del Voluntariado en la Defensoria Universitaria de
la PUCP es el siguiente:

Definiciones:

a) Voluntariado: Se entiende por voluntariado la labor o actividad realizada sin
fines de lucro, en forma gratuita y sin vinculos ni responsabilidades contractuales
por parte del voluntario o la voluntaria en la Defensoria Universitaria. El
voluntariado comprende actividades de interés general y tendientes al bien
comun. En ningun caso dicha actividad es realizada en forma remunerada ni
sustituye al trabajo que se realiza en forma remunerada dentro de la Universidad.

b) Voluntario o Voluntaria: Persona natural que promueve y realiza acciones de
voluntariado dentro de la Defensoria Universitaria.

De los participantes en las actividades de voluntariado:

Los voluntarios y las voluntarias a los que se refiere el presente Reglamento son
alumnos o alumnas regulares de la Universidad, mayores de 18 afios, quienes
no deberan ejercer un cargo de representacion estudiantil durante la realizacion
del voluntariado.

Derechos del voluntario o de la voluntaria:

El voluntario o la voluntaria de la Defensoria Universitaria tendra los siguientes
derechos:

a) Capacitacion gratuita y certificada por parte de la Defensoria Universitaria.

b) Ser informado previamente sobre la labor o actividad a desarrollar y de sus
implicancias.

c) Acordar libremente con la Defensoria Universitaria la cobertura de los gastos
por concepto de movilidad, alojamiento, alimentacién, entre otros, durante el
voluntariado, en caso estos sean necesarios.

d) Participar en las medidas de promocion de las acciones de voluntariado.

e) Proponer iniciativas y acciones para mejorar su labor como voluntario o
voluntaria y del voluntariado en la Defensoria Universitaria.
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Deberes del voluntario o de la voluntaria:
Son deberes del voluntario o de la voluntaria de la Defensoria Universitaria:

a) Respetar los derechos de las personas con las que se relacione en el
desarrollo del voluntariado.

b) Guardar confidencialidad de la informacién recibida y conocida en el desarrollo
del voluntariado.

c) Participar en las actividades de formacion o capacitacion que correspondan.

d) Rechazar cualquier tipo de contraprestacion economica proveniente de las
personas con las que se relacione en el desarrollo del voluntariado.

e) Utilizar debidamente la acreditacion y distintivos que se le entregue.

f) Preservar y cuidar los bienes que la Defensoria Universitaria ponga a su
disposicion para el desarrollo del servicio de voluntariado.

La convocatoria al voluntariado:

La convocatoria al Programa de Voluntariado en la Defensoria Universitaria de
la PUCP estara dirigida a los alumnos y a las alumnas que cumplan con los
siguientes requisitos:

a) Ser alumno o alumna regular de la Universidad, y tener mas de 18 afios de
edad.

b) Disponer de tiempo libre de acuerdo a la actividad a desarrollar.

c) No tener antecedentes penales, policiales o judiciales, por delitos cometidos
en contra de la libertad sexual, homicidio, feminicidio, trafico ilicito de drogas,
terrorismo, contra el patrimonio, lesiones graves, exposicion de personas al
peligro o secuestro.

d) No haber sido sancionado en primera instancia por alguna falta prevista en el
Reglamento Unificado de Procedimientos Disciplinarios de la PUCP.

e) Cumplir con los requisitos exigidos en el perfil de voluntario o voluntaria, segun
cada convocatoria.

Finalizacidon del voluntariado por decisiéon del voluntario o voluntaria o de
la Defensoria Universitaria:

En cualquier momento del voluntariado, el voluntario o la voluntaria puede
comunicar a la Defensoria Universitaria su decisién de no continuar con la labor
de voluntario o voluntaria, con tres dias habiles de anticipacion a la fecha de
término de la relacion. En esta situacion, el voluntario o la voluntaria debera
devolver toda la documentacién y utiles de oficina que se le haya entregado para
el cumplimiento del voluntariado.

Del mismo modo, la Defensoria Universitaria podra comunicar al voluntario o a
la voluntaria su decisién de dar por culminado el vinculo del voluntario o de la
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voluntaria con la Defensoria Universitaria, con tres dias habiles de anticipacion
a la fecha de término de la relacion. En dicha comunicacion, se le brindara al
voluntario o a la voluntaria las razones que sustentan la culminacion del vinculo,
correspondiendo la entrega de la constancia respectiva.

Compromiso de confidencialidad y de no alteracién de la informacion:

Cada voluntario y voluntaria se compromete a guardar la confidencialidad de la
informacion contenida en la documentacion de la Defensoria Universitaria a la
gue tenga acceso, a no alterar esta documentacion, a no divulgar la informacion
de caracter reservado y a no darle un uso distinto para el que le fue
proporcionada.

Certificacién obtenible:

Finalizado el vinculo del voluntario o de la voluntaria con la Defensoria
Universitaria, aquel o aquella tendra derecho a que se le otorgue un certificado
que indique el periodo que durd su voluntariado, asi como el area o tema del
voluntariado.

3) Contratacion de un abogado para la Defensoria Universitaria.

El abogado César Hernan Valverde Gamboa se incorporé a la Defensoria
Universitaria como asesor.

Las caracteristicas de la mision del puesto son las siguientes: asesorar a los
usuarios de la comunidad PUCP que acudan a la Defensoria Universitaria (DU)
para consultas y/o presentar quejas en relaciébn a actos u omisiones de las
unidades, autoridades o funcionarios de la Universidad que vulneren sus
derechos, con la finalidad de canalizar sus necesidades y promover una solucién
a las mismas; proponer normas para la DU y recomendaciones, asi como
informes defensoriales; participar en las acciones de prevencion y de
supervision; y contribuir en el planeamiento y la gestion de la unidad apoyando
al Defensor Universitario.

Las funciones del puesto son las siguientes:

a) Recibir y asesorar a los miembros de la comunidad PUCP que deseen
formular quejas y consultas a través de la Defensoria Universitaria (DU),
analizando los casos y coordinando con las instancias relacionadas con
la finalidad de velar por el seguimiento y atencién de las mismas.

b) Proponer normas para la DU y recomendaciones que permitan mejorar la
defensa de los derechos de los miembros de la comunidad PUCP vy el
funcionamiento de la DU y de la PUCP.

c) Proponer informes defensoriales y participar en su elaboracion.

d) Participar en las acciones de prevencion y de supervision que realice la
DU.

e) Apoyar el planeamiento estratégico de la DU, en coordinacion con la
DAPE, asi como en la gestion administrativa en apoyo al Defensor
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Universitario, a fin de contribuir en el logro de los objetivos propuestos
para la unidad.

f) Realizar otras funciones afines o complementarias que le sean
designadas por su superior inmediato.

7) Proceso de contratacion de dos practicantes pre profesionales
para la Defensoria Universitaria.

La Defensoria Universitaria ha iniciado un proceso de contratacion de dos
practicantes pre profesionales.

El puesto de uno de los practicantes pre profesionales tendra las siguientes
funciones:

a) Disefiar y ejecutar planes, productos y campafas de difusion.

b) Diseflar y ejecutar planes, estrategias, productos y acciones de
comunicacion.

c) Disefary ejecutar acciones de sensibilizacion y de capacitacion.

d) Realizar otras funciones complementarias o afines que le sean asignadas
por su superior inmediato.

El otro puesto de los practicantes pre profesionales tendra las siguientes
funciones:

a) Disefiar y elaborar informes defensoriales.

b) Disefar y ejecutar acciones para campafas de prevencion.

c) Elaborary ejecutar instrumentos de investigacion social.

d) Elaborary aplicar acciones de supervision de servicios.

e) Realizar otras funciones complementarias o afines que le sean asignadas
por su superior inmediato.

La Defensoria Universitaria requiere un mayor apoyo para la realizacion de sus
campafas de prevencion que comprenden acciones de difusion, capacitacion y
sensibilizacion en las quince facultades, dieciséis departamentos académicos,
en todos los centros e institutos, y en las seis direcciones académicas.

También se requiere un mayor apoyo para la elaboracion de los Informes
Defensoriales previstos en el Plan de Trabajo de la Defensoria Universitaria que
enfatizan una politica preventiva y propositiva en las politicas institucionales, asi
como en la supervision y la aplicacion de encuestas de satisfaccion en los
procesos y servicios universitarios.
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8) Incorporacion del Defensor Universitario en el Comité Consultivo
de la Oficina para la Igualdad de Género y Diversidad (OIGD-
PUCP).

Mediante Resolucién del Consejo Universitario N° 026/2022 del 2 de marzo del
2022 se crea la Oficina para la Igualdad de Género y Diversidad en la PUCP
(OIGD-PUCP), adscrita al Vicerrectorado Académico; y se crea el Comité
Consultivo de la Oficina para la Igualdad de Género y Diversidad en la PUCP
(OIGD-PUCP).

De acuerdo a la propuesta aprobada, el Defensor Universitario es miembro del
Comité Consultivo de la Oficina para la Igualdad de Género y Diversidad (OIGD-
PUCP).
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VI) REUNIONES DE LA DEFENSORIA UNIVERSITARIA

1) Reuniones Yy Entrevistas con Funcionarios y Funcionarias,
Estudiantes y Docentes en el marco del Informe Defensorial
Universitario “Grupos Vulnerables y Efectos de la Pandemia del
Covid-19 en la Salud Mental, la Matricula y las Clases en la
Comunidad PUCP”.

A) Lista de unidades y de los funcionarios y de las funcionarias con
guienes la Defensoria Universitaria se reunio para la elaboracion del
Informe Defensorial sobre grupos vulnerables dentro de la PUCP,
con laindicacion de la fecha de reunién:

1. 21/04/2021. Direccion de Asuntos Estudiantiles. Rocio Espinel, Alonso Cubas,
Patty Vilela y Carla Sagastegui.

2. 07/05/2021. Oficina de Becas y Tutorias. Ivette Ruiz Languasco y Ernesto
Rios.

3. 10/05/2021. Programa para el Apoyo en la Inclusion a Estudiantes (PAIE).
Alonso Cubas. Coordinador del PAIE.

4. 21/05/2021. Oficina de Servicios de Salud. David Huamani. Jefe de la Oficina
de Servicios de Salud.

5. 24/05/2021. Oficina de Apoyo y Promocién Social. Raquel Cuentas. Jefa de la
Oficina de Apoyo y Promocién Social.

6. 01/06/2021. Comité de Promocién y Cuidado de la Salud Mental. Ménica
Cassaretto. Presidenta del Comité.

7.04/06/2021. Direcciéon de Administracion y Finanzas. Wolfgang Rojas, Daniela
Loayza y Guillermo Pareja.

8. 10/06/2021. Oficina de Bienestar Psicolégico. Miriam Mejia. Jefa de la Oficina
de Bienestar Psicoldgico.

9. 11/06/2021. Direccion Académica de Responsabilidad Social. Fernando Roca
y Francisco Merino.

10. 23/06/2021. Oficina Central de Registro. Ivan Caldas y Melissa Cayo.

11. 25/06/02021. Oficina Central de Admision e Informes (OCAI). José
Rodriguez. Jefe de la OCAI.

12.30/06/2021. PULSO PUCP. Ledda Narvaez. Coordinadora de PULSO PUCP.

13. 09/07/2021. Direccion de Tecnologias de la Informacion. Ricardo Pedraza.
Director de la Direccion de Tecnologias de la Informacion.
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14. 14/07/02021. Comisién Multidisciplinaria sobre Discapacidad. Juan Carlos
Dextre, Renata Bregaglio, Omar Rubio, Franklin Rios, Genghis Rios.

15. 22/07/2021. Secretaria Académica y Direccion de Estudios de Estudios
Generales Letras. Javier Oshiro, César Guevara y Natalia Consiglieri.

16. 09/08/2021. Secretaria General. Sofia Meneses y Andrea Egoavil.

B) Lista de testimonios que la Defensoria Universitaria recogio para
la elaboracion del Informe Defensorial sobre grupos vulnerables
dentro de la PUCP, con la indicacion de la fecha de reunion:

. 29/09/2021. Beca CNA. Primer Testimonio.

. 30/09/2021. Comunidad LGTBIQ+. Testimonio.

. 01/10/2021. Beca CNA. Segundo Testimonio.

. 02/10/2021. Estudiante con Discapacidad. Testimonio.
. 02/10/2021. Beca 18 Ordinaria. Primer Testimonio.

. 02/10/2021. Beca 18 Ordinaria. Segundo Testimonio.

. 05/10/2021. Salud Mental. Primer Testimonio.

. 11/10/2021. Salud Mental. Segundo Testimonio.
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. 21/10/2021. Personal Tercerizado. Testimonio.
10. 26/10/2021. Beca de Orfandad. Primer Testimonio.
11. 26/10/2021. Beca de Orfandad. Segundo Testimonio.

12.16/11/2021. Matricula y Clases Universitarias durante la pandemia del Covid
- 19. Testimonio de la Presidenta de la FEPUC.

C) Listade los profesores expertos y de las profesoras expertas con
guienes la Defensoria Universitaria se reunié para la elaboracién del
Informe Defensorial sobre grupos vulnerables dentro de la PUCP,
con laindicacion de la fecha de reunion:

1. 18/08/2021. Yolanda Rodriguez.

2. 18/11/2021. Elmer Arce.

3. 25/11/2021. Luis Miguel del Aguila.
4. 26/11/2021. Maria Victoria Arévalo.
5. 26/11/2021. Priscilla Pecho.

6. 01/12/2021. Alberto Patifio.
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2) Reuniones con funcionarias de la PUCP para tratar temas de género
y sobre la problematica del hostigamiento sexual.

A) Reunion del 07/10/2021
Objetivo:
Supervision del cuestionario base para la encuesta que serd llevada a cabo por
el equipo experto de PULSO PUCP. Esto, como parte del diagnéstico sobre el

hostigamiento sexual en la comunidad PUCP, el cual deber& ser presentado a la
SUNEDU. Diagndéstico sobre violencia de género 2021.

Participantes:

o Andrea Garcés Ledn (Oficina de Iniciativas Estudiantiles y Género).

o Carmen Wurst Calle de Landazuri (Asesora).

o Aranxa Pizarro Quifiones (Asesora).

o Ana Neyra Zegarra (Secretaria Técnica de Procedimientos
Disciplinarios).

o Miriam Mejia Morin (Oficina de Bienestar Psicoldgico).

o Carla Sagastegui Heredia (Oficina de Iniciativas Estudiantiles y
Género).

o Patricia Ruiz Bravo (Catedra Unesco).

o Fanni Mufioz (Maestria de género).

o Tesania Velazquez (Psicologia).

o Maria Mateo Chero (Asesora del Vicerrectorado Académico en

temas de género).

B) Reunidon del 03/11/2021
Objetivo:

Revision de la redaccion propuesta por la DAES para actualizar el Protocolo de
prevencion, atencion y proteccion a las victimas de violencia de género de la
PUCP.

Participantes:

Cinthya Cubas Ruiz (TD).

Antuanet Jiménez Sanchez (ST).

Miriam Mejia (DAES-OBP).

Raquel Cuentas (DAES-OSAS).

Marcela Damonte, Andrea Garcés y Carla Sagastegui (DAES-
OIEG y equipo responsable de la redaccion).

O O O O O
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o Maria Mateo Chero (Asesora del Vicerrectorado Académico en

temas de género).

C) Reunién del 11/02/2022

Objetivo:

Validacion de la propuesta de cuestionario diagndstico sobre Violencia de
Género PUCP 2022.

Participantes:

@) o O O O

(@)

o O O O

Andrea Garcés Ledn (Oficina de Iniciativas Estudiantiles y Género).
Carmen Wurst Calle de Landazuri (Asesora).

Aranxa Pizarro Quifiones (Asesora).

Ana Neyra Zegarra (Secretaria Técnica de Procedimientos
Disciplinarios).

Miriam Mejia Morin (Oficina de Bienestar Psicoldgico).

Carla Sagastegui Heredia (Oficina de Iniciativas Estudiantiles y
Género).

Patricia Ruiz Bravo (Céatedra Unesco).

Fanni Mufioz (Maestria de género).

Tesania Velazquez (Psicologia).

Maria Mateo Chero (Asesora del Vicerrectorado Académico en
temas de género).
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VIl)  PROYECCION EXTERNA DE LA DEFENSORIA UNIVERSITARIA
1) Participacion en Actividades con otras Defensorias Universitarias.

A) Participaciéon en el XVIII Encuentro de la Red de Organismos
Defensores de los Derechos Universitarios (REDDU).

El Encuentro se realiz6 en Campeche, México, de manera virtual, via zoom, los
dias del 6 al 10 de septiembre del afio 2021.

El programa fue el siguiente:
Lunes 6 de septiembre

Conferencia magistral: “Emergencia sanitaria por Covid-19 y violencia familiar.
La incidencia en la vida universitaria”. Dra. Rosa Maria Alvarez.

Primer conversatorio: “La importancia de la colaboracién entre las defensorias
universitarias”.

Martes 7 de septiembre

Segundo conversatorio: “Mecanismos para la atencion de la violencia en las
universidades”.

Tercer conversatorio: “Marcos institucionales sobre diversidad e inclusion en las
universidades”.

Miércoles 8 de septiembre

Presentacion de libros referentes a la labor de las defensorias.

Cuarto conversatorio: “Mecanismos alternos para la solucion de conflictos”.
Jueves 9 de septiembre

Quinto conversatorio: “Libertad de catedra y libertad de expresion en las
universidades”.

Sexto conversatorio: “La importancia de la colaboracion entre las defensorias
universitarias II”.

Viernes 10 de septiembre

Conferencia magistral del Dr. Fernando Serrano Migallébn sobre “Libertades
Académicas”.

Séptimo conversatorio y clausura: “Fortalecimiento de redes de defensorias
universitarias (Encuentro entre la REDDU, RIDU y ENOHE).
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B) Participacion en el Encuentro de la Red de Organismos Defensores
de los Derechos Universitarios, la Ceremonia de entrega de la Presea
“Dr. Jorge Carpizo” 2021 y la discusidon de la Declaraciéon de una
Cultura de Paz de las Universidades.

El Encuentro se realiz6 en Guanajuato, México, de manera virtual, via zoom, los
dias 8 y 9 de noviembre del afio 2021.

El programa fue el siguiente:
Lunes 8 de noviembre

Mesa de trabajo: “Educacion para la convivencia y cultura de paz en las
Instituciones de Educacién Superior” para los Defensores de Derechos
Universitarios a fin de integrar el proyecto de Declaracion de Cultura de Paz de
las Universidades asociadas a la REDDU.

Mesa moderada por la Dra. Maria del Castillo Falcon Caro, Licenciada en
Derecho por la Universidad Hispalense, doctora por la Universidad de Sevilla,
especialista en Derecho Penal, Mediacién y Resolucion de conflictos; y por la
Dra. Luhé Palma Chazarra, Licenciada en Derecho, Doctora en Derecho y
Mediacion por la Universidad de Sevilla, especialista en Criminologia, asi como
en Justicia Restaurativa y Mediacion.

Martes 9 de noviembre

Panel “Hacia la consolidacion de una cultura de paz en las Instituciones de
Educacion Superior”.

Panelistas:

- Dra. Guadalupe Barrena Najera, Defensora de los Derechos
Universitarios de la Universidad Nacional Autbnoma de México.

- Dr. Luis Armando Gonzalez Placencia, Rector de la Universidad de
Tlaxcala.

Intervencion del Dr. Jorge Luis Rivera Huesca, Titular de la Defensoria de los
Derechos Universitarios de la Universidad Veracruzana y Presidente de la Red
de Organismos Defensores de Derechos Universitarios.

Entrega de la presea “Dr. Jorge Carpizo” 2021 al Ing. M.C. José Andrés Suarez
Fernandez, Rector de la Universidad Autbnoma de Tamaulipas.

Intervencion del Ing. M.C. José Andrés Suarez Fernandez, Rector de la
Universidad Autbnoma de Tamaulipas, condecorado con la presea “Dr. Jorge
Carpizo” 2021.

Presentacién de la “Declaracién de Cultura de Paz de las Instituciones de
Educacién Superior de la REDDU a cargo del Dr. José Luis Rivera Huesca.
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VIII) REFLEXION FINAL

Este segundo afio de gestién ha continuado siendo marcado por los efectos de
la pandemia del Covid-19 y nuestra labor ha continuado desarrollandose en el
contexto de la virtualidad y del trabajo remoto.

Esta Memoria Anual 2021-2022 muestra la atencion de los 162 casos, entre
consultas y quejas, planteados por las y los miembros de nuestra comunidad
universitaria, sistematizadndolos e informando de ellos a nuestra comunidad
universitaria desde varias perspectivas relevantes.

Se ha avanzado en la institucionalidad de la Defensoria Universitaria con la
elaboracion y difusiébn del primer Informe Defensorial Universitario “Grupos
Vulnerables y Efectos de la Pandemia del Covid-19 en la Salud Mental, la
Matricula y las Clases en la Comunidad PUCP”. Este Informe Defensorial ha
indagado en la problematica de varios grupos vulnerables de nuestra comunidad
universitaria y ha abordado aspectos importantes de los efectos de la pandemia
del Covid-19 en nuestra universidad. Consideramos relevante insistir en una
mayor difusion del citado Informe Defensorial.

Paulatinamente, estamos fortaleciendo la capacidad operativa de la Defensoria
Universitaria (DU), con la incorporacion de un abogado asesor, con la creacion
del voluntariado de la DU que debera implementarse y con la futura participacion
de practicantes pre profesionales en el equipo de la Defensoria Universitaria.

La Memoria Anual 2021-2022 también da cuenta de todas las reuniones virtuales
en el ambito universitario PUCP y en el a&mbito de los encuentros con otras
Defensorias Universitarias latinoamericanas en las cuales hemos participado.

El reto de la Defensoria Universitaria sigue siendo su fortalecimiento institucional
y el incremento gradual de su capacidad operativa para lograr los objetivos de
su Plan de Trabajo.

Johnny Zas Friz Burga

Defensor Universitario de la PUCP
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