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Problematica

Asistencia médica

- Hospitales
Centros de salud

- Puestos de salud

Tipo de establecimiento

Hospitales 1/ Centros de salud  Puestos de

3/ salud 4/

Ayacucho
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- Médicos
- médico serumista

Espanol hablante

- Pacientes
Quechua hablante
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INEI 2007:

- Departamentos con
mayor porcentaje de
guechua hablantes:

- Apurimac: 71%,

- Ayacucho: 65.4%
(400 567 personas)

- Cusco: 52% y

Puno con 38.5%,
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Problematica

AYACUCHO: Proporcion de quechua-hablantes, segun provincia, 2007

Depto. Ayacucho _
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i Fuente: INEI-Censos Macionales de Poblacion y Vivienda, 2007,
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Problematica

Tabla 2: Region Avacucho, niimero de médicos

Departamento 2002 2004 2007 2010 2011 2012 2013

Consideracion de

. . " o Total 37619 41266 41788 48942 48147 51411 65110
Universidad ensenanza del idioma
quechua Amazonas 88 123 200 230 259 259 261
Universidad Nacional Mayor de No contempla Ancash 515 S70 794 1044 1006 123 1293
San Marcos Apurimac 101 99 191 344 406 457 432

: Arequipa 2899 3360 3345 3886 3760 3983 4838
San Luis Gonzaga de Ica No contempla
Ayacucho 288 275 331 373 368 375
Universidad Federico Villarreal — No contempla Fuente: INE1 (2013)
Lima

Universidad Privada cayeta no No co ntemp|a Tabla 3: Nimero de atenciones en la region de Ayvacucho

Heredia Region/ Total Nifos Ado- Adultos  Adultos

: : e tos lescentes Mayores
Universidad Cientifica del Sur - No contempla concep
' P (0-4 (5-9 (10-19 afios) (20-59 (60 afnos
Lima afos) anos) afos) a mas)
Universidad Ricardo Palma No contempla Ayacu_cho
Atenciones
632,489 275,179 99,886 139,632 109,256 8,636
: . " Atendidos
Universidad Alas Peruanas — Lima No contempla 185987 64.345 38,928 51604 26,077 4.943
Atendido-

mes(setiembre) 55,262 20,771 9,109 12,253 10,681 2,448
asegurados

265,678 62,062 55,119 81,953 53,121 13,423
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Problematica

Comunicacion inadecuada ‘l’

iAsistencia médica deficiente!

0.G: Desarrollar un software traductor movil para apoyar en el proceso de comunicacion
"~ en la asistencia médica a pacientes quechua hablantes en las instituciones de salud
de la region Ayacucho, 2016.

¢Labase para un adecuado diagndstico?
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Hipotesis

* El software traductor moévil permite al médico
espanol hablante realizar un diagndstico adecuado
a pacientes quechua hablantes en los
establecimientos de salud de la regién Ayacucho.
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* Disefio de investigacion: no experimental de tipo transversal

* La validacion del software desarrollado se realizo mediante juicio
de expertos en salud.

* Analisis de confiabilidad del software

— Primero: se determind si el software le permitid al médico realizar preguntas
y registrar los sintomas de los pacientes quechua hablantes.

— Segundo: se determind el resultado del nivel de concordancia en el
diagnostico de los pacientes quechua hablantes por parte de un médico
guechua hablante y otro médico no quechua hablante, haciendo uso de |la
herramienta desarrollada para este ultimo.
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Poblacion y muestra

* Poblacidn: total de pacientes asistentes con enfermedades mas
comunes como faringitis aguda, amigdalitis aguda, bronquiolitis y
neumonia del Centro de Salud de Carmen Alto, Ayacucho.

* Muestra:

— Primero, para saber si el software permite realizar preguntas satisfactoriamente a
pacientes y permite registrar los sintomas de los pacientes quechua hablantes. Se hizo
la prueba en una muestra intencionada de 75 pacientes que asistieron al Centro de
Salud de Carmen Alto, Ayacucho, 2016.

— Segundo, para ver si el software permite y es efectivo en el diagndstico de los
pacientes, se hizo la prueba en una muestra intencionada de 96 pacientes en el
Centro de Salud de Carmen Alto de Ayacucho, 2016.
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Resultados
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* Proceso de atencion de 4‘) R '@
pacientes en consultorio
de medicina general
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Desarrollo del traductor movil

 Médico espanol hablante,
sabe leer y puede usar la app
movil

* ¢(Problemas para plantear la
solucion movil?

e Paciente quechua hablante
gue generalmente tiene
problemas para leer

Traductor movil para asistencia médica a

pacientes quechuahablantes



*
INFO- S
R

2017 RETOS Y PERSPECTIVAS DEL MUNDO DIGITAL

Desarrollo del traductor movil

Historias de Usuario
Realizar preguntas en quechua

Dar alternativas de respuesta en quechua
Generacion de resumen de respuestas del paciente
Diagnosticar al paciente en quechua

Dar tratamiento farmacoldgico en quechua

Dar tratamiento preventivo en quechua
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Tecnologias utilizadas
para el desarrollo del
software traductor movil

Software

Microsoft windows 8.1

Android SDK
Android Studio

https://www.material
palette.com/

https://www.fluidui.co

II

https://icons8.com/
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Desarrollo del traductor movil

Eleccion del Sistema Operativo para ejecucion
del software traductor movil de asistencia médica

Windows | BlackBerry
A .
“m 10 Mobile

- Tipo de licencia
- Arquitectura
- Personalizacion o
. .. traductor movil de
- Facilidad de aprendizaje . . ..
asistencia médica “
- Costo de desarrollo
- Cuota del Mercado

Herramientas para la Sistema operativo
ejecucion del software Android
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Desarrollo del traductor movil

Interfaz Grafica de Usuario d. Examen laboratorio

i. No presenta sub categorias

a. Antecedentes b. Sintomas .

i. Antecedentes generales o e. Examen de imagen
i. Sintomas generales . .

ii. Antecedentes gineco-obstetrico i. No presenta sub categorias

ii. Oido ¢ Diagnosti
iii. Aparato cardiovascular . Diagnostico
iii. Buco-dental i 0id
iv. Aparato respiratorio ; _ i. QOido
| ik ©le ii. Vista
v. Aparato urogenital ) :
. L v. Nariz iii. Piel
vi. Aparato digestivo i _ . :
vii. Hematologia y oncologia b PR (e iv. Aparato cardiovascular
vili. Endocrinologia vii. Aparato cardiovascular v. Aparato respiratorio
ix. Aparato locomotor viii. Aparato digestivo vi. Aparato digestivo
x. Neurolégicas ix. Aparato urinario vii. Aparato locomotor
xi. Infecciones X. Aparato genital viii. Sistema nervioso
xii. Salud mental xi. Mama ix. Endocrinolégicos
xiii. Cabeza y cuello xii. Sistema nervioso x. Salud mental
xiv. Antecedentes quirurgicos xiii. Piel xi. Sangre
xv. Antecedente de vacunacion xiv. Salud mental xii. Infecciones
g. Tratamiento h. Preguntas comprobacion
i. Tratamiento farmacologico i. No presenta sub categorias
ii. Tratamiento preventivo i Personal
ii. Curaciones i R
iv. Duracion .

. i. No presenta sub categorias
v. Frecuencia
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Validez de contenido del Software

Validez de contenido del
Software para diagnostico
meédico a pacientes quechua
hablantes

Requisitos
funcionales

* E| software esta orientado a las consultas
de medicina general
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Analisis de confiabilidad del Software

a) Primero: Si el software permitio realizar preguntas a los

pacientes

Muestra intencionada;
75 pacientes

.
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||| Frecuencia | Porcentale ]
2 2,7

97,3
100,0

r

Resultados de pruebas realizadas en pacientes segun si el
Software permitio realizar preguntas / registrar respuestas,
satisfactoriamente. Centro de Salud de Carmen Alto, Ayacucho

97.3%

100.0%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

2.7%
10.0%

0.0%
No Si
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Analisis de confiabilidad del Software

* Segundo: resultado del diagndstico de pacientes de acuerdo al
médico quechua hablante y no quechua hablante

— Prueba: nivel de concordancia en el diagndéstico de los pacientes por parte
de los médicos

— Estadistico: indice de Kappa de Cohen
— Muestra intencionada: 96 pacientes
— Hipotesis estadisticas:

» Ho: No existe concordancia entre el médico quechua hablante vy el
médico no quechua hablante.

» H1: Existe concordancia entre médico quechua hablante y el médico no
guechua hablante.
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Analisis de confiabilidad del Software

Resultado del diagnodstico de pacientes de acuerdo al médico quechua
hablante y no quechua hablante

Médico con Software(no quechua hablante)

Faringitis Amigdaliti | Bronquioli [ Neumoni

aguda s aguda tis a

Médico Faringitis 18 1 1 1

quechua aguda

hablante | Amigdalitis

aguda

Bronquioliti

S

Neumonia

96

100,0%

Traductor mévil para asistencia médica a 20
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Analisis de confiabilidad del Software

Resultado del diagndstico de pacientes de acuerdo al medico
guechua hablante y no quechua hablante

RITOS Y PIRSPECTIVAS DEL MUNDO DIGITAL

< - -
'NFo" de Ingenieria Informatica
2017 &

Medidas simétricas

Valor Error estandar Aprox. Sig.
asintético?

- ““

N de casos validos I N N

a. No se supone la hipétesis nula.

Datos pareados (datos que corresponde al mismo individuo, pero
observados por 2 meédicos diferentes),

Numero de pacientes diagnosticados (96),

Indice de Kappa de Cohen (0,804).
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Analisis de confiabilidad del Software

Decision:

- Podemos afirmar a un nivel de confianza al 95% que existe
concordancia casi perfecta entre el medico quechua hablante y el
medico no quechua hablante.

- Se puede indicar gue el software traductor movil es altamente
confiable (buena, de acuerdo ala valoracion del indice de
Kappa) para el uso en el diagnostico de los pacientes por parte de
los meédicos no quechua hablantes.
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Categorias

ANTECEDENTES

EXAMEN FISICO

SINTOMAS

o
EXAMEN DE
LABORATORIO

G

EXAMEN DE IMAGEN

PREGUNTAS DE
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Vistas

Categorias

CATEGORIA: ANTECEDENTES

ANTECEDENTES
GENERALES

ANTECEDENTES
GINECO-
OBSTETRICO

APARATO CARDIO
VASCULAR

APARATO
RESPIRATORIO




Quechua CATEGORIAS  NUEVA

4 @103

Q

¢A que edad fue su primera
menstruacion?

Jayca huatayquipitaj yawarniqui jamura?

¢Aque edad fue su primera
menstruacion?

Jayca huatayquipitaj yawarniqui jamura?

¢Cuantos dias dura su
menstruacion?

Jayca punchautaj duran?

¢Cuando fue su ultima
menstruacion

Ima punchautaj ultimo yawarniqui jamura?
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Vistas

8
Reproducir Pregunta
¢A que edad

fue su primera
menstruacion?

Jayca huatayquipitaj yawarniqui jamura?

©

] “4 @ 105

Quechua PREGUNTAS  NUEVA

¢Cuantos dias dura su
menstruacion?

Tres
Kinsa

Cinco
Pichja

Siete
Hanchis

Varia

Varianmi

GUARDAR



Vistas

“g @ 1:08

CATEGORIAS

¢ Cuantos dias dura su
menstruacion?

, Cinco

¢Ha tenido encias
sangrantes?
, Si

¢Tiene sequedad en los
0j0s?
,No

TERMINAR

BUSCARAUDIO  GRABAR AUDIO Sf\g

GUARDAR
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Conclusiones

e Con un alto nivel de confianza podemos precisar que el traductor movil
para asistencia médica a pacientes quechua hablantes permite realizar
preguntas satisfactoriamente.

* Con un alto nivel de confianza podemos precisar que el traductor movil
para asistencia médica a pacientes quechua hablantes permite el registro
de sintomas de pacientes satisfactoriamente.

* Con el indice de Kappa de Cohen de 0,804, se puede precisar que el
traductor movil para asistencia médica es altamente confiable (buena, de
acuerdo a la valoracién del indice de Kappa) para el uso en el diagndstico
de los pacientes por parte de los médicos no quechua hablantes, con un
nivel de confianza al 95%.

* Finalmente podemos afirmar que es posible desarrollar un software
traductor movil, para realizar un diagndstico adecuado a pacientes
qguechua hablantes, a través de una comunicacion fluida.
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Recomendaciones

e Utilizar el software para el entorno que fue
desarrollado, atencién en medicina general.

* Realizar investigaciones orientadas al desarrollo de
un traductor de voz de quechua a espanol.
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Manuel Lagos
manuel.lagos@unsch.edu.pe
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