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Director General de CENTRUM PUCP

Presentacion

El Ranking de Competitividad Mundial Digital es una métrica que tiene como objetivo evaluar
la medida en que los paises adoptan y exploran aquellas tecnologias digitales que conducen a
la transformacion de practicas gubernamentales, modelos de negocios y sociedad en general.

Este Ranking es elaborado por el Institute for Management Development (IMD) junto con
CENTRUM PUCP como socio local. Para la elaboracién de los indicadores se consideraron tres
pilares fundamentales: (a) Conocimiento, (b) Tecnologia, y (c) Preparacion para el Futuro.

Si bien, se evidencia que el Perd escalé dos posiciones con respecto al aio anterior, alin sigue
ocupando los ultimos lugares de la lista (puesto 60) de una muestra de 63 paises. Este ligero
avance se debe principalmente al mejor desempefio en el pilar Conocimiento que escala dos
posiciones, del puesto 62 al 60. Mientras que, en el pilar Tecnologia se mantiene en la casilla 57y,
en el pilar Preparacién para el Futuro, el cual mide el nivel de preparacién que tiene el pais para
explotar la transformacion digital, desciende dos posiciones, pasando a la casilla 60.

Dado que la Competitividad Digital en el Pert es un tema que sigue teniendo alta importancia
en los Ultimos anos, este ranking se convierte en una herramienta fundamental porque permite
examinar de una manera mas detallada los aspectos especificos sobre la transformacién
digital y evaluar el marco tecnoldgico y, ademas, sirve como soporte para tomar decisiones de
inversién internacional.

Finalmente, a través de esta nueva edicién del Ranking de Competitividad Digital, CENTRUM PUCP
sigue reafirmando su compromiso de contribuir con informacién de alto valor y de gran impacto
para la sociedad, con el propdésito de que los agentes generadores de cambio lo usen como un
instrumento que promueva el desarrollo digital del Peru.
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Ranking de Competitividad Digital Mundial 2018

Esta nueva edicién del Ranking de Competitividad Digital Mundial muestra la importancia de
considerar la evolucidn digital en el tiempo y sus fortalezas y debilidades relativas. Desde el 2014
se considera el componente digital como parte de la evaluacion de la competitividad de cada
pais, y que se ve influenciada por: (a) el nivel de desarrollo, (b) las restricciones politicas y, (c) el
sistema de valores sociales.

Siguiendo con el objetivo de que el Perud alcance una mayor tasa de crecimiento anual del
PBIl y un mayor nivel de desarrollo y que sea sostenible en el largo plazo, se debe evaluar el
nivel de competitividad del Peru con respecto a su componente digital. En ese sentido, los
resultados de este Ranking de Competitividad Mundial Digital complementa la informacién
proporcionada por el Ranking de Competitividad Mundial, debido a que permite entender cual
es la capacidad que tiene el Peru para adoptar y explorar aquellas tecnologias digitales que
conduzcan a la transformacién de las practicas gubernamentales, los modelos de negocios y
la sociedad en general.

La lectura de los resultados de esta nueva edicién del Ranking, revela que el Peru se posiciona en
la casilla 60, dos posiciones mejores con respecto al afo anterior. Sin embargo, sigue siendo un
desafio el seguir mejorando en cada uno de los tres pilares, y asi poder salir de los tltimos lugares
de la lista de 63 paises.

El Ranking de Competitividad Digital Mundial 2018 es realizado por el Institute for Management
n Development (IMD) de suiza en colaboracién con CENTRUM PUCP para el desarrollo del capitulo
sobre el Peru. Finalmente, se entregan los resultados de este ranking con el propésito de que sea
utilizado como una herramienta para que los gerentes o responsables politicos lo tengan en cuenta
en la toma de sus decisiones que involucren la mejora de la competitividad digital del Peru.
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Resultados del Ranking de Competitividad
Digital Mundial 2018

CENTRUM PUCP presenta los resultados del Ranking de Competitividad Digital Mundial 2018 del
International Institute for Management Development (IMD) de Lausana, Suiza, el cual mide la
capacidad que tiene un pais de adoptar y explorar aquellas tecnologias digitales que permitan
una transformacion en las practicas gubernamentales, en los modelos de negocios y en la
sociedad en general. El Ranking incorpora tres pilares: (a) Conocimiento, (b) Tecnologia, y (c)
Preparacion para el Futuro.

En esta nueva edicion del Ranking de Competitividad Digital Mundial 2018, el Peru sigue
ubicdndose en los ultimos puestos a pesar de haber mejorado dos posiciones, pasando del
puesto 62 al 60, principalmente por un mejor desempefio en el pilar Conocimiento (62 al 60), y
a una posicién estable en Tecnologia (que permanece en el puesto 57). Sin embargo, cae en dos
posiciones en el pilar Preparacién para el Futuro (58 al 60). Estos resultados siguen remarcando
la alta necesidad de seguir promoviendo el desarrollo tecnolégico en el pais.

A nivel global, Estados Unidos, Canada y Reino Unido lideran la tabla de clasificacion. Este afio,
la mayoria (29) de los paises incluidos en el estudio experimentan una mejora en su nivel de
Competitividad Digital. Alrededor del 40% de la muestra (26 paises) muestran un descenso,
mientras que solo ocho paises permanecen en la misma posicion. Estados Unidos aprovecha
sus mejoras en el pilar Conocimiento (pasando del cuarto puesto al quinto), debido a una mayor
capacitacién de los empleados y al aumento en la participacion del empleo cientifico y técnico;
en Tecnologia (pasando del tercer puesto al sexto), capitaliza un ligero avance en todos sus
factores, incluido la infraestructura de conectividad y permanece estable en Preparacion para el
Futuro (segundo puesto).

Los resultados generales son:
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Cambio m Cambio

(1) Estados Unidos 100.00 95.41 4.59 7 (34) Eslovenia 7143  68.69 2.74 7
(2) Singapur 99.42  100.00 -0.58 N (35) Latvia 69.17 6587 330 &
(3) Suecia 9745 | 9593 | 152 | 7 (36) Polonia 6856 6587 269 A
(4) Dinamarca 96.76 94.52 2.24 | (37) Chile 68.38 65.38 3.00 2
(5) Suiza 9585 9199 386 A _

(38) Kazajistan 6550 65.70 -0.20 A
(6) Noruega 95.72  90.79 493 7
) Finlandia 9525 | 9502 0.3 » (39) Tailandia 65.27 @ 63.77 1.50 |
(8) Canads 9520 | 9167 | 353 | = (40) Rusia 6521 6285 236 A
(9) Paises Bajos 9389 9322 067 A (41) Italia 64.96 | 6546 | -050 | N
(10) Reino Unido 0324 8894 430 2 (42) Arabia Saudita 61.87 66.12 -4.25 A
(11) Hong Kong 93.13 9213 = 1.00 2 (43) Bulgaria 59.03 5679 = 224 A
(12) Israel 9292 8666 626 A (44) Croacia 5753 5481 272 A
(13) Australia 90.23 = 85.00 = 523 2 (45) Jordania 5720 5101 619 @ @&
(14) Corea del Sur 87.98 8296  5.02 ? (46) Hungria 5710 5849 -139 N
(15) Austria 8677 | 8412 | 265 | 2 (47) Rumania 5709 5252 457 A
(16) Taiwan 86.19 8756 -137 N )

(48) India 5707 5436 271 2
(17) EAU 86.16 = 83.14 302 A

(49) Sudafrica 56.88 @ 55.70 1.18 2
(18) Alemania 8541 8410 131 2

50) Esl i 56.54 5927 273 N
(19) Nueva Zelanda 8453 8523 070 N (50) Eslovaquia
(20) Irlanda 8429 8287 141 A (51) México 5639 | 5448 | 191 | 2
(21) Islandia 8265 8048 217 A (52) Turquia 56.38 538 252 7
(22) Japén 82.17 7809  4.08 7 (53) Grecia 56.29 5442 1.87 ?
(23) Bélgica 8217 8077 140 A (54) Chipre 5489 5350 139 &
(24) Luxemburgo 8149 8287 -138 N (55) Argentina 5416 = 4980 436 @A
(25) Estonia 8085 7845 240 2 (56) Filipinas 5337 5588 -251 N
(26) Francia 80.75  78.81 1.94 ? (57) Brasil 5169 5229  -060 N
(27) Malasia 8063 7994 069 A ,

(58) Ucrania 5129 4400 729 &
(28) Qatar 7887 7608 279 A

(59) Colombia 4883 4846 037 A
(29) Lituania 7606 7502 104 A
(30) China Continental 7480 7145 335 (60) Peru 48.06 41.07 mm
(31) Espafia 7427 | 7209 218 @A (61) Mongolia 4806 41.13 693
(32) Portugal 7344  69.67 3.77 7 (62) Indonesia 4578  44.22 1.56 r
(33) Republica Checa 7149  70.55 0.94 7 (63) Venezuela 2480 @ 23.46 1.34 r

Nota. () avanzé posiciones (M) retrocedié posiciones y (—) se mantuvo en la misma posicién.
Fuente: IMD World Digital Competitiveness Ranking 2018

Figura 1. Resultados Generales del Ranking de Competitividad Digital Mundial 2018.
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La mayoria de paises latinoamericanos siguen en las ultimas posiciones del Ranking e
incluso han caido algunas posiciones: (a) Colombia, del puesto 58 al 59, (b) México, del 49
al 51y, () Brasil, del 55 al 57. Por ultimo, Venezuela cierra el grupo manteniéndose en el
Ultimo puesto (63).

No obstante, algunos paises si han mejorado: (a) Chile sube del puesto 40 al 37 y sigue
manteniéndose como lider del grupo; (b) Argentina mejora ligeramente dos posiciones,
pasando del puesto 57 al 55, debido principalmente al mejor desempeno en los pilares
Tecnologia (58 al 54) y Preparacion para el Futuro (49 al 45) y; (c) Perd sube dos puestos y se
ubica en la posicién 60 como resultado de un mejor desempefo en el pilar Conocimiento
(62 al 60).

2014 2015 2016 2017 2018

Peru

s Chiile = «= ||éxico

===« + Colombia === o Brasil e+ \enezuela

Figura 2. Resultados Generales de la Competitividad Digital para los paises latinoamericanos.

Con respecto a los resultados por pilares, se observa una continua caida de posiciones en dos
de los tres pilares (Tecnologia y Conocimiento) desde el 2015, y asimismo, se evidencia que el
pilar Preparacion para el Futuro ha caido cinco posiciones desde hace dos afos. En esta nueva
edicion, el Peru recupera dos posiciones debido a la mejora del pilar Conocimiento a pesar de la
caida de Preparacién para el Futuro.

* La posicion en el Ranking de Competitividad Digital 2018 se encuentran en paréntesis.
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e==» Ranking Competitividad Digital del Peru == == Conocimiento Tecnologia

Figura 3. Resultados de las posiciones del Ranking de Competitividad Digital del Perd y sus
factores: 2014-2018.

Los resultados siguen siendo evidencia que existen problemas con la tecnologia en el pais
debido a la poca importancia que tienen los Derechos de Propiedad Intelectual, asi como la
Legislacion para la Investigacion Cientifica. De la misma manera, existen problemas con la
Tecnologia de Comunicacién que cumpla los requerimientos de las empresas, los Suscriptores
de Banda Ancha Mdvil, velocidad de Ancho de Banda de Internet y, el porcentaje de las
exportaciones de alta tecnologia.

Si se comparan los resultados de los Rankings de Competitividad y Digital para el Peru, se puede
observar que en los ultimos afos sus trayectorias han seguido la misma direccion.

54
54 54

N
55
59 58 60

62
2014 2015 2016 2017 2018

Competitividad = Digital

Figura 4. Comparacién de los resultados generales del Ranking de Competitividad para el Perd y
el Ranking de Competitividad Digital para el Peru.
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La caida constante del Pert desde el primer Ranking de Competitividad Mundial hasta el afio
pasado (2017) puede ser explicada por la menor inversion extranjera, la politica fiscal, asi como
la legislacion para los negocios. Ademas, ciertos factores estaban contrayendo la eficiencia
de los negocios, especialmente las practicas gerenciales, actitudes y valores, ademas de la
productividad y eficiencia en cada empresa. Este aflo ha mejorado una posicién debido a un
ligero avance en el pilar de Eficiencia en los Negocios aunque sigue preocupando el alto déficit
de infraestructura bésica y cientifica

En el caso del Ranking de Competitividad Digital, que se mide por la calidad del Conocimiento,
Tecnologiay la Preparacion para el Futuro, se ve una ligera mejora en el primer pilar; sin embargo,
se debe seguir mejorando en cada uno de los tres. La subida de dos posiciones es por resultados
mixtos. Por un lado, se observa una mejoras el entrenamiento y educacién y al ligero avance en
talento y en la concentracion cientifica, aunque sigue siendo muy poco el esfuerzo que se ha
puesto en mejorar estos factores. Asimismo, se mejora levemente en la estructura regulatoria
y tecnoldgica y asimismo, en el capital para fondos de desarrollo tecnolégico y de servicios
financieros o banca. Por otro lado, se observa que se empeora en el pilar Preparacion para el
Futuro, en consecuencia de que aun siguen siendo muy bajas las actitudes adaptativas en la
venta de internet al por menor, y en la posesion de celulares. Asimismo, la estructura tecnolégica

del pais presenta problemas en la seguridad cibernética.
T d’

=
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Conocimiento

El pilar Conocimiento mide en las economias el know-how necesario para descubrir, comprender
y construir nuevas tecnologias.

Con respecto a este pilar, figuran en el top ten, los siguientes paises: Singapur (96.26 puntos),
Israel (94.33 puntos), Canada (93.92 puntos), Estados Unidos (93.69 puntos), Hong Kong (92.90
puntos), Suiza (92.71 puntos), Suecia (92.04 puntos), Dinamarca (89.45 puntos), Finlandia (85.75
puntos) y Reino Unido (84.95 puntos).

Como se observa, en este pilar Singapur lidera la lista debido al alto nivel en Talento (primer
puesto por cinco aflos consecutivos) y al alto nivel en Entrenamiento y Educacion (pasando de la
posicién novena a la primera).
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(1) Singapur 96.26 = 9248 @ 3.78 r (34) Latvia 65.62 6334 228 2
(2) Israel 9433 8525 907 A (35) Kazajistan 6533 5895 639 A
(4) Estados Unidos 9369 85.88 7.81 ? (37) Qatar 6290 6245 045 2
5) Hong Kon 92.90 85.39 7.51 ]
©) e 9 (38) Republica Checa 6096 61.29 -0.33 A
(6) Suiza 92.71 86.17 6.54 7

(39) Ucrania 60.75 53.90 6.86 ¥
(7) Suecia 92.04 89.31 2.73 r

i i b J s 7

(8) Dinamarca 89.45 85.25 420 2 (40) Arabia Saudita 60.53 60.07 0.45
(9) Finlandia 85.75 84.40 135 2 (41) Bulgaria 58.07 58.37 -0.30 h']
(10) Reino Unido 8495 8298 197 A (42) Italia 57.37 5812 075 N
(11) Corea del Sur 8331 7745 586 ? (43) Croacia 5721 | 5168 @ 553 2
(12) Paises Bajos 83.26 8142 1.84 P (44) Tailandia 56.74  55.27 1.48 7
(13) Austria 8320 8134 18 A (45) Rumania 5550 @ 53.14 236 A
(15) Australia 81.24 73.46 777 7 (47) Chile 54.17 50.87 330 2
16) Noruega 80.58 7545 5.13 r
(16) g (48) Hungria 5329 53.07 022 ?
(17) Malasia 77.45 74.53 291 7

(49) Eslovaquia 5230 5532  -3.02 A
(18) Japdn 77.35 68.79 8.56 7
(19) Taiwén 7588 | 754 064 p (50) Filipinas 52.15  50.10 2.05 2
(20) Francia 7501 7311 189 A (51) Grecia 5107 | 5152 | 045 |
(21) Nueva Zelanda 7487 7397 091 A (52) Sudafrica 5066 5277 212 N
(22) Irlanda 7471 7026 445 A (53) Mongolia 50.00 4094 906 A
(23) Lituania 7446 7212 234 9 (54) México 4993 4785 208 A
(24) Rusia 7408 7034 374 7 (55) Chipre 49.77 = 5385 -408 N
(25) Beélgica 7369 7193 176 A (56) Jordania 4798 3650 1148 A
(26) Eslovenia 7269 70.04 265 7 (57) Colombia 4672 4377 295 2
(27) Portugal 71.82 67.77 4.05 r .

(58) Argentina 4427  44.25 0.02 7
(28) Islandia 71.00 68.56 244 7

(59) Turquia 43.09  38.92 417 7
(29) Estonia 70.74 68.83 1.91 7
(30) China Continental 6894 7118 -224 N (60) Peru 41.88 mm
(31) Espaia 67.39 63.65 3.74 2 (61) Indonesia 41.15 41.59 -0.44 A Y]
(32) Luxemburgo 6596 69.15 -3.19 N (62) Brasil 40.68 4636 568 N
(33) Polonia 65.63 = 65.41 0.22 | (63) Venezuela 3573 2559 @ 10.14 r

Nota. () avanzé posiciones (M) retrocedié posiciones y (—) se mantuvo en la misma posicién.
Fuente: IMD World Digital Competitiveness Ranking 2018

Figura 5. Resultados del Ranking del Pilar Conocimientos.
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Al final de la tabla de este pilar se encuentran las siguientes economias: México (49.93 puntos),
Chipre (49.77 puntos), Jordania (47.98 puntos), Colombia (46.72 puntos), Argentina (44.27),
Turquia (43.09 puntos), Peru (41.88 puntos), Indonesia (41.15 puntos), Brasil (40.68 puntos) y
finalmente en el puesto 63, se ubica Venezuela (35.73 puntos).

En este pilar, Peru subié dos posiciones, pasando de 28.93 puntos en el 2017 a 41.88 puntos en el
2018. El puntaje que obtiene Peru es 0.43 veces del puntaje obtenido por Singapur. Los criterios
que han permitido esta mejora para el Perd han sido: (a) la experiencia internacional, (b) el logro
de la educacién superior y, (c) el ratio alumno-docente (educacién terciaria).

En el pilar Conocimiento, se registran mejoras para el Peru en los siguientes factores: (a) Talento
(61 al 58), (b) Entrenamiento y Educacion (60 al 43) y, ¢) Concentracion Cientifica (63 al 62).
Ademas, se resaltan las siguientes variables: (a) mayor experiencia internacional (24), (b) mayores
logros en educacién superior (6) y, (¢) mayor ratio alumno/profesor de educacion terciaria (27).
No obstante, también se presentan debilidades en la gestién de ciudades (62), sigue existiendo
un bajo nivel de las habilidades digitales/tecnoldgicas (61) y poca capacitacién de los empleados
en empresas privadas y publicas (62).

Factor / Variable P(;s;;?:n ZoﬁaSn-‘gl(; 7

Talento 58 [ J
Evaluacién Educativa PISA - Matematicas 53

Experiencia Internacional 24 o
Personal Extranjero altamente calificado 27 o
Gestion de Ciudades 62

Habilidades Digitales / Tecnoldgicas 61 o
Flujo neto de Estudiantes Internacionales 0

Entrenamiento y Educacion 43 ([
Formacion de los Empleados 62 o
Gasto Publico Total en Educacién 49 o
Logro de Educacion superior 6 o
Ratio alumno/profesor (Educacion terciaria) 27 o
Graduados en Ciencias 49 o
Mujeres con grados 36 o
Concentracion Cientifica 62 [
Gasto Totalen | + D (%) 59 [ )
Total | + D personal per capita 59 [
Investigadoras 38 o
Productividad de | + D por publicacion 35 o
Empleo Cientifico y Técnico 51 o
Donaciones de Patentes de Alta Tecnologia 55 o

Nota: (@) avanzé posiciones (@) retrocedié posiciones y (@) se mantuvo en la misma posicion.
Fuente: IMD World Digital Competitiveness Ranking 2018

Figura 6. Ranking de Variables y Factores del Pilar Conocimiento 2018.
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Tecnologia

En los paises analizados en este Ranking, el pilar Tecnologia mide sus contextos generales que
permiten el desarrollo de tecnologias digitales.

Con relacion a este pilar, las 10 primeras posiciones son ocupadas por: Singapur (100.00 puntos),
Noruega (98.21 puntos), Estados Unidos (93.08 puntos), Finlandia (92.67 puntos), Suecia (90.70
puntos), Hong Kong (90.31 puntos), EAU (88.74 puntos), Paises Bajos (88.33 puntos), Suiza (88.12
puntos) y Dinamarca (87.57 puntos).
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Cambio m Cambio

(1) Singapur 100.00 H 100.00 0.00 (34) China Continental 68.06 63.62 444 ?
(2) Noruega 9821 9387 434 7 (35) Chile 67.99 6448 350 7
(3) Estados Unidos 93.08 88.88 4.20 2 (36) Portugal 6644 6225 419 2
(4) Finlandia 9267 91.36 1.31 r (37) Polonia 6384 5844 539 2
(5) Suecia 90.70 90.81 -0.11 3 .

(38) Eslovenia 6232 57.68 4.64 r
(6) Hong Kong 90.31 9143 -1.11 A
(7) EAU 88.74 8136 738 p (39) Kazajistan 60.28 64.32 -4.04 A
(8) Paises Bajos 8833 8706 126 A (40) Hungria 6015 | 3992 | 022
(9) Suiza 88.12 87.64 0.48 2 (47) Italia 58.37 54.19 4.18 7
(10) Dinamarca 87.57 86.12 1.45 | (42) Bulgaria 57.87 55.88 1.99 .
(11) Taiwan 86.08 87.73 -1.65 A} (43) Rusia 57.73 54.33 3.40 ?
(12) Canada 84.45 82.21 2.24 | (44) Rumania 57.56 51.43 6.13 2
(13) Reino Unido 8336 = 7898 438 7 (45) Turquia 5549 5056 @ 4.93 2
(15) Luxemburgo 8180 | 8334 | 1154 | 3 (47) Eslovaquia 5434 5526 -092 N
(16) Nueva Zelanda 8158 8592 -434 N .

(48) Jordania 52.81 50.26 2.55 2
(17) Corea del Sur 81.43 7859 2.84 ¥ 49) C 26 5 3 »

49) Croacia 52.61 51.27 1.34
(18) Islandia 79.86 76.12 3.74 7
(19) Francia 7980 | 75.18 461 2 (50) Arabia Saudita 51.76  56.74 -4.98 3N
(20) Estonia 7979 7693 286 A (51) Grecia 50.75 | 4545 | 530 | 2
(21) Alemania 77.71 75.51 2.20 7 (52) Sudafrica 50.63 45,04 5.59 7
(22) Malasya 77.08 77.09 -002 N (53) India 5037 = 3808 1229 A
(23) Japén 77.00 75.18 1.83 P (54) Argentina 49.00 39.02 9.99 2
(24) Bélgica 76,50 7405 245 A (55) Brasil 4738 4283 455 A
(26) Austria 73.99 70.49 3.50 7

57) Perd 44.64|40.66 mm
(27) Qatar 73.56 68.47 5.09 ]

(58) Filipinas 44,58 49.15 -4.57
(28) Tailandia 73.55 68.53 5.03 r ) Filip
(29) Irlanda 7319 7392  -0.73 N (59) Indonesia 4429  40.78 3.51 ]
(39) Lithuania 7313 6978 336 7 (60) Colombia 3874 3776 097 2
(31) Republica Checa 7306 7382 -076 N (61) Ucrania 3861 2650 1211 2
(32) Latvia 70.69 67.94 2.75 7 (62) Mongolia 36.33 30.62 5.71 7
(33) Espana 69.44  67.82 1.62 7 (63) Venezuela - - -

Nota. (A) avanzo posiciones (M) retrocedié posiciones y (—) se mantuvo en la misma posicién.
Fuente: IMD World Digital Competitiveness Ranking 2018

Figura 7. Resultados del Ranking del Pilar Tecnologia.
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Para este pilar, el Peru se ubica en el puesto 57, manteniéndose en la misma posicion que en el
Ranking del 2017, pero aumentando en puntaje de 40.66 a 44.64 puntos. A pesar de ello, todavia
esta por debajo de dos paises de la Alianza del Pacifico: Chile que se ubica en el puesto 35 (con 67.99
puntos) y, México que se ubica en el puesto 46 (con 54.53 puntos). Sin embargo, Peru se encuentra
en una mejor posicion que Colombia quien se ubica en la posicién 60 (con 38.74 puntos).

En el pilar Tecnologia, se registra mejoras para el Perd en los siguientes factores: (a) Marco
Regulatorio, el cual permitié un desempefio mas eficiente de las actividades comerciales y del
cumplimiento de la Regulacion relevante al tiempo que fomenta el desarrollo empresarial y
la innovacién (51 al 49), (b) un mayor nivel de Capital para seguir promoviendo el uso de las
tecnologias (48 al 47) y, (c) un mejor Marco Tecnoldgico, que ha impulsado a que las empresas
adopten las herramientas tecnoldgicas (61 al 59).

Con respecto a las variables se resaltan estan las mejores leyes para inmigrantes (12) y el
mayor nivel de inversiéon en Telecomunicaciones (19). Sin embargo, las principales debilidades
siguen siendo: (a) Las Tecnologias de las Comunicaciones no se ajustan correctamente a los
requerimientos de las empresas (59), (b) el bajo nimero de Suscriptores de Banda Ancha Movil
(61), () la baja cantidad de usuarios de Internet (55), (d) lainadecuada Velocidad de Banda Ancha
de Internet (59) y, (d) el bajo porcentaje de las Exportaciones de Alta Tecnologia (57).

Factor / Variable P(;s(;?;;n zoﬁznjg'(; 7

Marco Regulatorio 49 o
Iniciar un Negocio 53 o
Contratos de Refuerzo 41 o
Leyes de Inmigracién 12 [
Desarrollo y Aplicacion De Tecnologia 53 o
Legislacion de Investigacion cientifica 58 o
Derechos de Propiedad Intelectual 56 ([
Capital 47 ([
Capitalizacion Bursétil de Tl y Medios 44 o
Financiamiento para el Desarrollo Tecnolégico 58 o
Servicios Bancarios y Financieros 37 o
Riesgo de Inversién 40

Capital de Riesgo 35 o
Inversion en Telecomunicaciones 19 o
Marco Tecnolégico 59 o
Tecnologia de las Comunicaciones 59

Suscriptores de Banda Ancha Movil 61

Banda Ancha Inalambrica 53 o
Usuarios de Internet 55

Velocidad de Banda Ancha de Internet 59 o
Exportaciones de Alta Tecnologia (%) 57 o

Nota: (@) avanzo posiciones (@) retrocedio posiciones y (@) se mantuvo en la misma posicion.
Fuente: IMD World Digital Competitiveness Ranking 2018

Figura 8. Ranking de Variables y Factores del Pilar Tecnologia 2018.
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Preparacion para el Futuro

El pilar Preparacion para el Futuro mide el nivel de preparacion que tienen los paises en estudio
para explotar la transformacion digital.

En la clasificaciéon de este pilar, las dos primeras posiciones siguen siendo ocupadas por
Dinamarca (primer puesto) y Estados Unidos (segundo puesto). Dentro del top ten, se destaca la
presencia de ocho paises europeos y sélo dos americanos (Estados Unidos y Canada).

En Latinoamérica, Chile sigue encabezando la lista ubicdndose en la posicién 31 con 67.40 puntos,
seguido de Argentina en el puesto 45 con 53.62 puntos, Brasil en el puesto 47 con 51.45 puntos,
México en el puesto 50 con 49.12 puntos y Colombia en el puesto 56 con 45.45 puntos. Finalmente,
Peru permanece entre los cuatro Ultimos, muy por debajo de sus pares latinoamericanos.
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(1) Dinamarca 9770 9475 296 2 (34) Republica Checa 64.86 59.09 5.78 2
(2) Estados Unidos 97.65 94.01 3.64 7 (35) Eslovenia 63.70 6089 @ 2.81 2
(4) Paises Bajos 9450 93.74 0.76 7 (37) Polonia 60.63 56.31 432 2
(5) Sweden 94.05 9024 = 3.81 7| . )

(38) Arabia Saudita 57.75 64.10 -6.36 A
(6) Noruega 9281 8559 7.22 7

(39) Latvia 55.64 = 5433 | 1.31 2
(7) Israel 9245  86.09 6.36 7
(8 Finlandia el e (40) Kazajistan 5532 5638 -1.06 N
(9) Canada 9165 8855 310 (41) Jordania 5522 4881 @ 6.41 2
(10) Suiza 91.15 84.73 6.42 P (42) Turquia 54.99 54.66 0.33 .
(11) Australia 91.10 8384 7.26 7 (43) Sudéfrica 53.77 5186  1.91 2
(12) EAU 8941 8998 -057 N (44) Chipre 5372 4528 843 ?
(13) Irlanda 8938 8698 240 7 (45) Argentina 53.62 4867 495 @A
(15) Singapur 8643 | 9006 | 363 | W (47) Brasil 5145 5022 123 A
16) Qatar 84.58 79.87 4,71 ]
(16)Q (48) India 50.01 46.58 343 ?
(17) Corea del Sur 83.63 75.38 8.24 7

(49) Tailandia 4994 5006 -0.12 N
(18) Nueva Zelanda 81.57 79.37 2.20 P

50) Mexi 4912 4743 169 A
(19) Islandia 8153 7932 220 A (50) Mexico
(20) Alemania 8152 8068 084 7 (51) Rusia 4823 | 4643 | 181 | 2
(21) Luxemburgo 8114 7868 246 7 (52) Filipinas 4779 5095 -316 N
(22) Taiwan 81.03 8227 -123 N (53) Eslovaquia 4739 4979 240 N
(23) Bélgica 8073 7887 18 @A (54) Croacia 4719 4402 3.7 2
(24) Hong Kong 80.61 8213 -152 N (55) Bulgaria 4558 3867 691 2
(25) Japon 7659 | 7286 373 A (56) Colombia 4545 4640 -095 N
(26) Estonia 7643 | 7216 | 427 | A (57) Rumania 4263 3556 708 &
(27) Francia 71.88 7068 @ 1.21 ? )

(58) Hungria 4228 4503 -275 N
(28) China Continental 71.81 62.10 9.71 ?

(59) Mongolia 4227 | 3437 7.90 7
(29) Malasya 7180 7075 = 1.05 2
(30) Espana 7042 6735 307 A (60) Peru 42.08 mmm
(31) Chile 6740 6333 406 A (61) Ucrania 3894 3416 478
(32) Portugal 66.49 6153  4.95 2 (62) Indonesia 3632 3285 347 A
(33) Lithuania 65.01 65.71 -0.70 A (63) Venezuela 23.08 2734 @ -4.26 A

Nota. () avanzé posiciones (M) retrocedié posiciones y (—) se mantuvo en la misma posicién.
Fuente: IMD World Digital Competitiveness Ranking 2018

Figura 9. Resultados del Ranking del Pilar Preparacién para el Futuro.
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Con respecto al Per, se observa una mejora puntaje pasando de 36.18 puntos (Ranking 2017) a
42.08 puntos (Ranking 2018). Sin embargo, a pesar de registrar un mayor puntaje, solo supera
a tres paises, cayendo al puesto 60, dos posiciones menos que la registrada en el Ranking 2017.
Dentro de los criterios que se contabilizaron para llegar a dicho resultado, Seguridad Cibernética
sigue manteniéndose como una debilidad.

En este ultimo pilar, el Perd no se encuentra en una posicién tan favorable, a pesar que, se
mejora ligeramente en las Actitudes Adaptativas hacia la adopcién de tecnologias (61 al 59),
y se mantienen las mismas posiciones en Agilidad de los Negocios (50) y en Integracién de las
Tecnologias de Informacion (59).

En ese sentido, se identifican las variables que siguen teniendo una situaciéon alarmante:
(a) el porcentaje de instalaciones de software sin licencia que es registrado en la variable
Pirateria del Software (52), (b) el nivel de Seguridad Cibernética adecuada para las empresas
(60), el nivel en que las Asociaciones Publico-Privadas promueven el desarrollo tecnolégico
(54) vy, la calidad y el nivel de los servicios proveidos por el gobierno para promover el acceso
e inclusién de los ciudadanos, que es registrado en la variable Gobierno Electréonico (56).

Factor / Variable Pc;s(;?:n zoﬁznjg'(; 7

Actitudes Adaptativas 59 o
Participacion Online del public con el Gobierno 54

Venta al por menor de Internet 54 o
Posesion de Tablets 54 o
Posesion de teléfonos inteligentes 48 o
Actitudes hacia la Globalizacion 29 o
Agilidad en los Negocios 50

Oportunidades y Amenazas 38 o

Empresas Innovadoras - -

Agilidad de las Empresas 46 o
Uso de Big Data y Andlisis 54 o
Transferencia de Conocimiento 55 o
Integracion de Tl 59
Gobierno Electrénico 56
Asociaciones Publico-Privadas 54 o
Seguridad Cibernética 60
Pirateria del Software 52

Nota: (@) avanzé posiciones (@) retrocedié posiciones y (@) se mantuvo en la misma posicion.
Fuente: IMD World Digital Competitiveness Ranking 2018

Figura 10. Ranking de Variables y Factores del Pilar Preparacién para el Futuro 2018.
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Metodologia del Ranking de Competitividad
Digital Mundial IMD 2018

Se evaluan criterios relacionados a la capacidad de cada economia para adoptar y explotar
aquellas tecnologias digitales que se implementaran en las practicas gubernamentales, de
negocios y sociedad en general. En un mundo en donde la tecnologia cambia constantemente
y los negocios y las personas deben mantenerse a la vanguardia, se evalia como las economias
pueden enfrentarse ante este reto. Con la finalidad, el Ranking se compone de tres pilares:
Conocimiento, Tecnologia y Preparacion para el Futuro.

Pilar Conocimiento. Se evalia como una economia puede entender y poner en practica el
funcionamiento, asi como la disponibilidad de talento que tiene el pais y que podria ser util en
generar nueva tecnologia.

Pilar Tecnologia. Se mide la capacidad que tiene una economia para generar nueva tecnologia,
principalmente mediante la regulacidn, capital y el marco tecnolégico que existe.

Preparacion para el Futuro. Se mide la habilidad de una economia para adaptarse a los
préximos retos que traerd la nueva tecnologia, asi como la agilidad e integracién que presentan
las tecnologias digitales.




Resultados del Ranking de Competitividad Digital Mundial 2018

Asimismo, cada pilar se divide en tres factores que resaltan cada faceta de las areas analizadas.
Estos nueve factores estan compuestos por 50 criterios, aunque todos los factores no tienen el
mismo numero de criterios. Por ejemplo, toma mas criterios evaluar el factor Entrenamiento y
Educacién que evaluar la Integracién de Tl.

Conocimiento

Know-how necesaria
para descubrir,

entender y construir
nuevas tecnologias.

Tecnologia

Contexto general
que permite el

desarrollo de digital
tecnologias.

Preparacion para
el Futuro

Nivel de preparacion

del pais para explotar
la transformacion
digital.

« Talento. « Estructura « Actitudes
» Entrenamiento Regulatoria. Adaptativas.
y Educacion. - Capital. - Agilidad en
» Concentracién - Estructura los Negocios.
Cientifica. Tecnolégica. - Integracién
deTI.

Figura 11. Estructura del Ranking de Competitividad Digital Mundial IMD.

Cada factor, independientemente del numero de criterios que contiene, tiene el mismo peso en
los resultados generales, que es aproximadamente 11.1% (9 x 11.1~100).

Los criterios pueden ser de dos tipos: Datos duros, que analiza la competitividad digital como
puede ser medido, por ejemplo, velocidad de banda ancha de Internet; o Datos blandos, que
analiza la competitividad como puede ser percibido, por ejemplo, la agilidad de empresas. Los
criterios de fuente dura representan un peso de 2/3 en el Ranking General mientras los criterios
obtenidos por encuentras representan un peso de 1/3.

El ranking se realiza en una muestra de 63 economias. Los 50 criterios incluyen 19 nuevos
indicadores que son solo usados en la evaluacion del Ranking de Competitividad Digital. El resto
de los indicadores son compartidos con el Ranking Mundial de Competitividad IMD. Ademas,
algunos criterios son series histdricas, lo que significa que no son usados en el calculo del Ranking
de Competitividad Mundial (por ejemplo, Poblacién y PBI).

Finalmente, agregando los resultados de los nueve factores y consolidarlos en un resultado
global, se llega a determinar el Ranking General de Competitividad Digital Mundial.
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Datos Duros Datos de Encuesta

Estadisticas de Estadisticas de
fuentes regional fuentes regional
internacional internacional
y nacional. y nacional.

30 criterios 20 criterios

Calculo de Valores
Estandar

Individualmente, para
todos los criterios

utilizados en los rankings

30 criterios

Ranking Ranking Ranking
de Criterios de Factores General

Cada uno de los 50 Conocimiento, Agregados de los

criterios se clasifica Tecnologia, y valores estandar para
individualmente Preparacion para todos los 50 criterios
para los paises. el Futuro. de clasificacion.

Figura 12. Calculo de los Rankings.

A continuacién, se muestra el modelo desarrollado por el IMD. Los tres pilares, los nueve factores,
y las 50 variables que han servido para construir el Ranking de Competitividad Digital 2018.
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CONOCIMIENTO

TALENTO

Evaluacion Educativa PISA -
Matemadticas

Experiencia Internacional

Personal Extranjero Altamente
Calificado

Gestion de Ciudades

Habilidades Digitales / Tecnoldgicas

Flujo Neto de Estudiantes
Internacionales

ENTRENAMIENTO Y EDUCACION

Formacién de los Empleados

Gasto Publico Total en Educacion

Logro de Educacion Superior

Ratio Alumno/Profesor (Educacién
Terciaria)

Graduados en Ciencias

Mujeres con Grados
CONCENTRACION CIENTIFICA

Gasto Total en | + D (%)

Total | + D Personal Per Cépita

Investigadoras

Productividad de | + D por
Publicacién

Empleo Cientifico y Técnico

Donaciones de Patentes de Alta
Tecnologia

TECNOLOGIA

ESTRUCTURA REGULATORIA
Iniciar un Negocio
Contratos de Refuerzo

Leyes de Inmigracion

Desarrollo y Aplicacion de
Tecnologia

Legislacion de Investigacién
Cientifica

Derechos de Propiedad Intelectual

CAPITAL

Capitalizacion Bursatil de Tl y
Medios

Financiamiento para el Desarrollo
Tecnoldgico

Servicios Bancarios y Financieros
Riesgo de Inversion

Capital de Riesgo

Inversién en Telecomunicaciones
ESTRUCTURA TECNOLOGICA

Tecnologia de las Comunicaciones

Suscriptores de Banda Ancha Mévil

Banda Ancha Inalambrica

Usuarios de Internet
Velocidad de Ancho de Banda de
Internet

Exportaciones de Alta Tecnologia
(%)

Figure 13. Modelo del Ranking Digital Mundial IMD 2018.

‘ PREPARACION PARA EL FUTURO

ACTITUDES ADAPTATIVAS
e E-Participacion
e Venta al por Menor de Internet

e Posesion de Tableta
e Posesion de Teléfonos Inteligentes

e Actitudes Hacia la Globalizacién

AGILIDAD EN LOS NEGOCIOS

e Oportunidades y Amenazas

e Empresas Innovadoras
e Agilidad de las Empresas
e Uso de Big Data y Andlisis

e Transferencia de Conocimiento

INTEGRACION DETI
e Gobierno Electrénico
e Asociaciones Publico-Privadas

e LaSeguridad Cibernética

e Pirateria del Software
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El Centro de Investigacion de CENTRUM PUCP presenta el
Ranking de Competitividad Digital Mundial 2018, con el fin que
sea utilizado como una herramienta indispensable para los
gerentes o responsables politicos debido a que permite entender
cual es la capacidad que tiene el Peru para adoptar y explorar
aquellas tecnologias digitales que conduzcan a la transformacion
de las practicas gubernamentales, los modelos de negocios y la
sociedad en general. Asimismo, este ranking permite evaluar el
marco tecnolégico del Peru, apoyar las decisiones de inversién e,
identificar aquellos temas que deben mejorarse en el corto,
mediano y largo plazo.

Este Ranking es una medicion que se realiza a nivel mundial y es
elaborado por el Institute for Management Development (IMD)
junto con CENTRUM PUCP como socio local, y el objetivo es medir
el nivel de competitividad digital evaluado en sus tres pilares
fundamentales: (a) Conocimiento, (b) Tecnologiay, (c) Preparacion
para el Futuro.

Con esta ediciéon 2018 del Ranking de Competitividad Digital, son
cinco anos consecutivos que se evalua la competitividad digital del
Peru en sus tres pilares y nueve factores. Por ello, se otorga esta
informacion a todos los profesionales vinculados al desarrollo digital
del pais para que puedan utilizarlos y orientar sus estrategias e
inversiones de mejor manera, y asi obtener un impacto positivo mas
significativo en la sociedad y en la competitividad digital del Peru.
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