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* |ntroduccion y Tendencias.

* Nuevos Espacios de Trabajo.
* Colaboraciéon en Equipos

* Casos
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La Fuerza de Trabajo esta en Transicion:
Quad-generaciona

Baby Boomers

Borm 1946 to 1964

Generation x

Rorn 1864 10 1980

Millen

2020
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Qué significa ser una Orgamzacic’m agil?
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Evolucién de los Explosion de Recursos mal ., . IT dirigida al cliente -
: . . . Erosidn de los limites
contratos Sociales Dispositivos utilizados LoB

Las Compaiiias se adaptan o perecen
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Consultores del Negocio Partners Integradores para los Implementar soluciones
procesos de Digitalizacion nuevas y estratégicas
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Transformando el Espacio de
Trabajo
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Empleados Buscan Opciones en los

Espacios

La mayoria de espacios de Trabajo
No Optimizan la Productividad

de Trabajo

Diferentes Opciones Mejoran La
Experiencia del Empleado

100% -
88%

80% -

60%
60% 40% A

20% -
m Optimizes Productivity 0%

0 T T T T
Highly Disengaged Somewhat Neutral Somewhat Highly Engaged

Does Not Optimize Productivity

Mitie / Quora 2015
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* Tercer Congreso Internacional
lN F 9 -2 de Ingenieria Informatica
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Cisco SYSTEMS
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CISCO.
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Brindar el espacio de trabajo adecuado pai™
cada actividad

Conference

Pocket Boardroom
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Segmentacion de la fuerza laboral- Cisco

Collaboration
Services

Fijo Colaborador Movil Colaborador Altamente
Workstation remoto Campus en vecindad movil
-
r
. i)
" e 'H—l

Escritorio, No movil, Movil Movil dentro de un Viaja
no movil, empleado que Internamente; grupo o area; frecuentemente a
empleado trabaja Interaccién cros Interactua, oficinas de clientes
enfocado normalmente con funcional face to administra y y partners

mayormente en empleados face en reuniones coordina con el

trabajo individual; remotos, agendadas; grupo

poca interaccion frecuentemente frecuentemente i

con el equipo trabaja en casa lideres CISCO
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Project Workplace Scenarios Products Experiences Downloads Contact

atlrer]n
CISCO

All scenarios

Conference

Bl 'ﬂgm

Executlve
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PUCP
Desde el Consumidor hacia el Espacio de
Trabajo
: y
Instant 1997 2016
Messaging

Business
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Una nueva Generacion de Messengers

g °

S WhatsApp Hetee

w Messenger
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Mobile 2010 2016
Messaging
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I &HipChat Spark gk

3 ©slack

Google
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Lideres de Negocio saben que el DESEMPENO
del EQUIPO es necesario para el crecimiento

Desempefio en el tiempo

) .:‘ Optimizando tanto el desempefio
Oportunldad para Tl grupal como el del equipo
Introducir nueva tecnologl'a -

Para mcrementar el de§empeno

.
.
.
.
.
.
.®

Revenue per Employee

oot

Optimizando solo el desempefio
individual

The Future of Corporate IT, 2013-2017
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PUCP

Hacia una colaboracion total de la Fuerza
de Trabajo

q
WORKSTYLES & COLLABORATION TOOLS claslclgboration Cloud

EQUIPOS Persistent Conversations

Small Team Collaboration Colaboracion Total de la
Time Shifted Fuerza de Trabajo

Iteration

Audio, Video, Web
Structured Meetings
Real-Time

Share Content

Conferencing

Phones and IM
Premise-based communication Unified

Real-Time Communications
1:1 Messaging and Calling
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Call Email Business Messaging

Para el 2018, 50% de la coordinacion y comunicacion

ocurrira via apps moviles de colaboracion grupal
- Gartner

i
CISCO
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Cisco®
: Developer
Collaboration .p
Cloud Extensions
(( )]

TROPO

Cisco Hybrid

Cisco Collaboration Edge Architecture .
Cisco

On-Premises and

Unified Customer ' Partner-Hosted HCS
Communications Care Conferencing

Boardroom

End to End Security
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Un nuevo tipo de Solucion
e, * SPARK

CISCO

Where teams do their best work, together.
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RITOS Y PERSPECTIVAS DEL MUNDO DIGITAL

Access onscreen help; see system
status in a call

Store camera presets (when
followed by a number); delete all
camera presets

Cycle through display layouts
Select a far-site camera or video
source

Navigate through menus

Increase or decrease the sound you
hear from the far sites

Select a near-site camera or video
source

Return to the previous screen

Place or answer a call

Display the onscreen keyboard to
enter text

Display menu of optional features

Press once for a dot, twice for a
colon, three times for an asterisk

Press to power the system on; hold to power
off

L View button presses and various menus
L Select a camera or other video source

L Start and stop sending content to far sites

| Confirm your current selection; perform
functions on highlighted items
t— Zoom the camera in or out

L Mute the microphone audio you're sending ta
the far sites
Return to the Home screen

i View or manage directory entries

t— End a call

b— Delete letters or numbers
Enter letters or numbers; move the camera

to a stored preset position

Control a programmed recording device or
Polycom RSS™ server
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Transformacion de los

Espacios de Trabajo
Casos de Uso
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Oportunidad

Atraer talento y optimizar los
espacios de trabajo

Solucidn

Transformar los espacios de
trabajo

Resultado

Optimizar de
70% cubiculos tradicionales
a 70% de espacios flexibles
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Oportunidad

Incorporar nuevas formas de
trabajo

Solucidn

Transformacion de Espacios de
Trabajo

Resultado

Mejorar el compromiso del
empleado mediante espacios

basados en la actividad

Telstra
Telecommu

~
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Oportunidad

Time to Market mas rapido

Solution

Cloud collaboration

e -~ Outcome
~—— Faster problem resolution
2=~ andimproved employee

Saipem motivation

Oil and Gas
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Edgar Arana

earana@cisco.com
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