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A nivel nacional, se reporta que el 63% de la población LGBT ha sido víctima de actos

discriminatorios (Instituto Nacional de Estadística e Informática [INEI], 2017). Además, según IPSOS

(2019), en la opinión pública peruana prevalecen concepciones negativas sobre las personas LGBT. De

esta manera, el 46% de los entrevistados considera que una persona trans vive confundida, un 45%

considera que una experiencia traumática desde la infancia convierte a una persona en homosexual e

incluso que es una enfermedad (19%), entre otras opiniones.

Estas concepciones se ven reflejadas a través de las actitudes, las cuales se pueden definir como

creencias duraderas, evaluaciones y predisposiciones a actuar o dirigirse a un objeto, por el cual se posee a

su vez una carga afectiva favorecedora o negativa (Fernández, 2014; Whittaker, 2007). Según el Modelo

Tripartita de las Actitudes poseen tres componentes: cognitivo, afectivo y conductual (Briñol & Falces,

2007; Fernández, 2014; Pacheco, 2002). En el caso de las actitudes negativas hacia la comunidad LGBT,

resalta el prejuicio sexual, aquellas actitudes con motivo de la orientación sexual, que incluyen ideas de

inferioridad y se muestran a través de conductas hostiles (Herek & McLemore, 2013; (Etengoff &

Lefevor, 2021). (Herek & McLemore, 2013; (Etengoff & Lefevor, 2021). Entre las consecuencias de estas

actitudes negativas en población LGBT destaca la mayor probabilidad de padecer desórdenes

psiquiátricos, estrés, baja autoestima y riesgo suicida (Barrientos et al., 2019; Herek & McLemore, 2013).

Además, destaca la particular vulnerabilidad de la población transgénero, quienes además presentan un

continuo estado de alerta ante posibles ataques e inclusive una normalización de los mismos (Barrientos

et al., 2019).

Estas actitudes también se reproducen en el ciberespacio, donde la falta de repercusiones

propician un ambiente que perpetúa la violencia contra esta población (Cazelatto & Cardin, 2017;

Delgado & Stefancic, 2014; Estebánez y Vasquez 2013; Venzo y Hess, 2013). Una de las redes sociales en

las cuales se ha evidenciado la reproducción de actitudes negativas a la comunidad LGBT es FaceBook

(Donoso-Vásquez et al., 2017; Avellaneda, 2020). Así, se ha encontrado que estas actitudes negativas tanto

en lo cotidiano como el ciberespacio son justificadas a causa del sistema heteronormativo que rige nuestra

sociedad, argumentos biologicistas y la discriminación sufrida por esta comunidad (Avellaneda, 2020;

Pérez, 2014).

En base a lo anterior, el presente estudio empleará un método cualitativo realista, debido a que

este tipo de análisis brinda datos profundos, como lo es la “descripción gruesa”, al poder obtener

información mucho más extensa e enriquecedora (Pistrang y Barker, 2012). Por tanto, el objetivo de la

presente investigación es analizar cómo son las actitudes negativas hacia la comunidad LGBT en

comentarios de usuarios de Facebook de los periódicos Trome, Ojo, La República y El Comercio.

En concordancia con el propósito de la investigación, se empleó información de fuentes

secundarias de origen mediático. Específicamente, en comentarios de la red social Facebook que expresan

una actitud negativa hacia la comunidad LGBT en publicaciones de noticias de periódicos peruanos. Esto

porque recoger información de redes sociales permite el acceso a la opinión de las personas desde el

posible anonimato y poco filtro, disminuyendo el sesgo ocasionado por la deseabilidad social. Se escogió
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la red social FaceBook, ya que fue la más usada por los usuarios peruanos para acceder a las noticias

durante la pandemia (Newman et al., 2021). Por otra parte, se escogió utilizar los periódicos Trome, Ojo,

La República y El Comercio al tratarse de cuatro diarios con una gran cantidad de lectores semanales de

todas las edades y sectores socioeconómicos tanto en su versión física como en su versión digital

(Compañía Peruana de Estudios de Mercado y Opinión Pública s.a.c [CPI], 2017; Newman et al., 2021).

De esta manera, se seleccionaron publicaciones que abordaban una temática relacionada a la

comunidad LGBT, sobre todo, acerca del día del orgullo (28 de junio de 2021), la marcha por el orgullo

(26 de junio) o el mes del orgullo (junio) en general. Los criterios específicos para la selección de

comentarios fueron que presenten una opinión que denote prejuicio sexual, que empleen argumentos

biologicistas o religiosos, que desacrediten la celebración por el mes del orgullo y la marcha, que consistan

en burlas o mofas hacia el colectivo LGBT y, por último, no se tomó en cuenta comentarios que sólo

consistieran en insultos y no sean una opinión en sí.

Por otra parte, como criterio de temporalidad, se estableció que los comentarios buscados sean

de publicaciones realizadas tres días antes de la marcha del orgullo (26 de junio de 2021) y tres días

después de la realización de esta. En cuanto a las consideraciones éticas, se seleccionó únicamente

páginas que sean públicas y no se reveló el nombre o ningún otro dato personal de las personas cuyos

comentarios fueron seleccionados. Por otra parte, es importante señalar que las investigadoras se

encuentran identificadas como parte de la comunidad y se tomó en cuenta el criterio de autocuidado.

Se utilizó un plan de recolección de información mediática y cultural, el cual estuvo conformado

por tres partes: la justificación para el uso de data secundaria, los criterios de selección de información y

las estrategias para acceder a las fuentes. Este plan fue validado por un proceso de jueces y se realizó un

piloto para comprobar que los criterios y secciones del plan de recolección funcionaran adecuadamente.

Luego de esto, se procedió a hacer la recolección de comentarios para la investigación. Para el análisis, se

siguieron los seis pasos del análisis temático propuestos por Braun y Clarke (2012).

Se obtuvieron tres temas como resultados. Primero, el tema Ideas que justifican las actitudes negativas

hacia la comunidad LGBT tuvo de subtemas La comunidad LGBT va en contra de la sociedad y las leyes naturales y

La comunidad LGBT va en contra de la voluntad de Dios. En este tema se aborda cómo la comunidad LGBT se

representa como una degeneración social por alterar el status quo de la heteronormatividad (Avellaneda,

2020). También se le atribuye ‘antinaturalidad’ dado el discurso religioso (Jimenez, 2019; Padilla, 2012) y

dados los argumentos biologicistas de la reproducción de la especie humana (Cornejo, 2012). Estos

prejuicios son utilizados para diferenciar a la comunidad LGBT como grupo social distinto e ‘inferior’ a la

sociedad heteronormativa en general (Mackie & Smith, 2017; Tajfel, 1984; citado por Garzón-Velandia et

al., 2020). Así, se encontró la siguiente cita: “Es como sentir orgullo de ser borracho o drogadito ninguna

de estas prácticas aporta nada bueno a la sociedad igual que sus sucias prácticas antinaturales si sienten

orgullo de pervertir la humanidad la naturaleza la familia y degenerando la inocencia de los niños es

porque han logrado amar sus caminos inmorales” (Trome, 28 de junio del 2021).

Memoria del XXX Coloquio de Estudiantes de Psicología PUCP 3



Yacsahuache, Costa, Luna, Rocha, Larriega

Segundo, el tema Posicionamiento hacia la comunidad LGBT tuvo de subtemas Rechazo a la celebración de

la comunidad LGBT, Rechazo a la visibilización de la comunidad LGBT y Negación de la discriminación sufrida por la

comunidad LGBT. Dada la dominancia social (Cornejo, 2012), se le atribuyen prejuicios a los grupos

‘subordinados’ para justificar su discriminación (De Oliveira y Dambrun, 2007). De ello, al contradecir la

heteronormatividad, se les atribuye un rechazo social que justifica la invisibilización del mes del orgullo

como lucha social (Avellaneda, 2020; Marin, 2013) a través de la negación de la violencia que viven y su

magnitud (Ardito, 2014; Avellaneda, 2020). Asimismo, se les responsabiliza de su propia discriminación

(Cornejo, 2012) para legimitar la desigualdad y normalizar su posicionamiento ‘subordinado’ (De Oliveira

y Dambrun, 2007). Esto se ve en la siguiente cita: “Solos se discriminan, yo creo que no hay

discriminación, pero necesitan victimizarse para obtener privilegios” (La República, 26 de junio del 2021)

Tercero, el tema Reacciones negativas hacia la comunidad LGBT, tuvo de subtemas Patologización mental

de la comunidad LGBT y Manifestaciones de la violencia hacia la comunidad LGBT. Esta patologización se produce

desde las actitudes negativas hacia la comunidad y el rechazo ya existente a lo disidente, lo nuevo, ‘la

locura’ (Foccault, 1976; Rosales, 2019, UNODC, 2020). Por esto, se justifican manifestaciones correctivas

violentas como las mal llamadas ‘terapias de conversión’ (ECOSIEG) al ser ‘beneficiosas’ para solucionar

lo no heteronormativo (Belaúnde, 2020; Rosales, 2019; UNODC, 2020), siendo esta corrección

moralmente justificada (Bandura, 2002). De esta manera, destaca la impunidad de los usuarios que

violentan a la comunidad LGBT (Morales, 2003; Rosales, 2019). Así, se menciona lo siguiente: “No se

burlen, se debe sentir feo tener esa enfermedad” (Trome, 28 de junio del 2021).

En conclusión, las actitudes negativas hacia la comunidad LGBT en comentarios de usuarios de

Facebook parten de argumentos sobre el carácter ‘antinatural’, ‘patologizado’, ‘demonizado’ y perjudicial

que justifican la impunidad, el prejuicio sexual y la violencia hacia la misma. Así, aspectos asociados al

discurso peyorativo sobre la comunidad terminan avalando la discriminación y la ‘subordinación’ de este

grupo fuera del status quo. Como limitaciones, el estudio se enfocó en comentarios negativos de Facebook.

Asimismo, se realizó en el contexto de crisis sanitaria y tuvo dificultades en el autocuidado de las

investigadoras, dado que las investigadoras pertenecen a la comunidad en cuestión. Como alcances, el

estudio brinda información sobre argumentos negativos que existen hacia la comunidad LGBT, lo cual

visibiliza las actitudes peyorativas hacia esta comunidad y permite evaluar la agenda social en el Perú.

Asimismo, aporta al campo investigativo de la diversidad desde fuentes secundarias más que primarias, y

nos permite establecer lineamientos para el abordaje de esta problemática.
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