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Presentacion

El presente diagnédstico titulado “Diagnodstico Sobre la Gestion de
Materiales y Recursos Educativos en la Provincia de Coronel Portillo,
Ucayali” se elaboré como parte del curso “Practica de Campo” que
corresponde al octavo ciclo de la especialidad de Sociologia de la
Facultad de Ciencias Sociales de la Pontificia Universidad Catdlica del
Peru (PUCP).

El objetivo del diagnostico es conocer el funcionamiento del proceso
de distribucion de materiales y recursos educativos en la provincia de
Coronel Portillo, Departamento de Ucayali, en el marco del proceso
de descentralizacion de la gestion educativa y de acuerdo a los
Lineamientos de Gestion Educativa Descentralizada del afio 2016
y a la Matriz de Gestion Descentralizada de la Educacion (MGD),
herramientas de gestion que dan cuenta de las responsabilidades que
asume cada nivel de gobierno y sus respectivas instituciones para la
prestacion del servicio educativo, especificamente respecto al proceso
de gestion de materiales y recursos educativos.

Este estudio se realiz6 gracias a un trabajo colaborativo con el Programa
ProDescentralizacion (Prodes) de laAgencia de los Estados Unidos para
el Desarrollo Internacional (USAID) y la Facultad de Ciencias Sociales?,
especificamente, la Especialidad de Sociologia. Considerando el
avance en el proceso de descentralizacion y el trabajo que viene
realizando el Programa ProDescentralizacion en el departamento de
Ucayali para contribuir al desarrollo de la descentralizacion y a la
mejora del servicio educativo, especificamente, la gestion educativa
descentralizada, desde la especialidad de Sociologia se considero
importante que los estudiantes conozcan como se viene realizando la
articulacion de los gobiernos sub-nacionales en la descentralizacion
para mejorar la gestion del servicio educativo. En este sentido, se busco
contribuir con la formacién de los estudiantes y ademas aportar con
informacién actualizada sobre la situacién del proceso de distribucién
de los materiales educativos.

3 Pontificia Universidad Catolica del Peru



Introduccién

El presente diagnostico tiene como objetivo principal dar a conocer la situacién de
la distribucién de los materiales y recursos educativos en el marco de la gestion
educativa descentralizada en la provincia de Coronel Portillo, departamento de
Ucayali. En este sentido entenderemos por “materiales educativos” a 1) los textos
escolares de los tres niveles educativos, enciclopedias, obras literarias, etc., Il)
cuadernos de trabajo de las areas de matematicas, comunicacion, personal social
y ciencia y ambiente, de los tres niveles educativos y Ill) materiales concretos
estructurados entregados por el MINEDU (MINEDU, 2015).

Segun la norma técnica del Buen Inicio del Aio Escolar (BIAE 2016), asi como
las normativas del Ministerio de Educacion (MINEDU), los materiales y recursos
educativos constituyen un elemento clave para el mejoramiento de la calidad
educativa en las instituciones educativas (lIEE). En este sentido, el diagnostico se
centrara en la situacion de la distribucion de los materiales educativos a partir de
la llegada a la UGEL de Coronel Portillo. Interesa identificar las condiciones que
existen en la UGEL, asi como los puntos criticos que se presentan en el desempefio
de este proceso. Asimismo, se enfatiza en el cumplimiento de las responsabilidades
de los diferentes niveles de gobierno en el proceso distribucion. También interesa
ofrecer una aproximacion al uso del material educativo por parte de los docentes y
delos estudiantes en el aula.

La estructura del documento se organiza en seis capitulos. En el primer capitulo
se aborda el contexto general del departamento de Ucayali para, posteriormente,
mostrar las caracteristicas principales de la provincia de Coronel Portillo en lo que a
materia educativa se refiere. En el segundo capitulo, el diagndstico dara cuenta del
avance en el proceso de descentralizacion en la gestién educativa en la provincia
de Coronel Portillo. Se desarrollara el proceso de modernizacion que se ha iniciado
en la UGEL de Coronel Portillo, asi como la centralidad que tiene la distribucion
y llegada de los materiales educativos en los diferentes instrumentos de gestion
educativa del departamento y la provincia. En este punto también se observaran los
diferentes espacios de coordinacion intergubernamental.

En el tercer capitulo se observara la situacion de la distribucién de los materiales
educativos y fungibles del Buen Inicio del Afio Escolar (BIAE 2016). En este sentido,
se abordaran los compromisos de desempefio y gestion escolar para luego pasar
a las etapas de planificacion, ejecucion, adquisicion, entrega, reparto y recepcion
de los materiales y recursos educativos. Todas estas etapas seran descritas y
analizadas en el tercer apartado que se realizé a partir del mapeo del proceso de
distribucion de recepcion de los materiales y recursos educativos.

Para finalizar la estructura de nuestro diagndstico, los dos ultimos capitulos se
adentraran en el rol que tienen los y las directoras en la recepcién y distribucion
de los materiales educativos. De este modo, se abordara el desemperfio de estos y
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su articulacién con los distintos actores involucrados: UGEL, docentes, gobiernos
locales, APAFA, CONEI, entre otros. Por ultimo, se dara una aproximacion al uso de
los materiales y recursos educativos en el aula por parte de las y los docentes, ello
se realizara a partir de observaciones en el aula. Las reflexiones y conclusiones de
nuestro diagndstico seguiran a esta ultima seccion del diagnostico.

Metodologia

Para el caso descrito, se emple6 una técnica mixta para la recoleccion de
informacion, mediante herramientas cualitativas y cuantitativas. La informacion
primaria fue recogida entre los dias 8 y 15 del mes de octubre del 2016, en los
distritos de Campo Verde y Yarinacocha, de la provincia de Coronel Portillo.

El trabajo de campo conté con la participacion de doce estudiantes del curso de
Practica de Campo, quienes disefaron y aplicaron los instrumentos de recoleccion
de informacién bajo la asesoria de la docente Fanni Muioz y la jefa de practica del
curso, Maria Grados. En este proceso también se contd con el apoyo del coordinador
regional del Programa ProDescentralizaciom Edson Berrios, del consultor Rodrigo
Ruiz y la especialista en Educacién en Ucayali, Chachita Cardozo Amasifuen.

En primer lugar, las herramientas cuantitativas fueron encuestas empleadas
para recoger informacién de la distribucion de materiales educativos, a partir de
la perspectiva de directores y docentes de IIEE publicas (ver anexo 1 y 2). La
muestra seleccionada fue polietapica, y considerd diferentes tipos de institucion
educativa (IE): Polidocente completo, Polidocente multigrado y Unidocente; asi
como ruralidad*, por lo que se escogieron dos distritos con una gran cantidad de
escuelas en ambitos rurales como Campo Verde y Yarinacocha.

Tomando en cuenta estas caracteristicas se visitaron 82 IIEE, en las que se
aplicaron un total de 103 encuestas, las cuales fueron realizadas a 58 directores y
45 docentes. La cantidad de escuelas seleccionadas queda detallada en la siguiente
tabla:

4 Para la elaboracion de la muestra sélo se considero a las IIEE con ruralidad de tipo 2 y 3, asi como las de zona urbana.
El grado de ruralidad tipo 2 considera todas las IIEE ubicadas en centros poblados rurales que cuentan con mas de 500
habitantes y que puedan acceder a la capital provincial mas cercana en un tiempo mayor a las dos horas o todas las [IEE
ubicadas en centros poblados rurales que cuentan con un maximo de 500 habitantes y que puedan acceder a la capital
provincial mas cercana en un tiempo mayor a los 30 minutos y menor o igual a las dos horas. El grado de ruralidad
3 considera todas las IIEE ubicadas en centros poblados rurales que cuentan con mas de 500 habitantes y que puedan
acceder a la capital provincial mas cercana en un tiempo no mayor a las dos horas o todas las IIEE ubicadas en centros
poblados rurales que puedan acceder a la capital provincial mas cercana en un tiempo no mayor a 30 minutos.
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Polidocente

Polidocente

Tabla N° 1

Polidocente

Polidocente

Completo | Multigrado Completo | Multigrado
Rural 4 25 27 56 7 15 23 79
Urbano 3 0 0 3 19 1 21 24
Total 7 25 27 59 26 16 44 103

Fuente: Elaboracion propia

La muestra del diagndstico fue elaborada de esta manera debido a la distribucion
de las IIEE en ambos distritos segun las variables sefialadas anteriormente. Estas
IIEE se distribuyen segun lo observado en el anexo 3, anexo 4 y anexo 5°.

Es importante sefalar que, debido a la accesibilidad de las IIEE de los distritos
visitados y la disponibilidad de las/los encuestados, se optd por encuestar a los
docentes y directores de las escuelas a las que se tuvo mayor acceso, es decir,
a las L.E. de ruralidad tipo 2 y 3. Las escuelas de ruralidad tipo 1 no fueron
consideradas para la muestra polietapica, pues segun datos del MINEDU estos
eran de dificil accesibilidad y se encontraban a distancias muy alejadas. Por este
motivo, la encuesta cuenta con una muestra no probabilistica, pues las/los sujetos
encuestados no han sido seleccionados de manera aleatoria, sino en funcion de su
accesibilidad.

En segundo lugar, las herramientas cualitativas consistieron en entrevistas grupales
e individuales semi-estructuradas. Estas permitieron recoger informacion sobre la
percepcion acerca del proceso de distribucion de materiales educativos, por parte
de los principales actores de los diferentes niveles de gobierno; asi como de los
directores y docentes de las IIEE publicas. En total, se realizaron 11 entrevistas a
diferentes autoridades, 3 entrevistas a docentes y 2 a directores.

Asimismo, se recogié informacién primaria a través de una entrevista grupal, en
la que se mapeo el proceso de distribucion de materiales y recursos educativos
de la UGEL a las IIEE. En esta entrevista participaron tres funcionarios locales, un
funcionario del MINEDU y la encargada de prestar los servicios de transporte para

5 Como se puede observar, el total de IIEE son de 82, cantidad que discrepa con las tablas mostradas. Ello se debe a
que en algunos se redondearon los porcentajes y la cantidad de IIEE aumento ligeramente, lo cual se evidencia en los
primeros cuadros.
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el proceso de distribucion. Por ultimo, respecto al uso del Material Educativo en el
aula, se realizé una observacion participante en el aula para acercarse al uso que
se da a los materiales educativos dentro del desarrollo de las clases.

A continuacion, se presenta la relacion de actores que participaron en las entrevistas
y en el mapeo de procesos.

Tabla N° 2: Resumen de participantes

Funcionarios Gobierno Regional de Ucayali 3
Autoridades locales 2
Funcionarios de la UGEL 2
Entrevista a Director de la DREU 1
Entrevista a funcionarios del MINEDU 1
Entrevista a directores I[IEE 2
Entrevista a docentes IIEE 3
Entrevista Presidente del COPARE 1
Entrevista a transportista 1
TOTAL 16

Fuente: Elaboracion propia

Por ultimo, es necesario mencionar que a lo largo del trabajo se haran referencias
a datos del afo 2015, ello se debe a que no se ha logrado encontrar en todos los
casos informacion actualizada para el presente diagndstico.
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Capitulo I. Antecedentes y contexto

El departamento de Ucayali se ubica en la zona central oriental Peru y tiene como
capital la ciudad de Pucallpa. Su superficie territorial cuenta con una extension de
102.410.55 km2; ocupando un 7.97% del territorio nacional. Este departamento
limita al norte con Loreto; al oeste con Huanuco y Pasco; en la zona sur con Junin,
Cusco y Madre de Dios; y al este con el estado de Acre, Brasil.

El departamento esta compuesto por 4 provincias: Coronel Portillo, Atalaya, Padre
Abad y Purus; y 15 distritos. Los cuales se pueden observar en el siguiente mapa:

Mapa N° 1: Ubicacién geografica de Ucayali

BAASIL

Fuente: Gobierno regional Ucayali

Segun las proyecciones poblacionales del Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI), a julio de 2016, el departamento de Ucayali contaba con 500,543
habitantes, los cuales representaban el 1,6% del total nacional. En tanto al sexo,
hay un 53% de hombres y un 47% de mujeres. La capital de la Region es Coronel
Portillo, la cual cuenta con 7 distritos: Calleria, Campoverde, Iparia, Manantay,
Masisea, Nueva Requena y Yarinacocha. Esta es la provincia mas poblada, al
contar con una poblacion de 377,875 habitantes (76,3% del total de la region). La
tasa de crecimiento total de la poblacién entre los afios 2010 y 2015 fue de 1,29%.
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Tabla N° 3

Coronel Portillo 36,816 377,875
Padre Abad 8,823 59,347
Atalaya 38,924 53,819
Purts 17,848 4,481

Total 102,400 495,522

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2015)

En Ucayali habitan 15 pueblos indigenas: Shipibo-konibo, Kukamakukamiria,
Ashaninka, Isconahua, Madija, Yine, kakataibo, entre otros. Estos representan un
12% del total de poblacion indigena amazodnica del pais, estimada en 57 795 mil
personas y se asientan sobre todo en las provincias de Atalaya y Purus. Asimismo,
el 18% de la poblacion de Ucayali tienen como lengua materna lenguas amazonicas
(MINEDU 2016: 2-16).

Respecto al desarrollo econémico de Ucayali, la poblacién econdmicamente activa
fluctuo, desde el 2008 hasta el 2013, de 239 mil a 268 mil individuos (INEIl 2015:
12). Otra forma de medir la economia y el desarrollo del departamento es a través
del indice de Desarrollo Humano (IDH)?. Segun datos recopilados por INEIl y la
elaboracion del IDH por parte del PNUD en su Informe sobre desarrollo humano
Pera 2013, el departamento de Ucayali se encuentre en el puesto 16, de 24
departamentos y una provincia constitucional, con un IDH de 0.4324, encontrandose
debajo del promedio nacional cuyo IDH es de 0.5058. Departamentos como Lima
y Moquegua son los que lideran el ranking de departamentos con IDH de 0.634 y
0.6215 respectivamente (216-219).

Segun el INEI, las principales actividades econémicas de Ucayali son la agricultura,
caza y silvicultura (19,9%) y comercio (18,0%). La mineria, la construccién, y
la extraccion de petrdleo y gas también son actividades importantes para el
departamento. En esta linea, como indica Ruiz sobre el valor agregado bruto, Ucayali
registro un crecimiento anual de 4,4%. En donde los sectores que mas crecieron
fueron los de telecomunicaciones (13%), construccion (10%) y administracion
publica y defensa (7.5) (2015: 9).

6 Indicador que busca reconocer otros aspectos que no son visibilizados a partir del Producto Bruto Interno. En este sen-
tido, el IDH reconoce como indicador el bienestar de la persona en tanto esperanza de vida y vida larga y saludable, por
otro lado, indicador gira en torno a los conocimientos adquirido a partir de la tasa de alfabetizacion y las tasas brutas
de matriculacion de primaria, secundaria y terciaria y finalmente otro indicador mas ligado al &mbito econémico, que
es el PBI (PNUD 2013)

15



Respecto a la agricultura a nivel nacional, Ucayali ocupa el tercer lugar como
productor de coco, platano y yuca. Asi, en el aio 2009, se registré una produccion
de 4 mil 311 toneladas de coco, 251 mil toneladas de platano y 152 mil toneladas
de yuca. La agricultura en el departamento es en su mayoria es practicada por
unidades familiares denominadas minifundios y pequenos o medianos agricultores.
(INEI 2010:50)

Por otro lado, respecto al comercio, una de las principales actividades econdmicas
en Ucayali, se destaco por la comercializacion del pescado seco, el cual aumenté
en un 18% en los ultimos afos (INEI 2010:52). También se resalta la importancia
en tanto a la ubicacion de este departamento ya que el comercio se sustenta por el
dinamismo y flujo de mercancia que proviene desde Lima e ingresan a San Martin,
Loreto y Madre de Dios.

Respecto al Producto Bruto Interno per capita se puede observar una tendencia
similar a lo que ocurre con el IDH, Ucayali se encuentra entre los departamentos
con menor PBI per capita del pais, segun se observa en la siguiente tabla:

Tabla N° 4
| Departamento | PBI per cipita 2014 soles) |

Moquegua 47 564
Ica 24 059
Lima 24 022
Arequipa 22032
Tacna 19 439
Madre de Dios 18 829
Cusco 18 800
Pasco 18 458
Ancash 15 874
La Libertad 13 921
Tumbes 13 601
Piura 12 850
Junin 10915
Loreto 10 571
Lambayeque 10 554
Ucayali 10 031
Cajamarca 9843
Ayacucho 9 836
Amazonas 8716
Puno 8 594
Huancavelica 8376
San Martin 7752
Huéanuco 7070
Apurimac 7 001

Fuente: Pery, Sintesis estadistica 2015 (INEI).
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1.1 Contexto Educativo

Segun informaciéon que se puede encontrar en Escale del 2016, la poblacion en
edad escolar en el departamento asciende a 160 929 nifios y adolescentes, de los
cuales el 87,43% se encuentran dentro del sistema. Asimismo, el numero de nifios
de 3 a 5 anos es de 37 433 y representa el 8,66% de la poblacion total, de los
cuales solo algunos tienen acceso a educacion inicial:

Tabla N° 5
Atalaya 30%
Padre Abad 33%
Purus 55%
Coronel Portillo 67%

Fuente: MINEDU- UMC 2016

Los centros educativos atienden aproximadamente al 49,9% y los programas
no escolarizados (PRONOEIS) al 14,2%. En términos regionales el porcentaje
promedio de nifios y nifias de 3 a 5 afnos atendidos en el sistema es de 59%, lo
cual muestra la existencia de un déficit elevado en el acceso a la educacion inicial,
porque de cada dos nifios en esta edad, uno, no esta siendo atendido por ningun
centro ni programa educativo.

Segun las estadisticas del Censo Escolar Nacional, en el 2015 Ucayali contd con
782 escuelas primarias, de las cuales el 97,1% eran publicas. En el siguiente cuadro
se detalla la cantidad de las modalidades de ensefianza en el nivel primario, segun
provincia y modalidad.

Tabla N° 6

ggiﬁﬁf 104,482 41,242 7,069 3,138 51,449 49%
Padre Abad 18,363 6,926 1,658 1,430 10,014 55%
Atalaya 16,570 2,805 4278 3,049 10,132 61%
Puriis 1,309 147 24 528 699 53%
Total Ucayali | 140,724 51120 13029 8145 72,294 51%

Fuente: Elaborado en base a la informacién de Ruiz (2015: 26)
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De estamanera, Ruiz menciona que “el Plan de Gobierno del partido “Ucayali Region
con Futuro” 2015-2018 identifica como las principales problematicas educativas a:
los bajos niveles de cobertura educativa (especialmente en nifios y nifias entre los
0y 2 anos), bajos niveles de logro educativo (ECE), docentes sin titulo pedagdgico,
docentes desmotivados, carencia de docentes y especialistas EIB, infraestructura
sin el equipamiento adecuado y embarazo adolescente” (2015: 16).

Docentes

Como sefnala Ruiz, la UGEL Coronel Portillo concentra la mayor proporcién de
docentes de EBR del total de la region con el 75% (un total de 5, 162 docentes).
Le sigue la UGEL Padre Abad, la cual concentra el 13% de docentes de EBR del
total de la region. La UGEL Purus reune tan solo el 2% de docentes (un total de 122
docentes) (2015:25).

Acontinuacion, se presentan el numero de docentes en el nivel primario perteneciente
a la gestion de cada UGEL.

Tabla N° 7

Cpgigﬁzl 5,162 1,692 347 219 2,258 44%
Padre Abad 884 256 86 91 433 49%
Atalaya 733 95 150 109 354 48%
Purds 122 8 2 34 44 36%
Total Ucayali| 6,901 2051 585 453 3,089 45%

Fuente: Ruiz (2015)

En relacion a los niveles de analfabetismo, el Departamento de Ucayali ha
experimentado cambios en dos sentidos. Por un lado, podemos observar que,
contrario a la forma como ha venido evolucionando el pais, Ucayali incrementé la
tasa de analfabetismo en 1.1% en el lapso de dos afios, superando el promedio.
Sin embargo, del afio 2014 al 2015 hubo una mejora y el porcentaje se redujo en
un 1.4%.
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Tabla N° 8

2011 3.0 3.8
2012 3.0 3.1
2013 3.7 3.1
2014 4.1 3.1
2015 2.7 3.0

Fuente (INEI, 2016)

Elaboracién propia

Educacion Intercultural Bilingiie en Ucayali

La Educacién Intercultural Bilingle (EIB) es una de las responsabilidades y retos
mas importantes que suponen las politicas en materia de gestién educativa en
Ucayali, no solo por la diversidad cultural y linguistica del territorio, sino también
por los problemas que enfrenta en la actualidad. Es asi como es una de las seis
politicas identificadas en el Plan de mediano Plazo 2012-2015 (PMP).

Reconociendo la importancia de la EIB en el contexto, desde el Plan de Mediano
Plazo 2012-2015, desarrollado por el Gobierno Regional de Ucayali, se plantea
como objetivo el “Desarrollo de la EIB con equidad, pertinencia, calidad e
innovacion en los diferentes niveles y modalidades del sistema educativo, que
atienda a la diversidad cultural y linguistica de los Pueblos indigenas de la region
Ucayali” (2011: 21). De él se desprenden 5 estrategias de trabajo. En primer lugar,
se planted la construccidon de una propuesta curricular y pedagogica EIB regional,
que comprendiera los diferentes niveles de ensefianza educativa y permitiera llevar
una idea concertada pertinente al contexto de aplicacion. En segundo lugar, se
propone la promocion y ampliacion de la cobertura EIB en la zona urbana vy rural,
reconociendo los procesos de migracion de poblaciones que manejan una lengua
nativa a zonas urbanas. Asi, no solo se buscé cubrir la necesidad de escuelas
EIB, sino también la promocion del uso de la lengua nativa y el reconocimiento y
valoracion de esta en instituciones monolingues.

Por otro lado, se considerd el fortalecimiento de las capacidades de las y los
docentes de IIEE bilingues a través de un sistema de formacion y acompafamiento
pedagogico. Asimismo, se contempld la produccion de Material Educativo en todas
las lenguas nativas de la regién Ucayali, logrado a través de la conformacion de
equipos regionales y locales de trabajo donde participan docentes, sabios, jovenes
universitarios e intelectuales de cada lengua. Con ello, no sélo se busco la cobertura
del material para las distintas lenguas, sino también que los textos fueran escritos
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en consonancia con el contexto de las y los estudiantes. Finalmente, y de forma
complementaria, se esboz6 como quinta estrategia la normalizacion de las lenguas
indigenas amazonicas.

Tabla N° 9

Desarrollo de la EIB con equidad, pertinencia, e Construir participativamente una propuesta
calidad e innovacion en los diferentes niveles y curricular y pedagogica EIB (inicial, primaria,
modalidades del sistema educativo, que atienda a secundaria y superior) para Ucayali.

la diversidad cultural y lingiiistica de los Pueblos

indigenas de la region Ucayali. e Promover y ampliar la cobertura EIB en la zona

urbana, urbano marginal y rural.

e Fortalecimiento de capacidades de los docentes
de L.E. Bilingiies.

e Produccion de materiales.

e Normalizacion de las lenguas indigenas
amazonicas.

Fuente: PMP 2012-2015, Direccién Regional de Educacion

Es en este contexto que se han venido desarrollando las politicas en torno a la EIB.
Sin embargo, en la actualidad, existen varios problemas que no se pueden resolver
aun, como por ejemplo el contratar a profesionales que manejen las lenguas
nativas. Esta situacion ha llevado a que se disponga la contratacion de personas
gue manejan la lengua para suplir las plazas restantes, independientemente de su
profesion, grado de instruccion o puntaje, poniéndose en riesgo la calidad educativa
de los/as estudiantes. Asi, existen escuelas EIB con no-docentes o docentes con
puntajes desaprobatorios.

Las lenguas distintas al castellano en el ambito territorial de la UGEL Coronel Portillo
son: Shipibo Conibo y Cashinaua. Para cada una de estas lenguas se cuenta con
un especialista que las hablan, sin embargo, sélo para la lengua Shipibo Conibo
se cuenta con representantes (3) bilingles en el comité especial para el registro
de IIEE de EIB. Y en la UGEL Atalaya es el Ashaninka. Para esta lengua se cuenta
con un especialista que la habla y se tiene un representante bilingue en el comité
especial para el registro de |IEE de EIB. En el ambito de la UGEL Padre Abad es el
Kakataibo. Para esta lengua se cuenta con un especialista que la habla y se tienen
2 representantes bilingles en el comité especial para el registro de |IIEE de EIB.
Finalmente, la lengua distinta al castellano en el ambito territorial de la UGEL Purus
es el Sharanahua. En este caso se dispone de un especialista que habla la lengua
y un representante bilingue en el comité especial para el registro de IIEE de EIB.
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Resultados de la prueba ECE

En relacion a la prueba ECE podemos observar que la mayoria de estudiantes
aun se encuentran en la etapa inicial de desarrollo de las capacidades evaluadas,
teniendo menos del 10% de estudiantes en la etapa satisfactoria. No obstante,
podemos encontrar una diferencia relevante en relacion a los resultados obtenidos
de acuerdo al tipo de escuela. Asi, las escuelas polidocentes concentran una mayor
proporcion de estudiantes en las etapas de proceso y satisfactorio, que las escuelas
multigrado.

Tabla N° 10
Hombres 84,5% 10,5% 5.0% 450
Sexo
Mujeres 82,0% 12,5% 5,5% 451
Caracteris_ POlidocente 76,2% 1 6,8% 7,0% 479
ticas Multigrado 84.2% 10,8% 5,0% 447

Fuente: Elaboracion propia tomado de MINEDU - UMC.

1.2 Caracteristicas socio-educativas de Coronel Portillo

La situacién socio-educativa de Coronel Portillo se ve muy influenciada por
las caracteristicas sociales de la zona. Una de las caracteristicas que se pudo
evidenciar en el trabajo de campo es que las IIEE estan bastante dispersas entre
si. Esto implica poca conectividad entre ellas y la dificultad que pueden tener tanto
la UGEL como los mismos alumnos para llegar. Existen casos donde los nifios
viven muy lejos de su colegio, para ellos, el Estado promovié una campana de
entrega de bicicletas que realmente no ha tenido muchos resultados positivos
por las condiciones del suelo y las lluvias inesperadas que forman pozos en el
camino (imposibles de pasar). Hablando exclusivamente del suelo, la mayoria de
caminos hacia las IIEE en el ambito rural son aberturas hechas por las empresas
que trabajan en la zona para el paso de camiones, pero no necesariamente para
vehiculos menores que transportan personas. Esto hace que la llegada a las |IEE
rurales sea una tarea bastante dificil.

Asimismo, las infraestructuras de muchos colegios a nivel rural no son las mas
optimas. Si bien las clases se siguen desempefando, la condicién de las carpetas,
pizarras, etc. no permiten proporcionar un entorno favorable para el buen desempefio
de los alumnos. Pese a ello, se reconoce la labor de los docentes que deciden
continuar su trabajo sobrellevando estas deficiencias.
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Por ultimo, es necesario mencionar la significativa ausencia docente que se registro
durante nuestro trabajo de campo. En muchos casos, los directores o docentes
se encontraban en Pucallpa haciendo diligencias con la UGEL, sin embargo, esta
informacion no pudo ser corroborada. Ademas, algunas IIEE que se encontraban
cerradas figuraban en la data de la UGEL como si estuvieran en actividad.

En relacion al rendimiento estudiantil, los resultados de la Evaluacién Censal de
Estudiantes (ECE) que se muestran en la siguiente tabla, evidencian un avance en
relacion con los afos anteriores. Sin embargo, este avance no es significativo ya
qgue no ha ocurrido en todos los distritos de Coronel Portillo por igual. Los distritos
donde observa un avance (en relacion con los afios anteriores) en comprension
lectora son los de Calleria, Masisea, Yarinacocha y Manantay. Pese a ello, en estos
cuatro distritos solo uno tiene un nivel satisfactorio alto, que es el distrito de Calleria.
Los otros distritos estan muy por debajo de este.

Tabla N° 11
Coronel Portillo | Calleria 25.0 31.0 423
Coronel Portillo | Campoverde 12.2 15.5
Coronel Portillo | Masisea 2.4 11.9
Coronel Portillo | Yarinacocha 13.6 18.9 21.4
Coronel Portillo | Nueva Requena 8.2 9.2 8.0
Coronel Portillo | Manantay 12.3 18.4 26.7

Fuente: Evaluacion Censal de Estudiantes UMC-MINEDU 2016

Estos datos nos muestran, en primer lugar, que hay una gran diferencia con respecto
a comprension lectora. El numero mas alto en este campo esta muy cerca al nimero
mas bajo logrado en comprension lectora. En segundo lugar, se fundamenta la
diferencia a nivel de distritos al interior de Coronel Portillo, donde son exactamente
los mas alejados quienes tienen menos resultados en este tipo de examenes.

En el caso de matematicas los resultados son mejores en el distrito de Calleria
seguido por Manantay. Sin embargo, los porcentajes de quienes alcanzan un nivel
satisfactorio siguen siendo muy bajos y diferenciados entre los seis distritos.
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Tabla N° 12

Coronel Portillo Calleria 9.1 13.0 16.5
Coronel Portillo Campoverde 3.0 1.3
Coronel Portillo Masisea 1.2 3.6
Coronel Portillo Yarinacocha 23 2.5 5.4
Coronel Portillo Nueva Requena 0.0 6.6 1.2
Coronel Portillo Manantay 3.6 6.7 9.6

Fuente: Evaluacion Censal de Estudiantes UMC-MINEDU 2016

Finalmente, se puede ver que la situacién educativa desfavorable para Ucayali no
€s nueva, sino que viene repitiendo afio tras ano sin tener grandes avances. Cabe
afiadir que un examen no necesariamente puede mostrar la complejidad de saberes
en una zona, pero si puede, basandonos en lo que nos muestra las estadisticas,
saber cual es la situacion de las IIEE en la zona.
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Capitulo 2. Situacion de la Gestion Descentralizada de la Educacion en Ucayali

El proceso de descentralizacion que se viene impulsando en el Peru durante catorce
afos ha experimentado tanto avances como retrocesos en la consolidacion de una
de las principales politicas de Estado. Asi, de acuerdo a la revision de los balances
por la Contraloria General de la Republica y la Secretaria de Descentralizacion
de la Presidencia del Consejo de Ministros y los informes anuales del Programa
ProDescentralizacion, se distinguen tres momentos’. Este diagndéstico se enmarca
en el tercer momento entre el 2012 al 2016, durante la gestion de Ollanta Humala
periodo de re-centralizacién de funciones y presupuesto por parte del Gobierno
Central (ProDes 2016: 32), y el inicio de un nuevo gobierno a cargo del presidente
Pedro Pablo Kuczynski, a mediados del presente afio. Esta ultima administracion
busca delegar facultades legislativas a los gobiernos regionales, asi como la
mejora de Prolnversién y la simplificacién administrativa. Es en este sentido que
se ha convocado desde el Gobierno Central a los Gobernadores Regionales para
conformar el GORE Ejecutivo. Este espacio estara conformado por los Ministros y
Gobernadores Regionales.

En el sector educativo, continuando con la politica de la descentralizacién y
modernizacién de la educacion, el Ministerio de Educacion busca orientar la gestion
educativa hacia un enfoque territorial de servicio publico, por resultados. Asi en los
“Lineamientos de Gestion Educativa Descentralizada”; se precisa este enfoque,
asi como la definicion de los roles de los tres niveles de gobierno “en funcion a la
complementariedad, coordinacién, cooperacion y colaboracién entre los niveles de
gobierno, para el logro de los aprendizajes y el desarrollo integral de los estudiantes”
(MINEDU, 2015a: 4). Bajo este esquema, el MINEDU se constituye como ente
rector, el Gobierno Regional (GR) se encarga de la implementaciéon de la politica
educativa y el Gobierno Local (GL) participa en la gestién educativa descentralizada.
En este marco normativo se permite la intervencién excepcional del MINEDU.

Cabe destacar que aun esta pendiente la aprobacion de la Ley de Organizacién y
Funciones (LOF) del Ministerio de Educacion, que debe precisar el rol rector del
MINEDU, desde el sector se han generado condiciones para definir y ejercitar el rol
rector en el marco de la implementacion de la descentralizacion (ProDes 2014: 81).

7  El primer momento se dio entre el del 2002 y el 2005, durante el gobierno de Alejandro Toledo y se caracterizé por la
aprobacion de los dispositivos normativos y con ello la definicion del proceso en politicas complementarias; la eleccion
de los Gobiernos Regionales; y el inicio de la transferencia de competencias. Momento que se interrumpe el afio 2005,
con los resultados negativos del referendo nacional para la conformacion de las regiones, y la desactivacion del Consejo
Nacional de Descentralizacion, instancia a cargo de la conduccion del proceso. El segundo momento fue entre el 2006 y
el 2011, en la gestion de Alan Garcia Pérez, en el cual se agilizo el proceso a partir de una serie politicas, entre las cua-
les se destaco la creacion de la Secretaria de Descentralizacion dentro de la Presidencia del Consejo de Ministros. No
obstante, la aceleracion del proceso -entendida en la transferencia de funciones- no fue de la mano con el desarrollo de
capacidades en los diferentes niveles de gobierno, generando problemas a la hora de ejercer las funciones establecidas.
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También la Matriz de Gestion Descentralizada (MGD), oficializada el 20148,
herramienta de gestién descentralizada constituye un avance para impulsar este
proceso. La MGD es una herramienta de gestion que surge por iniciativa de la
Comisiéon Intergubernamental de Educacion, con la finalidad de establecer las
responsabilidades de la presentacién del servicio educativo de los tres niveles
de gobierno. Dicha herramienta permite formalizar la articulacién y cooperacién
intergubernamental para la gestidon del servicio, en el marco de las responsabilidades
compartidas.

Los Procesos Operativos (PO) considerados claves para el logro de los aprendizajes
y que fueron priorizados por el MINEDU para la elaboracién de la MGD son los
siguientes:

» PO Gestion de los materiales y recursos educativos
» PO Gestion del desarrollo docente

> PO Gestiéon del mantenimiento de la infraestructura

Cabe destacar que la MGD, ademas de identificar las responsabilidades de los tres
niveles de gobierno, considera también las que corresponden a la IE, puesto que es
en este espacio donde se materializa la prestacién del servicio educativo (MINEDU,
2015b). Durante el trabajo de campo se constato el escaso conocimiento que tienen
los funcionarios del sector del Gobierno Regional. Asimismo, también los directores
no conocian este instrumento, como se evidencid en la encuesta que se les aplico
(49 directores mencionaron que no conocian la MGD y 9 si la conocian).

En relacion a la gestion educativa en Ucayali, es importante senalar que el
departamento cuenta con un Proyecto Educativo Regional (PER) 2008-2021,
quedando pendientes de elaboracion los Proyectos Educativos Locales (PEL). No
obstante, en Coronel Portillo, la UGEL en el marco de un proceso de reordenamiento
y modernizacion viene impulsando la elaboraciéon del Proyecto Educativo Local,
con el dinamismo del Consejo de Participacion Regional (COPARE).

En el presente capitulo se da cuenta del avance del Gobierno Regional en Ucayali
en el marco de la gestion descentralizada, tomando en cuenta algunos elementos
centrales como es el avance seguido de acuerdo a sus instrumentos de planificacion
estratégica. Asimismo, la situacién de la modernizacion de la de la UGEL en
el contexto de la eleccion de la nueva directora y, el avance en la coordinacion
intergubernamental.

8  Decreto Supremo N°004-2013-PCM
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2.1 Avances en el Proyecto Educativo Regional de Ucayali

ElProyecto Educativo Regional 2008-2021 es el principal instrumento de planificacion
estratégica que rige las politicas y propuestas de mejoramiento en materia educativa
para el departamento de Ucayali. El PER aborda tres ejes centrales: educacion de
calidad y pertinencia, equidad e interculturalidad y gestion y participacion. A partir
de estos, plantea cinco objetivos estratégicos de los cuales se desprenden treinta
Lineamientos de Politica que se desarrollan a través de programas y proyectos
(Ruiz, 2015: 47).

Tabla N° 13
OE1: Promover la atencion a todos los nifios y nifias desde la concepcion hasta los 2
aflos garantizando el derecho a tener las condiciones y oportunidades para lograr su
desarrollo integral en funcidn al contexto socio-cultural y natural.
Educr»:lc10n OE2: Garantizar una educacion basica de calidad para todos de acuerdo a las
de C?hdaqy caracteristicas y potencialidades culturales, sociales, naturales y econdémicas de la
pertinencia region y del pais.
OE3: Desarrollar una educacion superior de calidad de acuerdo a las caracteristicas
y potencialidades culturales, sociales, naturales y econémicas de la region y del pais.
Equidad OE 4: Desarrollar una educacion intercultural, fomentando la identidad y los valores
. 4 . historico- culturales y ambientales de la region en un marco de superacion de todo
interculturalidad . . .
tipo de inequidades.
Gestion OE 5: Generar una gestion educativa democratica orientada a resultados, en el marco
. y de la descentralizacion con la participacion del gobierno regional, municipalidades
articipacion P P & £ P y
p P la sociedad civil organizada.

Fuente: Ruiz (2015: 46)

Cabe senalar que, si bien los Lineamientos Politicos se plantean de manera que se
pueda cumplir con los objetivos establecidos, y de acuerdo a Ruiz, Ucayali es una
de las zonas en la que el PER se viene implementando de manera satisfactoria,
aspecto que se contradice con el hecho que los resultados de aprendizaje en las
pruebas sean muy bajos para el departamento (Ruiz, 2015: 48). Cabe destacar que
en ninguno de estos lineamientos se ha sefalado la importancia del proceso de
distribucion del material educativo como un aspecto clave para el mejoramiento de
los aprendizajes (PER Ucayali, 2008).

Porotrolado, en el contexto actual, en el que se hainstalado unanueva administracion
politica en la Direccion Regional de Educacion (DRE) y UGEL, el Gobierno Regional,
la DRE vy el Consejo Participativo Regional (COPARE) han llegado a un consenso
para empezar la actualizacién del PER. Ello a pesar de que no existe algun tipo de
evaluacion independiente respecto al grado de implementacién y los impactos de
esta herramienta (Ruiz, 2015).
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Apesarde laausencia de mecanismos para realizar la evaluacion del PER, diferentes
funcionarios de educacién en Ucayali coinciden en sefialar que los problemas que
se identificaron en este documento, aun son vigentes. Especialmente los referidos
a los ejes de Calidad educativa y Pertinencia y Gestion y Participacion.

Con respecto al primer eje, la cobertura efectiva y calificada de la demanda
educativa se ha visto limitada debido a la ausencia de docentes que cumplan con la
formacion necesaria para trabajar con las diferentes realidades de los estudiantes,
especialmente con la poblacion nativa. De la misma manera, en el segundo eje,
existen pequefios esfuerzos por contar con un sistema de gestién educativa
abierto y participativo, que responda a las demandas locales, en especial con la
instauracion de una nueva propuesta organizativa de UGEL que ha supuesto un
cambio de funcionarios, empezando por la direccion. No obstante, estos cambios
se han dado en los ultimos meses y los problemas heredados de la gestion anterior
aun constituyen una responsabilidad importante.

En lo que respecta a operacionalizar el PER 2008-2021, para llevar una mejor
conduccion de las politicas a implementarse en los afos proximos, se crea el
Plan de Mediano Plazo en Educacion de Ucayali 2012-2015 (PMPE), documento
elaborado por iniciativa del Gobierno Regional donde se esboza una ruta de metas
y compromisos. Como anota Ruiz, en el PMPE busco articular la planificacion
estratégica y operativa de largo plazo (PER y Plan Desarrollo Concertado) con
la planificacion de corto plazo establecida en el PER (Ruiz, 2015: 48), asi
como la organizacion de intervenciones en el sector educacion desde el GR, el
involucramiento de la ciudadania en tanto instrumento que facilita el seguimiento
y, finalmente, la negociacion con el Gobierno Central para la transferencia de
funciones en el campo educativo (gestién descentralizada) (Gobierno Regional de
Ucayali, 2011: 3).

El PMPE establece seis politicas priorizadas (ver tabla 14), cada una de las cuales
responde a un objetivo central y de las que se desprenden una serie de estrategias
y metas educativas al 2015. Entre las politicas comprendidas se encuentra
la Educacion de la Primera Infancia, Formacion Docente, Curriculo Regional,
Educacion Intercultural Bilingue (EIB), Educacion Rural y Gestion Educativa
Descentralizada; todas, politicas identificadas en el PER vy priorizadas en tanto
responden a un diagndstico de la problematica educativa local del momento®.

9 Cabeseialar que, de las seis politicas priorizadas, cuatro guardan relacion con los ejes priorizados desde la administracion
del Ministro de Educacion, Jaime Saavedra. Estas son: 1. Mejora de la calidad de los aprendizajes, 2. Revalorizacion
de la carrera docente, 3. Infraestructura educativa y 4. Modernizacion y fortalecimiento de la gestion educativa.
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Tabla N° 14

PP1: Educacién de la primera infancia. Educacion Inicial atendida en forma adecuada, suficiente
y oportuna para beneficiar y asegurar el desarrollo integral, desde la concepcion hasta los cinco
afios, respondiendo a las caracteristicas y necesidades socioculturales y lingiiisticas de nuestra region.

PP2: Formacion docente. Sistema de Formacion docente continua que articule los niveles de
formacioén inicial, pregrado y postgrado, cuyos ejes esenciales sean la investigacion, la innovacion y
la pedagogia, implementado en base a los principios de equidad, pertinencia e interculturalidad, para
desarrollar capacidades personales, sociales y profesionales de acuerdo a las necesidades e intereses
de aprendizaje de los estudiantes, que responda al contexto educativo, a sus propias expectativasy
a las demandas de su comunidad y la region.

PP3: Curriculo Regional. Disefio Curricular Regional intercultural, ambiental y con enfoque de
género, construido participativa y concertadamente para desarrollar aprendizajes en los estudiantes y
lograr competencias que permitan su formacion integral.

PP4: Educaciéon Intercultural Bilingiie. Desarrollo de la EIB con equidad, pertinencia, calidad e
innovacion en los diferentes niveles y modalidades del sistema educativo, que atienda a la diversidad
cultural y lingiiistica de los Pueblos indigenas de la region Ucayali.

PP5: Educacién rural. Educaciéon Rural desarrollada con calidad, equidad e inclusion acorde al
contexto sociocultural y lingiiistico en la Region Ucayali, con énfasis en zona de frontera.

PP6: Gestion Educativa Descentralizada. Gestion educativa, fortalecida con un enfoque democratico,
transparente y descentralizado que responda a la diversidad cultural y ambiental, con autonomia de las
instituciones educativas para asumir responsabilidades de mayor grado, orientadas a conseguir mas y
mejores resultados en la region Ucayali.

Elaboracién propia
Fuente: PMPE 2012-2015

En relacion al desarrollo de estas politicas encontramos que existe un especial
énfasis en el logro de metas en EIB. Como senalara el presidente del COPARE vy
miembro del equipo técnico de la Gerencia de Desarrollo Social del GR, el PMP
se plantea en el 2011 con un enfoque especial en el trabajo con comunidades
indigenas; de ahi que la mayor cantidad de iniciativas llevadas a cabo entre el 2012
y 2015 se hayan centrado en la gestion educativa de escuelas EIB. En concordancia
con su declaracién, encontramos que la cuarta politica priorizada referida a la EIB
fue planteada para ser trabajada a partir de 5 estrategias y en funcién a 15 metas
al 2015, marcando una clara diferencia con las demas™.

10 Revisando el documento pudimos encontrar que las politicas priorizadas contaban con desigual niimero de estrategias
y metas. El nimero de estrategias oscilaba entre 3 y 5 iniciativas por pp, sin embargo, es en las metas donde hallamos
la mayor diferencia: el nimero de metas oscilaba entre 1 y 15 —y sin contar con el pp4, politica con el mayor niimero
de metas (15), las demas oscilaban entre 1 y 5: Educacion de la primera infancia (5 estrategias y 4 metas), Formacion
docente (3 estrategias y 2 metas), Curriculo regional (3 estrategias y 1 meta), Educacion Intercultural Bilingiie (5
estrategias y 15 metas), Educacion Rural (3 estrategias y 2 metas), Gestion Educativa Descentralizada (5 estrategias y
5 metas).Si bien de ello no podriamos deducir un especial énfasis o una jerarquia dentro de ellas, si da cuenta de dos
cuestiones: 1. El estado precario en el que se encontraban las politicas en materia de EIB y 2. Las expectativas de lo que
se podria/ deberia lograr en relacion a la EIB.
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Se observa que lagestidon de la distribucion de materiales no figura como un problema
a ser abordado desde el plan. Si bien la dotacién de materiales es reconocida como
componente importante para el logro de aprendizajes de calidad™, la distribucion de
materiales no se los considera como problema vigente. Cabe destacar que, durante
el trabajo de campo, todos los actores entrevistados coincidieron en sefalar la
distribucion de materiales como uno de los problemas mas grandes que afecta la
ensefianza en el departamento.

Finalmente, es importante revisar la ultima politica priorizada referida a la gestion
educativa descentralizada (PP6). Por un lado, se observa que en su formulacién
no se reconoce ni atribuye un rol a los Gobiernos Locales en la gestion educativa.
En este sentido, se menciona la articulacién intrarregional entendida en el trabajo
conjunto de las tres instancias de gestion educativa regional: la DRE, la UGEL y las
lIEE.

Por otro lado, se reconoce el funcionamiento de las instancias de participacion
concertacion y vigilancia de la sociedad civil como otro eje importante y, en estalinea,
se esperaba contar con un Consejo Participativo Regional (COPARE), 4 Consejos
Participativos Locales (COPALE) y 40 Consejos Educativo Institucional (CONEI)
activos para finales del 2015. No obstante, segun el testimonio del presidente del
COPARE, esta instancia no se encuentra operando con regularidad desde el 2014
debido a la falta de fondos y el apoyo de la DRE para la gestion de actividades,
entre otras cosas. En relacion a las COPALE, estas tampoco se encuentran en
funcionamiento. Finalmente, en relacion a los CONEI, hallamos que la UGEL de
Coronel Portillo no cuenta con un registro del funcionamiento de estas instancias
de representacion en su jurisdiccion. Complementariamente, la encuesta aplicada
a docentes y profesores arrojo que el 84% de las escuelas contaba con un CONEI,
no obstante, un numero importante de estas no se encontraba en actividad.

Por ultimo, queda pendiente el cumplimiento de la meta referida a la elaboracion,
validaciéon y ejecucion de un nuevo modelo de gestidn en las tres instancias de
gestion educativa regional (DRE, UGEL, IIEE).

11 La Politica Priorizada 6 sefiala que “se pretende que los estudiantes logren aprendizajes de calidad, con los suficientes
recursos pedagogicos, infraestructura y equipamiento, producto de una eficiente gestion descentralizada y democratica”
(Gobierno Regional de Ucayali, 2011: 22). De la misma manera, en el planeamiento programatico se reconoce la
dotacion de recursos pedagogicos como actividad necesaria para el logro de los fines; no obstante, esta dotacion se mide
en la elaboracion y distribucion del material, mas no en el recibimiento oportuno de estos.
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2.2 Situacion de la organizacion de la Unidades de Gestion Educativa Local
(UGEL) en el contexto de la modernizacion de la gestiéon educativa.

En el marco del proceso de modernizacion, la UGEL de Coronel Portillo atraviesa
una reorganizacion a partir del ingreso de una nueva directora, en agosto del afio
2016, quien fue elegida mediante un concurso publico.

Esta forma de designar quién ocupara el cargo se realiza en el marco de la
implementacion de la Carrera Publica Magisterial, con el objetivo de contratar
a directores de UGEL de manera meritocratica, para que puedan cumplir
sus respectivas funciones con eficacia y eficiencia. Ademas de asegurar una
constante evaluacion a los cargos en el cual participan los docentes nombrados
(MINEDU, 2015c). Es asi como en el 2015 se convocé al Concurso de Acceso
a cargos Directicos de las UGEL. En este contexto, con el apoyo de una nueva
administracion politica a nivel del gobierno regional, la UGEL ha iniciado un proceso
de renovacion y transformacion de la organizacién interna que involucra, por un
lado, la implementacién de un nuevo enfoque de trabajo y por otro, la busqueda
de alternativas a problemas heredados de la gestién anterior que incluyen la
redistribucién de materiales educativos no entregados, el control y monitoreo de la
asignacion de plazas docentes, entre otros.

Con respecto a la organizacion de la UGEL, esta ha cambiado desde que en
diciembre del 2015, el MINEDU emitié6 una Resolucién Ministerial para normar el
proceso de seleccidn y contratacion de especialistas de las UGEL.'? En esta linea,
en tanto que el proceso de modernizacion de las UGEL se da en toda la institucion,
es necesario observar la estructura de la UGEL de Coronel Portillo. En el siguiente
organigrama se puede observar la forma como esta estructurada la UGEL de
Coronel Portillo para responder a sus funciones:

12 Resolucion Viceministerial N° 099-2015- MINEDU del 31 de diciembre del 2015. “Norma que orienta la seleccion y
contrato de especialistas en seguimiento de gestion administrativa e institucional en las UGEL, bajo el régimen especial
CAS para el afio 2016”.
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Fuente: Organigrama UGEL de Coronel Portillo

Las UGEL se configuran a partir de una nueva tipologia incluida en los “Lineamientos
para la Gestion Educativa Descentralizada 2016” (MINEDU, 2015a). Esta nueva
tipologia nace con el objetivo de facilitar tanto al MINEDU como a los Gobiernos
Regionales el diseno, focalizacion y despliegue de sus intervenciones. Esta tipologia
se realiza en base a dos dimensiones: el desafio territorial que enfrenta las UGEL y
su capacidad operativa.’™ Dentro de esta tipologia, la UGEL de Coronel Portillo se

13 Resolucion de Secretaria General N° 938-2015-MINEDU. “Lineamientos para la gestion educativa descentralizada”.
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encuentra en el “tipo D” de los 9 que se han determinado, hecho que significa que
cuenta con mayor capacidad operativa y enfrenta un desafio territorial intermedio
(MINEDU, 2015a). Este tipo de UGEL “cuenta con alrededor de un 66% de IIEE en
zonas rurales, 11% unidocentes y una distancia promedio a las IIEE de 4 horas. En
sus condiciones operativas en promedio disponen de 100 mil soles de presupuesto
por |.E, 29 IIEE por cada trabajador AGP, 1.13 computadoras por cada trabajador
de la UGEL y 78% de personal no destacado” (MINEDU, 2015a). Es debido a estas
condiciones que la UGEL Coronel Portillo tiene dificultades para poder transitar
hacia una UGEL mas eficiente y moderna.

El proceso de modernizacidon de las UGEL involucra no sélo la contratacion de
funcionarios y especialistas, sino que como se viene sefalando, implica un cambio
en el enfoque de la gestion dirigida y orientada al ciudadano, a los resultados y a
la planificaciéon intergubernamental e intersectorial. En este contexto de transicion,
la directora actual de la UGEL inicia un proceso de reorganizacion que enfrenta
multiples problemas. Estos se relacionan con la falta de recursos humanos y
monetarios, asi como a las dinamicas organizativas con inercias resistentes al
cambio en las gestiones anteriores y donde la corrupcion tenia espacio (Entrevista
a alta funcionaria de la UGEL Coronel Portillo, 11 de octubre 2016).

En esta perspectiva la encuesta realizada durante el trabajo de campo arrojé que
el 40% de docentes y directoras/es encuestados calificaron el desempeno de la
UGEL como malo. Sin embargo, se identificé que estas apreciaciones se referian
mas a la gestién anterior, a la cual sentian un fuerte descontento; a diferencia de la
actual gestion, recién asumida por la directora, que no podia ser calificada de mala
y por la cual las/los funcionarios entrevistados y encuestados expresaron tener
expectativas favorables a una mejor gestion.

No es posible aun describir resultados directos de la organizacion de la UGEL y
lo que esta facilitando a que estos se lleven a cabo, precisamente por los pocos
meses que la nueva directora lleva en gestion. El proceso de reorganizacién no
es una tarea facil de impulsar, en esta implementacion se han identificado muchas
dificultades, tal y como sefiald una alta funcionaria de la direccion.

“[...Jelmanejoque se havenido haciendo, hay muchosproblemas administrativos,
quizas por el volumen que tiene que atender y las gestiones, que han sido
pasajeras, como que no lo han tomado en serio el trabajo administrativo.” (Alta
funcionaria de la UGEL Coronel Portillo, 11 de octubre 2016)

Siguiendo esta linea, se evidenciaron problemas con la jefatura de personal,

instancia que entre otras cosas se encarga de la gestién y asignacion de plazas
docentes. En el tiempo que lleva la gestion de la nueva administracion se tiene un
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alto volumen de y ello ha dificultado el trabajo de la atencion al tema de las plazas.
La UGEL no ha tenido la capacidad suficiente para responder a todas las demandas
que habian abandonado el cargo pero que, sin embargo, continuaban cobrando su
salario por parte del Estado. A ello se le suma la imposibilidad de colocar nuevos
docentes en su reemplazo, generando como consecuencia la imposibilidad de
brindar una cobertura adecuada:

“Cuando nosotros queriamos oficializar ese memo [del docente ausente o
del reemplazo], a través de una resolucion, no podiamos [...] Nos dabamos
cuenta que a la plaza a donde los habian mandado a dos o a tres a trabajar,
estaba ocupada. Entonces alguien estaba cobrando por esa plaza sin
trabajar, y los que trabajaban no podian cobrar.” (Alta funcionaria de la
UGEL Coronel Portillo, 11 de octubre 2016).

Atodas estas complicaciones con el personal docente se le suma la poca capacidad
de la UGEL, hasta el dia de hoy, para responder a las necesidades que demanda
la Educacion Intercultural Bilingue (EIB). Segun la alta funcionaria de la UGEL, no
se cuenta con docentes formados para ensefiar en la lengua materna, lo que lleva
a una baja cobertura de la diversidad de lenguas y a la contratacion de docentes no
calificados para la ensefanza en colegios EIB, debido a que no se puede contratar
docentes que no hablen la lengua materna.

Otro de los problemas que han sefalados funcionarios de la UGEL fue la geografia
de lazonay la gran dificultad para acceder a muchas IIEE en zonas rurales alejadas.
La directora de la UGEL sefala que este problema se podria solucionar, “...] todo
gira en el factor econémico, pero si un alcalde nos ayuda con un bote, con una
canoa [...] para llegar al pueblo mas alejado seria fenomenal.” (Entrevista a alta
funcionaria de la UGEL de Coronel Portillo, 11 de octubre 2016). Esto también se
ha presentado como una complicacion para la distribucién de materiales y recursos
educativos a tiempo a las |IIEE de la provincia.

En efecto, y segun lo observado con la problematica anterior, la nueva organizacion
de la UGEL también involucra el trabajo coordinado con los gobiernos locales, en
tanto que es la competencia de estos ultimos el “asegurar una atencién integral
de los estudiantes en cuanto a sus necesidades de educacion, salud, nutricién,
proteccion, seguridad, deporte y recreacion, entre otros” (MINEDU, 2015a).

Actualmente la UGEL esta iniciando un proceso de comunicacion con distintos
gobiernos locales, segun lo sefala la nueva directora, sin embargo, muchos de
ellos no tienen como prioridad el tema educativo. De hecho, una alta funcionaria de
la UGEL atribuye esta situacion a los problemas e intereses politicos de muchos
gobiernos locales del departamento. A pesar de ello, reconoce que “...] con este
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proceso de descentralizacion los gobiernos locales y regionales juegan un papel muy
importante en el desarrollo de la educacion, en los pueblos, en los asentamientos
humanos, en los distritos...” (Alta funcionaria de la UGEL Coronel Portillo, 11 de
octubre 2016).

Sumado a todo ello esta la poca participacion politica y los esfuerzos que se han
dado anteriormente para involucrar a la poblacion en la construccidn, monitoreo y
supervision del sistema educativo. En efecto, la organizacion previa de la UGEL
ha traido muchas complicaciones y ello se evidencia cuando un funcionario sefala
que “I...] no queremos lamentarnos sobre lo que hemos encontrado, pero no hemos
encontrado absolutamente nada, hemos empezado de cero.” (Entrevista a alta
funcionaria de la UGEL de Coronel Portillo, 11 de octubre 2016).

A partir de todas situaciones que se han identificado, se ha iniciado la creacion de
comisiones especificas, se ha limitado y controlado mas el horario del personal, se
ha reforzado la jefatura de personal, los docentes estan siendo monitoreados y se
estan elaborando nuevas rutas para entregar los materiales de manera oportuna.

2.3 Coordinacion Intergubernamental

En el marco del proceso de descentralizacion, el MINEDU ha formulado los
“Lineamientos para la Relacion Intergubernamental entre el Ministerio de Educacién,
Gobierno Regionales y Gobiernos Locales” (MINEDU, 2016a). Esta la relacion
intergubernamental es definida como la articulacion entre los niveles de gobierno con
el objetivo de gestionar politicas publicas y estrategias para poder ofrecer un mejor
servicio educativo. Como estrategia de relacion intergubernamental el MINEDU
ha creado espacios para la coordinacion intergubernamental entre el gobierno
regional y el gobierno local estos espacios son: la Comision Intergubernamental
del Sector Educacion (Cl), el Directorio de Alta Direccion del MINEDU y Gerentes
de Desarrollo Social y Directores o Gerentes de Educacion de los Gobiernos
Regionales (Directorio) y la Comision Intergubernamental en Educacion (CGl)
(MINEDU, 2016a).

De estos tres espacios sélo en los dos ultimos los gobiernos regionales y locales
participan de manera individual. Dentro del Directorio participan tanto el MINEDU
como el Gobierno Regional de Ucayali, através de la Gerencia de Desarrollo Social, y
el director de la DRE. Mientras que dentro del CGl participan el Gerente de Desarrollo
Social del Gobierno Regional, el Director de la DRE, el Gerente de Planificacion
y Presupuesto del Gobierno Regional, el Director de Gestion Pedagdgica de la
DRE, el Director de Gestion Institucional de la DRE y los Directores de las 4 UGEL
(MINEDU, 2016a).
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En el departamento de Ucayali estos espacios de coordinacion intergubernamental
no son conocidos por los diferentes actores que los deberian conformar. Solo en el
caso del director de la DRE y el gerente de Desarrollo Social del Gobierno Regional
estaban al tanto de estos espacios. A pesar de ello, ambos actores consideran que
estas instancias no funcionan bien debido a dos motivos principales: no hay acogida
de parte de los directores de las UGEL para la realizacion de estos espacios de
coordinacion; y no hay una coordinacion previa para las fechas en las que estas
reuniones se realizan, haciendo que muchas personas no puedan asistir debido al
cruce de horarios con otras actividades que ya tenian programadas.

Ademas de los espacios de coordinacién intergubernamental, es vital analizar los
avances del proceso de descentralizacién y la delimitacion de competencias de cada
uno de los niveles de gobierno en lo que respecta a la gestion educativa. En esta
linea, varios actores (Presidente del COPARE, Director de la DRE, Gerente Regional
de Planeamiento y Presupuesto, el Gerente de Desarrollo Social y la Directora
de Gestidén Pedagdgica) han coincidido en la necesidad de una descentralizacion
fiscal que les permita a los gobiernos regionales llevar a cabo sus funciones con un
presupuesto mas elevado que se ajuste a la realidad de la regidn. Los cinco actores
sefalan la necesidad no solo de un presupuesto mayor, sino la entrega oportuna
de este para el cumplimiento de sus funciones y el logro de los compromisos de
desempeno. Cabe resaltar que el presupuesto asignado para el Gobierno Regional,
segun el Gerente Regional de Planeamiento y Presupuesto, es historico y no ha
cambiado aun cuando las demandas si han aumentado.

Asimismo, la percepcion de todos los actores es positiva en lo que respecta al
proceso de descentralizacion, en tanto ellos consideran que les da mayor autonomia
para decidir sobre su propia regién, atendiendo necesidades propias de la zona y
ampliando la cobertura de servicios. En esta linea, el desempefio del Ministerio
de Educacion fue clasificado como bueno y muy bueno por el 82.2% de docentes
encuestadas/os y por el 74.1% de directoras/es encuestados.

A pesar de lo recién mencionado, hay complicaciones que persisten y procesos no
concluidos. En este sentido, el Director de la DRE sefala que aun hay transferencia
de funciones que faltan hacer. Considera pues que la rectoria del MINEDU no esta
del todo definida, pues se siguen aplicando medidas de caracter sectorial que
pasan por encima de las UGEL y los Gobiernos Regionales, sobre todo para la
entrega de los materiales y recursos educativos (Entrevista a alto funcionario de
la DRE, 10 de octubre del 2016). Sin embargo, a pesar de las complicaciones la
nueva organizacion de la UGEL involucra un trabajo coordinado con los Gobiernos
Locales. Actualmente la UGEL cuenta con el contacto de 5 alcaldes, a pesar de que
no en todos los casos el tema educativo sea una prioridad.
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Capitulo 3:

Situacién de la distribucion de Materiales Educativos y fungibles del Buen
Inicio del Aiho Escolar (BIAE) 2016

Enelpresente capitulo se detallaralasituacion deladistribucion del Material educativo
y fungible realizado en la provincia de Coronel Portillo, departamento de Ucayali,
durante el 2016. Para ello, se comenzara por describir los lineamientos del Buen
Inicio del Afo Escolar (BIAE) y los Compromisos de Desempefio como estrategias
vinculantes por parte del MINEDU para asegurar una adecuada distribucién de los
materiales Educativos. Para luego, describir y analizar el proceso de distribucion
en los diferentes subprocesos que lo componen: planificacion, financiamiento,
ejecucion y monitoreo.

3.1. Antecedentes de la politica de la distribucion de los materiales.
3.1.1. Buen Inicio del Aiho Escolar 2016

De manera resumida, segun la pagina oficial de la Direccién Regional de Educacion
de Lima Metropolitana, EI Buen Inicio del Ao Escolar (BIAE) es una estrategia
implementada porel MINEDU, cuya finalidad es promover las adecuadas condiciones
y desarrollar diversas acciones para que las IIEE estén aptas y preparadas
desde el primer dia de clase. El BIAE permite orientar y asegurar las condiciones
institucionales y pedagaogicas para un inicio de afio escolar oportuno, que permita el
desarrollo adecuado del proceso de aprendizaje de los y las estudiantes™.

Tomando como referencia el BIAE 2015", esta practica institucional comprende
cinco componentes. De todos ellos, el presente diagnostico s6lo tomara en cuenta
lo relacionado a la Distribucion de Materiales Educativos. Diferentes actores se
encuentran involucrados en este proceso, comenzando por el MINEDU, el cual es
principalmente responsable de:

1) Distribuir a las autoridades de los diversos gobiernos regionales a lo largo
y ancho del territorio los materiales educativos que seran destinados a las
[IEE publicas de Educacion Basica Regular (EBR) en los niveles de Inicial,
Primaria y Secundaria.

2) Asegurar que los materiales educativos —tanto monolinguies como bilingues
EIB- lleguen a su destino correspondiente.

14  http://www.drelm.gob.pe/buen-inicio-del-ano-escolar-2016

15  http://www.MINEDU.gob.pe/biae2015/
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Por su parte, los Gobiernos Regionales, a través de sus UGEL, deben garantizar
que los materiales educativos lleguen oportunamente a las IIEE de su jurisdiccion.
Para ello, en el Marco del BIAE del 2016, se establecié que la fecha limite de
llegada de materiales educativas a las IIEE fuera el 14 de marzo en todo el pais.

Los materiales distribuidos en el 2016 fueron textos escolares, cuadernos de trabajo,
guias de aprendizaje, sesiones de aprendizaje, bibliotecas de aula y moédulos de
materiales concretos. A continuacién, se detallan los 30 materiales educativos que
se planifico distribuir en el BIAE.

Cabe destacar que ciertas IIEE publicas de EBR reciben un kit de materiales
fungibles como recurso de uso pedagdgico, en funcién de dos criterios: nivel
educativo y estar en distritos de mayor pobreza. El contenido del Kit de materiales
fungibles queda detallado en la siguiente tabla:

Tabla N° 15: Kit de materiales fungibles 2016

0 10 10
10 5 0
2 0
2 2
3 3 1
50 50 0
5 5 0
10 10 0
6 0 0
3 3 3
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Fuente: Direccion General de EBR-MINEDU afio 2015
Elaboracioén: Ruiz (2016)

*Este material se adquirira sélo en las UGEL cuyas IIEE usen pizarra para tiza. En caso contrario se adquirira
plumones para pizarra acrilica que se encuentra en el N°25 del listado de materiales para las aulas de inicial

3.1.2. Compromisos de Desempeiio 2016

Los compromisos de desempefio (CdD) 2016 son una estrategia que permite financiar
con recursos adicionales a todas las Unidades Ejecutoras (UE) de educacion de los
Gobiernos Regionales y de Lima metropolitana, bajo previo cumplimiento de las
competencias estipuladas en las metas que establece el MINEDU. Estos incentivos
monetarios permiten que las UE se responsabilicen del cumplimiento de las metas
sefaladas en los CdD. Asi también este tipo de estrategia permite que las UE, por
un lado, sean unidades de evaluacion y recepcion de estos incentivos monetarios
y, por otro lado, establezcan mejores canales de informacién y recepcion con el
MINEDU.

Para el afio 2016, con la participacion de diferentes oficinas, direcciones y unidades
del MINEDU se lograron establecer 20 CdD divididos en 4 tramos'. De entre ellos,
dos compromisos, pertenecientes al Tramo 2 y el Tramo 3, estan relacionados
con el proceso Operativo de Gestion de recursos y materiales educativos. Dichos
tramos se enmarcan en las fases de financiamiento y monitoreo establecidas en la
Matriz de Gestion Descentralizada (MGD):

Tabla N° 16: Tramos relacionados con el proceso Operativo de Gestion de
Recursos y Materiales Educativos

Tramo 2: Generar 23 de CdD: Contratacion oportuna
condiciones para del servicio de transporte para . _—
. Febrero S, . Financiamiento
el Buen Inicio del 2016 la distribucion de los materiales
Ao Escolar 2016 eductivos y fungibles

16 Mayor detalle véase: http://www.MINEDU.gob.pe/cdd/pdf/2016-cdd-norma-tecnica.pdf
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Tramo 3: Fortalecer CdD: Llegada oportuna de materiales

procesos de gestion lij[)adf) educativos y fungibles a las IIEE para Monitoreo y
durante el Ao 20 1}; el BIAE 2016 evaluacion

Escolar 2016

Fuente: “Norma técnica para la implementacién de los compromisos de desemperfio 2016”
Elaboracioén: Ruiz (2016b)

Debido a la problematica que desarrollaremos y la expresada en el capitulo 2 del
diagndstico, la UGEL de Coronel Portillo no cumplié en el 2016 el compromiso de
desempenio de la llegada oportuna de materiales educativos antes del BIAE. Cabe
resaltar que esta situacion se ocasiono antes del ingreso de la nueva directora de
la UGEL y el inicio del proceso de modernizacion de la UGEL.

3.2. Proceso de distribucion del Material educativo y fungible del BIAE 2016

El proceso de distribucion de Material educativo y fungible del BIAE 2016 se organiz6
en 4 etapas: 1) planificacion, 2) financiamiento, 3) ejecucién y 4) monitoreo.

La primera etapa corresponde a la planificacion y se refiere a las disposiciones formales
establecidasparalaelaboraciénde unplandedistribucién de materialeducativoyfungible.
Esto supone la coordinacién de las diferentes oficinas de la UGEL, entidades publicas
y privadas, entre otros actores locales. La segunda etapa corresponde al presupuesto
asignado a la UGEL por el MEF vy la evaluacion en los gastos correspondientes para
la distribucion de Material educativo. La tercera responde a la ejecucion del proceso
de distribucion de materiales que ha sido previamente planificado. Finalmente, en la
etapa de monitoreo se vela por certificar o dar conformidad a la llegada de los recursos
educativos a las IIEE en los plazos establecidos en el plan de distribucion.

Las etapas que se abordaran con mayor énfasis seran las de ejecucion y monitoreo.
Dichas etapas se han plasmado en diagramas de flujo, ya que permitiran describirlas
con mayor claridad, mostrar las responsabilidades de cada actor e identificar los
nudos criticos del proceso.

Es importante mencionar que la linealidad con la que se han presentado las
etapas en esta sintesis inicial no se refleja totalmente en la realidad, puesto que
lo observado en el trabajo de campo muestra que las diferentes fases se dan, por
momentos, de manera simultanea o que, como en el caso de la distribucion de
materiales, se dieron en dos momentos distintos (a inicios y a mitad de afo). Sin
embargo, el propésito de dividirlas de esta forma es que permiten tener una mayor
claridad para describir el proceso y asi poder analizarlo.
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3.2.1. Planificacion

Segun el texto “Orientaciones para la lectura de la MGD”", se entiende
como planificacion: la “priorizacién en el corto, mediano y largo plazo de la
implementacion de la politica a través de planes estratégicos, programaticos
y operativos respectivamente” (Ruiz, 2016: 7). Siendo asi, esta consiste en la
elaboracion de un plan operativo anual de actividades vinculadas con el proceso de
distribucion de materiales y recursos educativos del BIAE; el desarrollo de rutas; y
el acondicionamiento de los almacenes de las UGEL (Ruiz, 2016).

La planificacién es realizada por el Area de Gestién Institucional (AGI) de la UGEL
Coronel Portillo, la cual estda encargada de elaborar actividades relacionadas a la
gestion de materiales y recursos educativos del Plan Operativo Institucional (POIl) 2016.

3.2.1.1. Plan Operativo Institucional (POI) en la UGEL Coronel Portillo

El Plan Operativo Institucional (POI) 2016 de la UGEL Coronel Portillo, forma parte
del POI 2016 del Gobierno Regional de Ucayali, el cual fue aprobado mediante la
Resolucién Ejecutiva Regional 877-2015-GRU-GR, en noviembre del 2015 (Ruiz,
2016: 17).

Ruiz (2016) ha identificado cuatro dificultades en la elaboracion del POI: 1) la falta
de participacion de las areas usuarias en su elaboracion, 2) la ausencia del Plan
de Monitoreo Pedagdgico como anexo del POI 2016, 3) la falta de detalle de las
tareas o acciones relacionadas a la gestidon de materiales y recursos educativos
en el marco del BIAE, y 4) “no cuenta con secciones dedicadas en la vision y
mision, diagndstico de la situacion educativa, articulacion con los instrumentos de
planificacion en mediano y corto plazo, etc.” (Ruiz, 2016: 17).

En relacion a la primera dificultad, durante el trabajo de campo los funcionarios del
sector entrevistado sefialaron que en la UGEL Coronel Portillo existia una ineficiente
y casi nula articulaciéon entre las areas de Gestion Pedagdgica y Administrativa,
dos areas clave en la elaboracién de la planificacion de la distribucion de Material
educativo. Asimismo, de acuerdo al representante del MINEDU en la UGEL Coronel
Portillo®®, resolver los diferentes problemas del Area de Gestién Institucional
(AGI) y el Area de Gestién Pedagdgica (AGP) demandaba no sélo un trabajo

17 Orientaciones para la lectura de la MGD. Ministerio de Educacion, Viceministerio de Gestion Institucional, Oficina de
Coordinacion Regional (OCR), 2014.

18 Nuevo actor en el proceso de distribucion de material en la UGEL Coronel Portillo desde el mes de agosto del presente
afio. El MINEDU destaco desde agosto a un funcionario para que mejore las capacidades de los funcionarios de la
UGEL Coronel Portillo.
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administrativo sino de articulaciéon tanto de las areas de administracion, de almacén
y de abastecimiento. En el presente proceso de distribucion, los entrevistados y
entrevistadas coincidieron en senalar que la elaboracion del POl 2016 quedd a
cargo exclusivamente de la oficina de abastecimiento, y fue esta unidad la que tuvo
un papel protagénico en este proceso.

Asimismo, llama la atencion que el representante del MINEDU en Coronel Portillo
durante la entrevista afirmara lo siguiente: “Si se deja a una persona de un area,
no va a rendir’ (Funcionario del MINEDU, 12 de octubre 2016). Con lo cual se
devela una implicita percepcién de ineficiencia por parte del personal a cargo de
la planificacién en la UGEL de Coronel Portillo y se justifica la intervencion de una
instancia nacional como el MINEDU en esta etapa, como se vera mas adelante,
también en otras. Durante la entrevista, este funcionario coment6 que un problema
de articulacién y eficiencia se habia presentado en relacion a la actualizacion de
la informacién de la base de datos de alumnos segun I.E. y, en consecuencia,
la cantidad de material educativo. Como bien lo hizo notar el especialista, la
AGP solicita el monitoreo, el tipo de material educativo e, incluso, la cantidad de
alumnado a otras instancias. Una de estas instancias es el area administrativa. Sin
embargo, la informacién transferida no fue la mas apropiada debido a problemas
de comunicacion que se presentaron en el camino entre ambas oficinas, lo cual dio
como resultado la falta de la dotacion en ciertas IIEE.

Otra de las dificultades que se identifica en el trabajo de campo es la elaboracién
del plan de distribucion de Material educativo. De acuerdo a los funcionarios
y funcionarias, el plan de distribucion no toma en cuenta las caracteristicas
particulares que implica el transporte del material por via fluvial, aérea o terrestre.
El funcionario reconocia que el MINEDU insiste en el cumplimiento de un plan
homogeneizador, en el cual no toma en cuenta la diversidad del transporte, ni los
problemas a los que se enfrentan los transportistas frente a los cambios climaticos
repentinos caracteristicos de la selva. En tal sentido, €l sostenia lo siguiente:

“‘Hay un plan de distribuciéon con caracteristicas, pero no se tiene un plan
concreto real. Al momento de la distribucién vemos estas dificultades. Si
no hay un mapeo real no se puede cumplir en un 100%” (Funcionario del
MINEDU, 13 de octubre 2016).

Adicionalmente, se identific6 comodificultad lapoca claridad de las responsabilidades
que posee cada uno de los actores involucrados en el proceso de distribuciéon. Al no
tener claro el conjunto de tareas que se debe cumplir, cuando se dan lugar ciertos
sub-procesos como, por ejemplo, el acondicionamiento en el almacén, el modulado
del Material educativo, el reparto del material educativo, el monitoreo de la llegada o
el informe sobre el proceso de distribucién, se imposibilita a otras areas (el Area de
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Gestidon Pedagogica y Administrativa) contar con una informacion clara y detallada
sobre las actividades que se ejecutan en el transcurso del aio.

Finalmente, se corrobora comodificultalaausencia del Plan de Monitoreo Pedagdogico
en el POI 2016 de la UGEL Coronel Portillo. Esto representa una dificultad relevante
pues impide observar con claridad el presupuesto destinado a las acciones de
monitoreo, la llegada del Material educativo a las IIEE, el acompafiamiento y el
monitoreo en el uso pedagogico correcto del Material educativo, entre otros. Ahora
bien, no solo la ausencia de un Plan de Monitoreo Pedagdgico representa una traba
en esta etapa, sino también parte de la responsabilidad recae sobre la ausencia
de ciertas autoridades (el director de la DRE o UGEL de la gestioén anterior) en el
proceso de elaboracion del Plan Operativo Institucional (POI). En relacién a este
factor de gestion politica, uno de los entrevistados expreso lo siguiente en relacidon
de la gestion del exdirector de la DRE: “El no hacia visitas a los trabajadores del
almacén. Mirabay se retiraba. No pedia reunir al personal” (funcionario del MINEDU,
13 de octubre 2016).

En contraste, el mismo funcionario manifiesta sobre la gestion del director actual
que se observa una demanda informe mas recurrente. Por lo visto, el cambio de
gestion en la DRE ha posibilitado una mejor articulacién entre las areas de la UGEL,
un mejor monitoreo del personal y una mejor comunicacién entre las diferentes
oficinas relacionadas a la distribucion de Material educativo.

3.2.1.2. Elaboracioén de los cuadros de rutas para la distribucion del Material
educativo del BIAE 2016.

Elresponsable de la elaboracién de cuadro de rutas es el Area de Gestion Pedagdgica
de la UGEL Coronel Portillo y tiene como objetivo garantizar la distribucion de los
materiales y recursos educativos del BIAE 2016.

En diciembre del 2015, se elabord el cuadro de rutas de distribucion del presente
afo. En este, se estipularon 19 rutas de distribucion; de las cuales 11 rutas eran
fluviales y 8 eran terrestres. Su elaboracion conté con asistencia técnica del
MINEDU. Estas quedan detalladas en la siguiente tabla:
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Tabla N° 17: Rutas de distribucion de Material educativo del
BIAE 2016 — UGEL Coronel Portillo

Ruta 1 Campo verde Terrestre
Ruta 2 Nueva Requena Rio Alto Fluvial
Ruta 3 Nueva Requena Rio Bajo Fluvial
Ruta 4 Yarinacocha margen derecho Terrestre
Ruta 5 Yarinacocha margen izquierdo Terrestre
Ruta 6 Yarinacocha Fluvial
Ruta 7 Manantay margen izquierdo Terrestre
Ruta 8 Manantay margen derecho Terrestre
Ruta 9 Manantay Fluvial
Ruta 10 Calleria urbano Terrestre
Ruta 11 Calleria rural Terrestre
Ruta 12 Calleria rural Fluvial
Ruta 13 Masisea margen izquierdo Fluvial
Ruta 14 Masisea margen derecho Fluvial
Ruta 15 Masisea Terrestres
Ruta 16 Iparia margen izquierdo Fluvial
Ruta 17 Iparia margen derecho Fluvial
Ruta 18 Yurta margen izquierdo Fluvial
Ruta 19 Yurtia margen derecho Fluvial

Fuente: oficina de abastecimientos UGEL Coronel Portillo
Elaboracién: Ruiz (2016)

La funcionaria encargada del area del almacén manifesté que a pesar de que un
inicio se contd con la participacion de actores clave dentro de la UGEL para elaborar
las rutas: Director de la UGEL, el jefe y algunos especialistas del AGP, el encargado
de Abastecimiento, asi como el del almacén, el de la oficina de estadistica y el
encargado de la oficina de administracion. La elaboracion final quedé a cargo del
area de abastecimiento, del almacén y de una encargada en Lima.

Para la elaboracion de las rutas se contd con diferentes fuentes de informacion,
entre ellas el censo escolar. No obstante, una de las mayores dificultades que se
tuvo fue el acceso a fuentes informacién mas precisas, como sefialo un funcionario:

43



“‘No ha sido sencillo. (..) Yo tuve, como se dice, que ingeniarse. Pedi la
informacion estadistica para ver (...) el Censo escolar 2015. (...) Tuve que
filtrar informacién y sacar las rutas. En Campoverde tuve que hacer una sola
ruta, porque como es terrestre. (..) En total hemos sacado algo de 19 rutas
que estan ubicadas las IIEE “ (Funcionario de la UGEL, 13 de octubre 2016).

Finalmente, otro problema identificado fue la falta de actualizacion de la informacion,
lo cual afecta particularmente la posibilidad asignar una cantidad de materiales
educativos exactos segun IIEE. Al respecto el funcionario del MINEDU en la UGEL
Coronel Portillo manifesto lo siguiente:

“Trabajamos con cantidades con la estadistica del afio anterior. Hay una
variacion en las cantidades de estudiantes. A veces no se sabia si era rural
o polidocente completa. Se traté de atender y no hubo un mapeo real”
(Funcionario del MINEDU, 13 de octubre 2016).

3.2.1.3. Acondicionamiento de almacenes

La UGEL Coronel Portillo cuenta con un almacén para la recepcion de los materiales
educativos del BIAE 2016, el cual pertenece a la Direccion Regional de Educacion
de Ucayali (DREU).

Sin embargo, tal establecimiento no cuenta con las condiciones 6ptimas para la
recepcion del Material educativo. Segun se pudo observar en campo, este recinto
tiene instalaciones precarias, especialmente debido al techo, cuyo material es de
calaminay tiene una serie de goteras, lo cual afecta particularmente la conservacion
del material en temporada de lluvias. Asimismo, el espacio se encuentra poco limpio,
desordenado y con una inadecuada ventilacion.

3.2.2. Financiamiento

3.2.2.1. Los Términos de Referencia (TDR) para la adquisicion del material
fungible y la contratacion del servicio de transporte para la distribucion de
Materiales Educativos del BAIE 2016

En esta parte del proceso, el Area de Gestion Pedagdgica de la UGEL Coronel
Portillo debe realizar el requerimiento de materiales educativos al Area de Gestién
Administrativa mediante la entrega de los Términos de Referencia (TDR) para la
adquisicion del material Fungible y la contratacién del servicio de distribucion del
Material educativo del BIAE 2016. Sin embargo, el Area de Gestién Pedagdgica
contd con ayuda del Area de Abastecimiento para el desarrollo del TDR, a pesar de
no ser el area responsable (Ruiz, 2016: 22).
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En los TDR de contratacién de servicio para la distribucion del Material educativo,
tomaron en cuenta los cuadros de rutas de distribucion a las IIEE, definiéndose dos
tipos de contratacion de servicios de transporte: fluvial y terrestre. Para realizar el
presupuesto de las rutas, el area de Abastecimiento realizé un estudio de mercado
en el que se determind que el costo de transportar 1Kg. de material por via terrestre
era S/.1.00 mientras que por via fluvial era S/.1.50 (Ruiz, 2016: 23).

Posteriormente, el proceso de contratacion del servicio de transporte fue realizado
el 31 de diciembre del afio 2015. Sin embargo, debido a retrasos por observaciones
de los postores, los contratos fueron firmados finalmente en febrero del 2016 con
el presupuesto del afio 2016 y el saldo de balance del afio 2015 (Ruiz, 2016: 23).

Los contratos firmados por la UGEL Coronel Portillo para el servicio de distribucion
de materiales educativos del BIAE 2016 fue una Adjudicacion Directa Selectiva
(ADS) por un total de S/160, 782 con el Consorcio V & V y una Adjudicacion Directa
Publica (ADP) con el Consorcio Las Palmas por un total de S/. 338, 857. (Ruiz,
2016). El consorcio V&V se encargo de las rutas fluviales, mientras que Las Palmas
de las rutas terrestre. Hay que tener en cuenta que la UGEL Coronel Portillo tuvo
coordinaciones con el Gobierno Local de Manantay para distribuir el material en su
jurisdiccion, encargandose de las rutas 7,8 y 9.

Con respecto a la adquisicion de material fungible, los contratos fueron firmados
entre septiembre y octubre del 2015, de acuerdo a la Ley de Contrataciones del
Estado y al tipo de contratacion. Se realizé un Convenio Marco y dos adjudicaciones
de Menor Cuantia (compra directa por ser menos de S/. 40 000.00) en un total
de 175 mil soles (Ruiz, 2016). Los materiales fungibles fueron distribuidos en los
distritos de Masisea, Iparia y Calleria.

En general, la asignacion del presupuesto para la contratacion del servicio de
transporte para la distribucion de materiales es insuficiente. Analizando el programa
presupuestal de la UGEL Coronel Portillo, si bien hay un incremento de S/.517 493.00
no existe presupuesto asignado para la adquisicion para el material fungible en el
2016. Esto representa una gran dificultad en la adquisicion de materiales fungibles
para el BIAE 2017 (Ruiz, 2016):
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Tabla N° 18: Programa presupuestal de Coronel Portillo 2016

Actividad

Dotacion de material educativo para estudiantes de
II ciclo de Educacion Basica Regular de institucio-
nes educativas

2015

2016

PIA

5,419

PIM

5,419

PIA PIM

Incremento
PIM 2016 -
PIM 2015

Dotacion de material educativo para estudiantes de
primaria de instituciones educativas

9,382

9,382

Dotacion de material educativo para estudiantes de
secundaria de instituciones educativas

26,311

26,311

Dotacion de material educativo para estudiantes de
primaria de educacion intercultural bilingiie

1,610

1,610

Dotacion de material educativo para aulas de II ciclo
de Educacion Basica Regular

4,458

4,458

Dotacion de material educativo para aulas de prima-
ria

15,663

15,663

Dotacion de material fungible para aulas de II ciclo
de Educacion Basica Regular

249,984

Dotacion de material fungible para aulas de primaria

289,061

Dotacion de material educativo para instituciones
educativas de II ciclo de Educacion Basica Regular

18,629

18,629

Dotacion de material educativo para instituciones
educativas de secundaria

7,699

7,699

Dotacion de material y recursos educativos para
estudiantes de Educacion Basica Regular®*

51,112 51,112

Dotacion de material y recursos educativos para
estudiantes de Educacion Intercultural Bilingiie®*

8,162 8,162

Dotacion de material y recursos educativos para
docentes y aulas de Educacion Basica Regular®*

25,121 25,121

Dotacion de material y recursos educativos para
instituciones educativas de Educacion Basica Regu-
lar**

26,328 | 26,328

Dotacion de material fungible para aulas de institu-
ciones educativas de Educacion Basica Regular y
Educacion Intercultural Bilingiie**

Total

89,171

628,216

110,723 | 110,723

-517,493

Fuente: SIAF-MEF Consulta amigable, abril 2016
Elaboracién: Ruiz (2016)

*Todo este presupuesto se encuentra en la genérica de gasto de Bienes y Servicios.

**Nuevas Actividades 2016
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Por otro lado, en el area de Gestion Institucional, manifesté que se habia solicitado
que se incremente el presupuesto ya que el Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF) no prevé el precio para la distribucion del Material educativo en funcién de
las distancias reales. Esto también se debe a que no hay una buena coordinacion
entre el area de la UGEL y el MEF para brindar la informacion de los costos reales
que implicaba recorrer las diferentes y de dificil acceso rutas hacia las IIEE.

INTERVENCION DEL MINEDU (AGOSTO DEL 2016): Nuevo proceso de
financiamiento para la distribucion de materiales en las IIEE

Frente a las dificultades presentadas en la asignacion presupuestal y la demora en la firma de
los contratos, muchos materiales del BAIE 2016 (e inclusive materiales de 3 afios anteriores)
atn quedaban abarrotados en los almacenes. Esto también se debe a que seguian llegando mas
materiales del afio 2016 en el transcurso del afio. Ademés, en el Area de Almacén, la encargada
manifestd que, frente a estos problemas presupuestales, en el mes de junio ya no habria
presupuesto. Por ello, el MINEDU tom6 medidas econdmicas inmediatas a través de un nuevo
presupuesto para el contrato de transporte. El representante del MINEDU en la UGEL Coronel
Portillo manifestd que para que sea asignado este presupuesto, se han tenido que hacer un nuevo
proceso y planteamiento en agosto.

En este nuevo proceso se contratd un nuevo servicio de transporte, que postul6 a través de una
convocatoria por parte del MINEDU. La nueva prestataria del servicio de transporte, manifesto
que fue contratada por la Direccion General Ejecutora de Recursos (MINEDU), para resolver los
problemas en las entregas del BAIE 2016 a principios de afio. El nuevo tipo de contrato se baso
en un proceso de seleccion que ganod por concurso.

Después de la aprobacién de su cotizacion para el servicio de transporte que envié al MINEDU,
fue la encargada de entregar los materiales a partir de agosto del presente afio. La presencia del
MINEDU en intervenir en la UGEL Coronel Portillo corresponde a las disposiciones del sector
estatal en resolver el proceso de distribucion con el objetivo de poder preparar un mejor plan
de distribucion y financiamiento para el afio 2017. Esta presencia no solo busca encontrar un
presupuesto que responda a la realidad de la region, sino también preparar a estas Areas en un
trabajo coordinado para optimizar los recursos econémicos que se brinda para la region.

Fuente: entrevista a funcionarios de la UGEL, 13 de octubre 2016.

3.2.3. Ejecucioén

El primer paso para una mayor y mejor comprension del proceso de ejecucion
es la conceptualizacion del mismo. Segun el texto “Orientaciones para la lectura
de la MGD” hecha por el MINEDU, el Viceministerio de Gestién Institucional y la
Oficina de Coordinacion Regional 2014, se entiende como ejecucion a “la etapa
de operativizacion de lo planificado; involucra procesos de gestion referidos
a la contratacion, capacitacién, asistencia técnica y adquisicion de bienes vy
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servicios como insumos para la consecucion de las actividades programadas en
los planes” (2016: 7). Por su parte, de acuerdo al “Plan mejora del proceso de
distribucion y verificacion del destino final de los materiales y recursos educativos
en el departamento de Ucayali” elaborada por USAID, la ejecucion consiste en “la
distribucion del Material educativo del BIAE desde los almacenes de las UGEL
hasta las IIEE destinatarias” (2016:16).

De acuerdo a lo antes precisado sobre el proceso de ejecucion y la informacion
acopiada en campo, la ejecucidn es un proceso con una complejidad y con una
serie de retos importantes. No sélo implica la mejora en el proceso de gestion de
recursos, sino también una adecuada gestién de personal y una real articulacion
entre actores politicos, funcionarios del estado, sociedad civil e instituciones
publicas y privadas en Coronel Portillo. Ciertamente, sin una observacion profunda
de los problemas que enfrenta la distribucion de materiales educativos, la geografia
selvatica y accidentada de la zona puede representar una de los obstaculos mas
relevantes que impide la accesibilidad a las IIEE rurales. Sin embargo, de acuerdo
a ciertas entrevistas, esto puede llegar a ponerse en debate. Como luego se
desarrollara incluso en situaciones adversas el clima puede llegar a ser un aliado
en la distribucion de materiales.

En la fase de la ejecucion que se describe a continuacion se contemplara los
siguientes subprocesos: llegada de materiales educativos del BIAE 2016 a la
UGEL Coronel Portillo, modulado de paquetes, reparto de materiales educativos y
recepcion de estos.

3.2.3.1. Llegada de Material educativo del BIAE 2016 ala UGEL Coronel Portillo

Con respecto a la entrega de materiales del MINEDU a la UGEL, el envio de aquel
desde Lima debe cumplir con una serie de disposiciones y fechas establecidas
en el documento “Norma técnica para la implementacion de los compromisos
de desempefio 2016”. Sin embargo, como consta en el “Plan de mejora” de
USAID, las fechas fueron modificadas a través de la Resolucion Ministerial RM N
101-2016-MINEDU (fecha de publicacién 22 de febrero 2016 en El Peruano) debido
a que hubo Material educativo que llegd después del 14 de marzo a los almacenes
de la UGEL.

Tras llegar los materiales educativos al distrito de Coronel Portillo, es depositado en
el almacén propiedad de la Direccion Regional de Educacion de Ucayali (DREU).
Este espacio es el unico con que cuenta la UGEL Coronel Portillo a pesar que tiene
dos predios donde funcionan sus oficinas. En referencia al almacén, uno de los
entrevistados refiere lo siguiente:
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“Un sitio donde se pone el Material educativo. Para mi, no es un almacén,
la infraestructura (...) no es un buen ambiente para los materiales (...). El
agua se filtra por las paredes. (...) los materiales se mojan” (funcionario de la
UGEL, 13 de octubre 2016).

El material educativo llego en tres fechas diferentes: en la fecha establecida 14 de
marzo, el 15 de marzo y el 11 de febrero. Adicionalmente a estas fechas, durante
el trabajo de campo, los entrevistados informaron que llegaron los cuadernos de
trabajo de comunicacion y de matematicas de 1 a 6 grado de primaria en el mes de
octubre del 2015.

Asimismo, en enero el 2016, llegdé un lote de libros para el nivel de secundaria.
Entre ellos, se encontraban los libros de antologia literaria, historia, geografia y
matematica. Sin embargo, en esta entrega, no llegaron los libros de Educacion
Civica. No obstante, complementado el cronograma de llegada de los materiales,
cabe mencionar que a las fechas ya mencionada se debe sumar el hecho de que
en los meses de agosto y octubre también llegé un lote de materiales educativos
respectivamente.

Respecto al material fungible, la UGEL Coronel Portillo se encargé de hacer la
compra. Este tipo de procedimientos implica previamente que la UGEL contrate a
un proveedor que se encargue de hacer la entrega del material educativo a través
de concurso publico. A diferencia de este, el material fungible no se reparte a todas
las IIEE. Su compray, luego, la respectiva entrega responden a una focalizacién de
las IIEE que lo requiera.

De acuerdo a los y las funcionarias de la UGEL, este proceso ha tenido una serie de
trabas significabas. Por ejemplo, a pesar de contar con algunos materiales educativos
como cuadernillos, las tutorias y el Manual-guia hasta los meses de marzo y abril
del 2016 y se realizara su respectiva entrega a las IIEE; se nos informé acerca de
la falta de material. Por ejemplo, en el caso del distrito de Manantay, las IIEE no
recibieron todo el material. Esto sucedid, en parte, porque se produjo un retraso en
la distribucién del material en tres de las rutas gestionadas por el Gobierno Local
de Manantay de acuerdo al convenio que firmo6 con la UGEL Coronel Portillo. A la
demora ya expuesto, se suma el atraso en la llegada del material educativo en lengua
shipiba y cuadernillos. Este tipo de material llegd entre los meses de mayo y de junio.

Todos estos atrasos en la llegada del material educativo fue de pleno conocimiento
por parte del MINEDU. Segun las y los entrevistados, la UGEL Coronel Portillo no
recibid explicacion alguna del MINEDU por la tardanza. Por lo tanto, algunos actores
califican que denominar de buen inicio del afio escolar al proceso de distribucion
anterior es un error pues no se corresponde con los resultados obtenidos, debido

49



a la distribucion desde la sede central. Esto provocé que muchos profesores de
comunidades nativas-bilingles se acercaran a las oficinas de la UGEL para pedir su
material educativo a costa de la distancia y las peripecias que sufren en el trayecto
y su estadia en la ciudad de Pucallpa.

En este subproceso se ha identificado una serie de puntos criticos que dificultan la
llegada oportuna del material educativo a la UGEL. Ruiz (2016) pone énfasis, segun
su aproximacion al problema, sobre dos de ellas: 1) La llegada tardia y por tandas
de los materiales de BIAE 2016 desde el MINEDU al almacén de la UGEL Coronel
Portillo dificulta el envio del material educativo del BIAE completo a las IIEE y 2)
La cantidad de los materiales educativos distribuidos por el MINEDU difiere de las
cantidades necesarias por las IIEE de la jurisdiccién de la UGEL Coronel Portillo.
Respecto al primer obstaculo, hemos observado que son cinco los momentos de
llegada de los materiales:

e Primera llegada: 10 de febrero
e Segunda llegada: 14 de marzo
e Tercerallegada: 15 de marzo

e Cuarta llegada: mes de agosto
e Quinta llegada: mes de octubre

Los problemas que produce esta intermitencia en la llegada de los materiales son
multiples: por un lado, se generan costos adicionales en el transporte a los ya
presupuestados y, por otro lado, se produce un descontento en los transportistas.
Adicionalmente, esta ineficiencia por parte de la UGEL genera la intervencion
del MINEDU sobre la contratacion de nuevos transportistas. Ademas de ello, es
necesario resaltar que se retrasé tanto en el inicio del afio escolar como en la
distribucion de materiales educativos debido a un paro regional de mas de doce
dias, ocasionando que las clases inicien el 21 de marzo.

El segundo obstaculo identificado sugiere que no hay un adecuado sistema de
acopio de la informacion. Al respecto, varias de las entrevistadas sugieren que la
UGEL Coronel Portillo no utilizo adecuadamente el SIGA. En relacién a este punto,
las entrevistas sugieren que falté capacitar al personal de la UGEL del area de
abastecimiento para la utilizacion del sistema y, paralelamente, se afirma que tras
luego de 15 dias luego de instalar el sistema este se dafo. El resultado fue que
para el mes de marzo del 2016 el SIGA estaba inoperante.

En el siguiente diagrama de flujo, se da cuenta de la composicion de los
procedimientos de la entrega de los materiales educativos por parte del MINEDU a
la UGEL Coronel Portillo. Ademas, dentro de este grafico se identifica la ubicacion
de una serie de nudos criticos (problemas u obstaculos) descritos previamente.
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Diagrama de flujo N° 1: Entrega de Materiales Educativos por parte del
MINEDU a la UGEL

ENTREGA DE MATERIALES EDUCATIVOS DE PARTE DEL MINEDU A LA UGEL
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Nota: El circulo verde sefiala el nudo critico, es decir, aquellos procedimientos donde se evidencian problemas
o dificultades.

Circulo verde 1: el nudo critico consiste en el retraso en el envio de materiales educativos desde el MINEDU.
Circulo verde 2: el nudo critico consiste en que la UGEL recibié el Material educativo por partes.

Circulo verde 3: el nudo critico consiste en que el almacén no es un ambiente adecuado para los materiales

educativos. Ademas, falté capacitar a personal de la UGEL para el buen uso del SIGA.

3.2.3.2. Modulado de paquetes
Como sostiene Ruiz (2016), el modulado consiste en:

(...) gestionar y ejecutar el servicio de embalaje de materiales educativos
en cajas etiquetadas o impresas, resistentes para soportar apilamientos en
almaceén, y cubiertas con un plastico especial. El producto es el Material
educativo modulado, en el almacén, con conformidad del servicio y listo para
su distribucion” (Ruiz, 2016: 28).

En el caso de Coronel Portillo, el modulado de paquetes con el material que llegd
antes del 14 de marzo del 2016 fue realizado por los especialistas de la unidad
de almacén de la UGEL. Para tal subproceso, la UGEL dispuso el contrato de 10
trabajadores. Sin embargo, en este proceso se presentaron dificultades por la falta
de pago por parte de la UGEL al personal contratado. Segun los y las encargados de
algunas de las oficinas de la UGEL, este tipo de inconvenientes pueden ser negativos
para futuras distribuciones del material educativo pues crea un precedente negativo
en la poblacién con respecto a trabajar para el Estado. Usualmente, esta tarea era
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realizada por el propio personal de la UGEL encargado de la oficina de Almacén.
En esta oportunidad, se empled 10 dias para realizar la tarea del modulado de
materiales educativos.

Sumado a los problemas de incumplimiento de pago a trabajadores de la UGEL
encargados del modulado, las y los funcionarias de la UGEL afirman que las
personas o las empresas contratadas para el modulado no sabian como realizar tal
tarea. Si bien se presentaron dificultades, no se presentaron muchos errores en el
modulado de materiales que luego seria distribuido.

Por otro lado, respecto a posibles acciones a emprender para evitar errores en el
modulado, durante el trabajo de campo, los funcionarios de la UGEL informaron que
esta instancia tendria que tomar en cuenta mecanismos de monitoreo o seguimiento
de los trabajadores que realizan la tarea de modulado.

3.2.3.3. Reparto de Materiales Educativos

Este proceso se inicia a partir de la entrega que hace la UGEL a la empresa de
transporte y termina cuando estos son recibidos por el director de las |IEE o personas
encargadas, los que pueden ser autoridades de la comunidad, representantes de
la APAFA o individuos de confianza miembro de la comunidad. El tiempo de reparto
de los materiales, segun la observacion y los datos acopiados, varia todo el afio. En
relacidn a la distribucion del material educativo del BIAE que llego a tiempo, segun
la informacion de Ruiz (2016), su distribucion terrestre estuvo a cargo del Consorcio
Las Palmas y bajo su responsabilidad se dispuso 5 rutas terrestres. Dicho consorcio
contd con camiones, furgonetas y camionetas para realizar sus labores. Por su
parte la distribucion fluvial estuvo a cargo del Consorcio V&V y la realizo por medio
del uso de botes, peque peques, chalupas, transporte rapido y otros. En total, este
consorcio se hizo cargo de 11 rutas fluviales, aunque el total de rutas establecidas
por el cuadro elaborado en el proceso de planificacion estipulaba 19 rutas. Como
se observo, los consorcios contratados por la UGEL Coronel Portillo abarcaron un
total de 16 rutas. Las 3 rutas que sobraron se atribuyeron a la Municipalidad de
Manantay.

El primer paso para realizar el reparto de Material educativo es la eleccion de las
empresas de transporte, consorcios u personas juridicas que se van a hacer cargo
de las rutas establecidas para la distribucion del material educativo. La contratacion
que es realizada por la UGEL Coronel Portillo, en el caso de material de la BIAE
que llego a tiempo, tiene 5 modalidades y depende del presupuesto del bien o
servicio a convocar. Tal seleccion se realizé para el BIAE 2016 entre los meses de
diciembre del 2015 y enero del 2016. Consta, ademas, de 8 etapas segun la ley de
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Contratos del Estado: 1) convocatoria, 2) Registro de participantes, 3) formulacién
y absolucion de consultas, 4) formulacion y absolucion de observaciones, 5)
integracion de bases, 6) presentacion de propuestas, 7) calificacidén y evaluacion
de propuestas y 8) otorgamiento de la Buena Pro. Cabe precisar que en caso del
proceso de adjudicacion de “menor cuantia” para bienes y servicios se realizara tal
proceso de seleccion solo en 5 etapas. Asi se excluyen en este caso los procesos
3,4 y 5 de los 8 antes mencionados.

El segundo paso es la entrega de material educativo por parte de la UGEL a los
transportistas. Segun Ruiz (2016), tal etapa comenzé el 25 de febrero del 2016. Esta
fecha se dispuso para garantizar que los directores de IIEE y docentes coordinadores
estén en sus respectivas comunidades para la recepcion del material educativo. Los
funcionarios y las funcionarias entrevistados sefialaron que el proceso de seleccién
de transportistas esta en muchos casos plagado de favoritismo, de ahi que algunas
empresas se desanimen de participar del proceso pues, como sefialan, ya se sabe
quién ganara la licitacion (funcionario de la UGEL, 13 de octubre 2016).

Pese a que no hay mucha oferta en la zona, es importante resaltar que la mayoria
de empresas cuenta con experiencia en el proceso de distribucién. Sin embargo, las
empresas — segun algunas autoridades — siguen cometiendo los mismos errores.
Por ejemplo, no dejar en el lugar pactado en el contrato la carga que llevan consigo.

Antes de partir, las empresas reciben por parte del responsable del manejo del
SIGA, en la oficina de Abastecimiento de la UGEL Coronel Portillo, las PECOSAs
del Material educativo a ser distribuido. Son 4 las PECOSAs que se elaboran: 1 para
el almacén, 1 para la oficina de contabilidad, 1 para la oficina de abastecimiento y
1 para el director de la IIEE o docente coordinador del PRONOEI.

Ruiz (2016) identifica cuatro puntos criticos en este proceso: 1) la realizacion
del paro regional en Ucayali; 2) los retrasos en la distribucion de las 3 rutas
gestionadas en convenio con Gobierno Local de Manantay; 3) la época de lluvias
dificulta la distribucidn del Material educativo del BIAE en la jurisdiccion de la
UGEL Coronel Portillo; y 4) la falta de difusién oportuna dirigida a la comunidad
educativa sobre la llegada del Material educativo del BIAE 2016. A estos, debemos
agregar la subcontratacion de personal por parte de las empresas ganadoras para
la distribucion del material. De ahi sucede que se desprenden problemas para los
funcionarios de la UGEL para monitorear y cerciorarse que los proveedores estén
realizando adecuadamente su trabajo.

Por otro lado, se sefiala al clima como uno de los principales obstaculos para
realizar la distribucion del material educativo de manera eficiente y oportuna. Sin
embargo, segun la opinion de algunos actores, se deberia poner en debate tal
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afirmacion, pues mayores lluvias permiten un acceso directo a las comunidades
usuarias. En contraste, durante temporadas de poca lluvia, las comunidades se
alejan del lecho del rio, y esto significa que las embarcaciones no llegan a su puerto
de entrega. Este tipo de percances generan costos adicionales de traslado para los
transportistas y aumenta las probabilidades de no encontrar a los responsables de
recoger el material educativo.

MODULADO DE PAQUETES: PASADA LA FECHA DE INICIO DEL BIAE 2016

Como se ha hecho énfasis anteriormente, ha existido en la distribucion del material educativo
del BIAE 2016 cuatro momentos de llegada de material. Respecto al material que llego a tiempo;
es decir, en la fecha estipulada (14 de marzo o antes), el proceso de modulado estuvo a cargo de
la UGEL. En este caso, la UGEL tercerizo tal tarea. En tal sentido, los transportistas o empresas
de transportes que participaron en esa ocasion no realizaron el modulado y esto implica que no
tuvieran capacitaciones para realizar este trabajo.

Sin embargo, aquellos transportistas que realizaron la distribucién de material que llegd después
de las fechas estipuladas como BIAE 2016, que fueron seleccionadas por concurso publico
directamente por el MINEDU, se les exigié que realizaran la tarea de modulado. Por lo que
nos sefialaba una de las empresas que participo en este proceso de distribucion. El proceso de
modulado de paquetes no fue facil. Esta demanda tiempo y requiere de una capacitacién previa.
A comparacion, de la experiencia inicial, esta empresa si recibié capacitacion de forma directa
por la oficina de almacén. En tal sentido, la empresa dispuso como lo mas eficiente hacer el
modulado e ir transportando dicho material empaquetado.

3.2.3.4. Recepcion de Materiales Educativos

En cuanto al subproceso de recepcion de los materiales educativos por parte de la
empresa de transporte, la normatividad indica que este se entrega a los directores
de las IIEE o a algun miembro suplente designado por este. La estrategia del BIAE
2015 indica:

“(...) el director o miembro suplente debe recibir el material y asumir el
compromiso de la recepciéon cumpliendo los procedimientos de verificacion
de cantidades y condiciones de llegada de los materiales, firma del Pedido de
Comprobante de Salida (PECOSA) y actas de entrega (DNI y huella digital) en
sefal de conformidad y registro de irregularidades en las actas de entrega”.

Los resultados del trabajo de campo indican que la mayoria de los directores no
conocian la lista de materiales que llegarian a su lIEE. Asi, en la encuesta realizada
a 58 directores de las IIEE de primaria, por ejemplo, al preguntarles si conocian
la lista de materiales educativos del BIAE 2016 antes de que llegaran a su IE (ver
grafico N° 1), las respuestas fueron las siguientes: 4 directores respondieron que
si conocian la lista de materiales educativos previamente, y 52 directores indicaron
gue no conocian previamente la lista de materiales.
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Grafico N° 1: Encuesta a directores — Conocian o no la lista de Materiales
Educativos del BIAE 2016 antes de que llegara a su lIEE
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Fuente: Encuestas a directores realizadas en trabajo de campo, octubre 2016.

Nota: los numeros indican la cantidad de directores que respondieron si conocian la lista de materiales
educativos del BAIE 2016 antes de que llegaran a su I[EE

Por otro lado, la norma indica que en el caso que el director se ausente de la |.E. y no
pueda recepcionar los materiales educativos, este tiene que haber remitido, hasta
diciembre del afno anterior, la propuesta de un miembro suplente. Dicho miembro
puede ser un docente, personal administrativo, padre o madre de familia, integrante
de alguna instancia de participacién como APAFA, CONEI o comité de aula.

En el trabajo de campo, los entrevistados sefialaron que durante la recepcion de
materiales en la provincia de Coronel Portillo, en ocasiones, cuando el proveedor
llegaba al centro poblado y no encontraba al director de la |.E. o al miembro suplente
designado, se decidia dejar el material en la casa de un poblador o autoridad,
solicitandole la firma del acta. Por tanto, no se obedecia a la normatividad. Desde el
punto de vista del transportista esto tiene relacién con los problemas de tercerizacion
de la distribucion por parte de dichas empresas. Como se sefiald un transportista,
los trabajadores tercerizados no tienen informacion de las obligaciones en la
entrega que tiene la empresa responsable. Su principal objetivo es depositar en el
tiempo dispuesto el material en el lugar indicado y bajo la responsabilidad de alguna
autoridad de la comunidad. Por ello, la ausencia del encargo y la consecuente falta
de rubrica de recepcién en la PECOSA representa una posterior falta del pago por
parte de la UGEL y un costo adicional en el traslado del mismo material nuevamente.

Por otro lado, la ausencia de los directores responde en parte a que en los meses en
que se llevo a cabo la distribucion — a partir del mes de febrero en adelante - muchos
de ellos no se encontraban en su lugar de trabajo. En el caso de que los materiales
educativos no llegaban oportunamente, muchos de los directores haciendo uso de
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sus propios recursos y sabiendo los periplos que demanda desplazarse a Coronel
Portillo, se acercan personalmente a la UGEL.

En muchas oportunidades eso significa no encontrar solucién y regresar a su
comunidad sin cumplir su objetivo. Esto, sin duda, tiene repercusiones en el
progreso de sus estudiantes porque ante la falta de material de trabajo en clase, los
docentes se ven obligados a utilizar ediciones pasadas.

Asi, en la encuesta realizada, al preguntarles quién se encargd de entregarle los
materiales educativos del BIAE 2016 (ver grafico N° 2), las respuestas fueron
las siguientes: 26 directores respondieron que ellos lo recibieron, 8 directores
respondieron que los entregd el CONEI y APAFAy 13 directores indicaron que ellos
fueron a la UGEL a recoger los materiales educativos. Por otro lado, al preguntarles
si informaron a la UGEL haber recibido material educativo insuficiente (ver grafico
N° 3), las respuestas fueron las siguientes: 28 directores respondieron que si
informaron del material insuficiente a la UGEL y 16 respondieron que no.

Grafico N° 2: Encuesta a directores - ; Quién se encargo de
entregarle los Materiales Educativos del BIAE 20167?
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Fuente: Encuestas a directores realizadas en trabajo de campo, octubre 2016.

Nota: los niumeros indican la cantidad de directores que respondieron quién se encargé de entregarle
los materiales educativos del BIAE 2016.
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Grafico N° 3: Encuesta a Directores — Brindar informacion
a la UGEL sobre la llega de Materiales Educativos insuficientes
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Fuente: Encuestas a directores realizadas en trabajo de campo, octubre 2016.

Nota: los numeros indican la cantidad de directores que respondieron si informaron a la UGEL sobre
la lista de materiales educativos insuficientes.

En el siguiente diagrama de flujo, se da cuenta de la composicion de los
procedimientos del modulado de paquetes, reparto de materiales educativos y
recepcion de estos. Ademas, dentro de este grafico se identifica la ubicacion de los
nudos criticos (problemas) identificados previamente.

Diagrama de flujo N° 2: Ejecucién contractual y seguimiento al transporte
del material: UGEL a IIEE

EJECUCION CONTRACTUAL ¥ SEGUIMIENTO AL TRANSPORTE DEL MATERIAL: UGEL AL IE

Gobilerno Local Porveedor Ugel Coronel Portillo

e —.
Apoyar
enla
distribucién Inido

(G.L
Mananta
—

Acompafiar al
proveedor:
responsable
de almacén

Entregar material
documen tacid ‘ educativo

n a Empresas ~

de Transpo

Contactar
miembro
suplente

Entregar
middulos

57



Fuente: Elaboracion propia

Nota: El circulo verde sefiala el nudo critico, es decir, aquellos procedimientos donde se evidencian problemas
o dificultades.

Circulo verde 1: el nudo critico consiste en que el personal contratado (10 trabajadores) se vio afectado por
problemas de pago. Ademas, este personal no sabia como realizar tal tarea del modulado.

Circulo verde 2: el nudo critico consiste en que hubo retrasos en la distribucion de las 3 rutas gestionadas en
convenio con Gobierno Local de Manantay.

Circulo verde 3: el nudo critico consiste en que las empresas subcontrataron personal sin conocimiento sobre
las especificaciones de la distribucion de materiales.

Circulo verde 4: el nudo critico consiste en que hubo en algunos casos ausencia de directores en las IIEE para
recepcionar el material educativo.

Circulo verde 5: el nudo critico consiste en que la empresa, al no encontrar al director de la IIEE o al miembro
suplente designado por este, decidié dejar el material en la casa de un poblador o autoridad.

3.2.4. Monitoreo

El monitoreo es la ultima etapa dentro del proceso de distribucion de materiales
educativos. Este consiste en la comprobacion o verificacion de la llegada del material
educativo del BIAE 2016 a las IIEE en las fechas establecidas en los documentos
oficiales del MINEDU, particularmente el cronograma del BIAE 2016. Por un lado,
la UGEL a través de la oficina de Abastecimiento elabora y entrega las PECOSAS a
los transportistas. Por otro, son las empresas de transporte contratadas, los actores
a los que se le exige que entreguen firmados dichos documentos a las oficinas de la
UGEL para luego recibir su respectivo pago por el servicio prestado. Asimismo, uno
de los objetivos del monitorio en el proceso de distribucién de material educativo es
saber si los materiales y recursos educativos llegaron en buenas condiciones a su
destino y si fueron recibidos por los responsables de las IIEE destinatarias.

Segun la “Norma técnica para la implementacion de los compromisos de desempefio
20167, con el fin de certificar la llegada de los materiales del BIAE oportunamente,
las autoridades de las UGEL deben registrar en el SIGA la conformidad de las
PECOSA emitidas, sefalando las fechas de llegada a las IIEE (Ruiz, 2016: 33). Se
puede senalar que desde el comienzo del presente afo se viene utilizando en las
instalaciones de la UGEL Coronel Portillo el sistema SIGA. Anteriormente, como
se constata en el proceso de distribucion de Material educativo 2015 se utilizo el
sistema SIGMA II.

En tanto procesos concadenados: la planificacion, el presupuesto, la ejecucion vy el
monitoreo; es necesario mencionar que la UGEL Coronel Portillo cumpli6 el tramo 1
de los Compromisos de Desempefio (CdD) 2016; el cual consiste en la contratacion
oportuna de las empresas de transporte. Los y las entrevistadas coindicen que
los mayores problemas se suscitaron en el registro de la informacién. Esto tiene
relacion con el cumplimiento del tramo 2 de los CdD. En él, se hace referencia a
la llegada oportuna de los materiales educativos a las IIEE para el BIAE 2016. Es
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importante mencionar que los indicadores de este tramo se extraen del SIGA que
es la fuente informativa para saber si los materiales han llegado.

3.2.4.1. Otorgamiento de la conformidad del servicio

Para verificar que los materiales han llegado a su destino, la UGEL debe recibir de
parte de la empresa de transporte las Actas de Recepcion firmadas por el director
o docente encargado de las IIEE donde se establece la conformidad del servicio.
Adicionalmente, se les exige la entrega de las PECOSA firmadas donde se sefala
los materiales que se han entregado. Es necesario resaltar que estos documentos
pueden no solamente ser firmados por el director o el docente encargado de la
IIEE sino también por un poblador o alguna autoridad local teniendo una clara
identificacién de la persona a quien se entrega. Esta practica se ha identificado como
la mas recurrente en esta etapa de la distribucion segun lo observado. Asimismo,
otro medio utilizado por la UGEL Coronel Portillo para otorgar la conformidad del
servicio es el uso de las fotografias de la llegada del material educativo. Esta ultima
informacion se nos hizo llegar a través de una funcionaria de la UGEL a quien
pudimos entrevistar.

Enla encuesta realizada, al preguntarles si firmaron el acta de la entrega del Material
educativo del BIAE 2016 (ver grafico N° 4), las respuestas fueron las siguientes: 44
directores respondieron que si firmaron el acta de entrega del material educativo y
12 directores indicaron que no firmaron el acta de la entrega del material educativo.

Grafico N° 4: Encuesta a directores — Firma del acta de la entrega del
Material educativo

¢ Usted firma el acta de la entrega del
material educativo del BIAE 20167
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Elaboracioén propia.
Fuente: Encuesta a directores realizadas en trabajo de Campo, octubre 2016.

Nota: los niumeros indican la cantidad de directores que respondieron si firmaron el acta de entrega
de los materiales.
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Para el presente afio, como anteriormente se ha precisado, hubo muchos problemas
para confirmar la llegada de los materiales a las IIEE. En la mayoria de casos, la
empresa de transporte llegd al destino, pero no se encontraban los documentos
que confirmaran esta informacion. Esto sucedié por dos motivos: por un lado, no
estaba el director y, por otro, nadie queria firmar los documentos que cercioran la
llegada de los materiales educativos. En otros casos, la empresa de transporte no
lleg6 con los materiales o los materiales no llegaron a salir del almaceén.

Frente a este caso, en la encuesta realizada, al preguntarles si alguna organizacion
o institucion apoyo en la distribucién de materiales educativos hasta su escuela (ver
grafico N° 5), las respuestas fueron las siguientes: 14 directores respondieron que
si recibieron apoyo de alguna organizacién o institucion y 40 directores indicaron
que este apoyo no se dio.

Grafico N° 5: Encuesta a directores — Apoyo de alguna organizacion o
institucion en la distribucion de Material educativo hasta su escuela.
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Elaboracioén propia.
Fuente: Encuesta a directores realizadas en trabajo de Campo, octubre 2016.

Nota: los numeros indican la cantidad de directores que respondieron si recibieron apoyo de alguna
organizacion o institucion en la distribucion de materiales educativos hasta su escuela.

Uno de las dificultades mas importantes identificadas tanto en campo como a
través de la bibliografia revisada para esta etapa es la ausencia de los directores
en las IIEE para la recepcion del material. Ruiz (2016) sefiala lo siguiente sobre las
razones de esta ausencia:

60



“En la época del ano entre los meses de enero y marzo no estan
presentes en las IIEE muchos de los directores y docentes
coordinadoras de PRONOEI para recibir el Material educativo. En
algunos casos esto es debido a que los directores se encuentran
gestionando sus contratos en la UGEL, en otros casos es porque se
encuentran realizando otras labores (como el de la siembra de la tierra
en el caso de los docentes de IIEE rurales).” (Ruiz, 2016: 30)

Hay multiples opiniones que sefalan que estos meses del afio (enero y marzo) no
son los mas adecuados para realizar la distribucion de los materiales educativos
ya que muchos directores y docentes no se encuentran en sus plazas. Esto porque
muchos no viven en la zona o se estan realizando otras actividades. Es necesario
agregar que no existe desde la UGEL Coronel Portillo una coordinacion previa y
directa con los directores o encargados en donde se sefale claramente cuando
deben llegar tales materiales. Como es evidente, esta falta de comunicacién
imposibilita gestionar de mejor manera la distribucion de materiales. Dado esto es
muy posible que el director o el docente no se encuentre en el local escolar en los
meses donde se realiza la distribucién de materiales educativos.

Complementando este ultimo punto, es necesario agregar que esto se hacomprobado
en el trabajo de campo realizado, donde en algunos casos sucede que algunos de
los colegios que aparecen como activos en la base de datos de la UGEL Coronel
Portillo se encuentran cerrados. Este aspecto también se nos presenta como un
problema ya que podria ocasionar confusiones en la empresa de transporte. En
un escenario ideal, si tales [IEE aparecen como activos es posible dejar el material
a alguna persona de la comunidad. En este escenario positivo, otro problema se
presenta. Este es que, aun entregandose el Material educativo, se corre el riesgo
que en tanto no figuré la IIEE como activo, no sé utilicen los materiales.

Otro de los problemas encontrados y sefalado por la funcionaria de almacén es
que cuando los directores o encargados de la IIEE no se encuentran el transportista
se ve en la obligacion de realizar la busqueda de alguna persona de la comunidad,
un dirigente en el mejor de los casos, a quien entregar el material educativo. Sin
embargo, ocurre que esta persona no posee la predisposicion a firmar las actas
de recepcion y las PECOSA. La funcionaria afnade que esto se debe, en primer
lugar, a que existe un temor, a nivel rural principalmente, en responsabilizarse de
los materiales educativos. En segundo lugar, esto guarda relacion con el hecho de
qgue no hay muchas redes comunicativas que permitan vincular a la UGEL con las
comunidades e informar sobre lo que se viene haciendo respecto a la distribucion
de material educativo en la zona. Lo que ocurre en estos casos es que el material
termina siendo devuelto o dejado en algun lugar de la comunidad, pero sin tener
la conformidad del servicio. Si bien esto se reconoce como una situacion real, los
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espacios de incertidumbre permiten que se puedan generar irregularidades por
parte de la empresa de transporte que aducen que esto ocurre, pero es imposible
confirmarlo totalmente. En el presente ano, ha habido una lista de autoridades
locales a las cuales los transportistas podian acudir en caso no encontraban a los
directores.

Por ultimo, a los problemas ya mencionados se agrega la falta de personal en
el momento de acompanar a la empresa de transporte a realizar la entrega del
material educativo. Complementando lo identificado por Ruiz (2016), donde se
sefala que hay personal insuficiente para la labor de monitoreo, tanto en la llegada
como en los usos de los materiales educativos; el presente informe hace énfasis
en el acompafamiento que deberia realizarse al personal por parte de la UGEL
durante el transporte del material. Para los encargados de ciertas oficinas de la
UGEL Coronel Portillo, en relacién a este punto, se precisa lo siguiente: “junto a
la empresa de trasporte deberia viajar un responsable de la UGEL que realice el
monitoreo de la empresa en el campo” (funcionario de la UGEL, 13 de octubre
2016). Asimismo, su presencia podria evitar ineficiencias, irregularidades o actos
de corrupcion ya que esta persona podria tomar las decisiones que se necesiten
en el momento y no delegar estas decisiones a los encargados de la empresa de
transporte que naturalmente, tienen otro tipo de capacitacion y responden a otros
fines durante su labor.

En una breve observacion que se realizé al almacén durante una entrega de material
educativo a la empresa de transporte se pudo evidenciar que no hay un encargado
del acompafiamiento y que esta funcion se encuentra muy desprestigiada ya que
nadie quiere realizarla. En esta observacion, si bien se termin6 delegando a alguien
como compania; se sabe, a partir de las entrevistas realizadas, que muchas veces
no ha habido quien acompafrie a la empresa de transporte. Esto ultimo no solo se
debe a lo sefialado anteriormente, sino también tiene relacion con las condiciones
en las cuales de transporta el material.

A nivel fluvial, las chalupas o balsas donde se transporta el material, tienen un
peso limitado. En tal sentido, la presencia de mas personas se convierte en un
factor limitante. Aqui no solo se debe tomar en cuenta el peso de las personas que
viajarian, sino el peso del Material educativo que se esta trasladando. Asimismo, el
recorrido del material tiende a ser en ruta; es decir, se va dejando material conforme
se avanza por lo que al salir la chalupa o el medio transporte usado tiende a estar
completamente al maximo.

Una dificultad que pudo ser corroborada durante el trabajo es la falta de vias que
estén siempre operativas. Durante nuestra visita, pese a tener un cronograma e
intentar respetarlo en su totalidad, hubo escuelas a las cuales no se pudo llegar ya
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que al haber lluvia los caminos estaban empozados o se encontraban bloqueados.
Este es uno de los problemas mas frecuentes con que lidian las empresas de
transporte al distribuir los materiales educativos. Como lo sefalaron la responsable
de una de las empresas de transporte que participo en la distribucion del presente
afnos: “Ellos (los transportistas) pueden tener un cronograma trazado, pero los
cambios climaticos en la zona son impredecibles” (empresario de transporte, 14 de
octubre 2016). Las consecuencias de esto son: 1) el atraso o 2) el dejar de lado las
IIEE a las cuales no se pudo llegar. Por tales inconvenientes es necesario pensar
en un cronograma donde se contemple estos posibles problemas y se tome en
cuenta los cambios que pueden realizarse al momento para intentar ir de nuevo a
esa escuela a la cual no se pudo llegar.

Las empresas de transportes que participaron en la distribucion de material
educativo en las fechas estipuladas en el BIAE 2016 no habian tenido capacitacion
sobre el uso de las Actas de Recepcién y las PECOSA en el ano 2016. Lo que se
nos sugirié es que la gestion anterior de la UGEL no priorizé la capacitacion de los
transportistas sobre lo que llevaban y lo que debian devolver. Claramente esto se
habia visto reflejado a la hora de realizar la entrega y puede ser considerada una
de las razones por las cuales las Actas y PECOSA no han retornado de la manera
en que se esperaba a las oficinas de la UGEL Coronel Portillo. Se debe agregar
a esto, la falta de un encargado en la UGEL que acompafie. Lo cierto es que la
situacion con las Actas y las PECOSA se esta volviendo un problema generalizado.
En opinién de los funcionarios y funcionarias de la UGEL, el personal que gand la
licitacién deberia saber el manejo adecuado de los libros y el material transportado.
Asimismo, son conscientes de la falta de tiempo y compromiso por parte de los
transportistas en hacer un buen trabajo. Esto ultimo se puede considerar una de
las debilidades identificadas de mayor relevancia en el proceso de distribucion de
materiales educativos en Coronel Portillo.

En lo que concierne al otorgamiento de la conformidad del servicio, las entrevistas
realizadas concuerdan en que no ha habido un buen seguimiento de parte de la
UGEL hacia las empresas de transporte. Adicionalmente, la investigacion se topo
con un problema de fondo. Las funcionarias y los funcionarios sefalan que cuando se
lanza un concurso para los proveedores —en este caso de servicio de transporte— se
deberia tener una reunidn entre los miembros de la comisién para determinar quién
gana la buena pro a partir de lo que se esta necesitando. Dicha instancia deberia
provenir y ser convocada a través de la oficina de abastecimiento. Al respecto se
nos comentd que este concurso ya tiene un ganador antes de ser lanzado. Por lo
tanto, se puede concluir que, si bien existen mecanismos institucionales para la
seleccidén de personal encargado del transporte, el problema es que tal proceso
esta plagado de favoritismo.
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Asimismo, la oferta para realizar el servicio en la zona es limitada. Esta situacion
se ha venido repitiendo afo tras afo ya que se siguen contratando a las mismas
empresas que muestran serios problemas al realizar su trabajo. Vale agregar que
no hay una decisidén politica de monitorearlas. Se nos informd, por ejemplo, de
casos en que ciertas empresas de transporte han devuelto el material educativo a
dias de haberles depositado el pago por sus servicios.

3.2.4.2. Registro SIGA

Tras recibir los documentos que otorgan la conformidad del servicio, se debe levantar
la informacion de conformidad de las PECOSA y derivarla al Sistema Integrado de
Gestidon Administrativa (SIGA). Este levantamiento de informacién es realizado por
el responsable del manejo del SIGA. Es necesario mencionar que no se pudo tener
acceso directo al responsable pues éste se encontraba en Lima.

De acuerdo al diagndstico elaborado por Ruiz (2016), hubo una capacitacion
insuficiente en el manejo del SIGA. Este especialista detalla que en enero del 2016
se estaba implementando el sistema en la UGEL Coronel Portillo y un mes después
(febrero) estuvo operativo. Esta informacion es corroborada por la funcionaria
de Gestion Pedagdgica que senala que en el mes de diciembre del 2015 recién
se estaba dando una charla sobre la instalacion del sistema SIGA. Asimismo,
de acuerdo a Ruiz (2016) el sistema SIGA solo se implementd en la oficina de
abastecimiento ubicada en la UGEL y hubo un solo especialista capacitado para su
manejo. Esta situacidn se complicé cuando el programa comenzo a tener problemas
en su funcionamiento justo en el momento en que se llevaba a cabo la distribucién
y se traian los primeros documentos. Durante el trabajo de campo la funcionara
de la UGEL indicé que el mes de marzo el sistema SIGA estuvo inhabilitado y se
estuvieron haciendo las PECOSA manuales para enviar junto con el material.

Como se puede notar, la cercania de fechas en que se realizé la instalacion del
SIGA y el proceso de distribucidn ha sido uno de los problemas principales para
el funcionamiento del sistema. Este desfase en la programacién ha impedido
que se realice una buena capacitacion a los trabajadores en el programa de
modo que todos sepan su funcionamiento y su uso. Algo que se reconoce en las
entrevistas a las funcionarias es la necesidad de revalorar las actas manuales que
se hacian anteriormente. Estas a comparacion del sistema SIGA resultaban una
herramienta mas practica y rapida de hacer. Esta percepcion se debe a que, al no
haber capacitaciones, el SIGA termin6 siendo mas engorroso de lo que se hacia
antes. Pese a que el uso del sistema SIGA deberia agilizar la confirmacién de las
PECOSA, lo que ha ocurrido en Coronel Portillo es todo lo contrario.
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Paralelamente, se puede reconocer, tanto en el texto de Ruiz (2016) como por
medio de las entrevistas, a “la instalacion exclusiva del SIGA en la oficina de
abastecimiento” como uno de las principales brechas que tuvo esta parte del
proceso. Para las entrevistadas y los entrevistados, no se deberia instalar el SIGA
en la oficina de abastecimiento sino en el almacén. En ese mismo sentido, las
capacitaciones deberian ser para el personal de almacén y no exclusivamente para
el personal de abastecimiento. Si bien la oficina de abastecimiento es quien tiene el
control de lo que llega a la UGEL, no es necesariamente esta area quien observa
la distribucion en si ya que quien el verdadero responsable de velar por la llegada y
las cosas que se reparten es el equipo de almacén. Tal y como sefiala Ruiz (2016),
es necesario que tanto la oficina de almacén como de almacenamiento tengan
conocimiento sobre el SIGA para que pueda haber una mejor distribucién de tareas
entorno a la emision y recepcion de la informacion que levantara el SIGA.

Por otro lado, los entrevistados y las entrevistadas enfatizaron sobre la critica
de capacitar a personal que no necesariamente va a quedarse en la UGEL, en
vez de capacitar a quienes estan permanentemente en la UGEL. Al respecto se
sefalo lo siguiente: “se capacita a personal de CAS en vez del propio personal de
UGEL” (funcionario de la UGEL, 13 de octubre 2016). Si bien esto puede ser una
decision para dar posibilidad de permanencia a nuevos trabajadores, también se
debe considerar la sostenibilidad de la institucion. Si solo se prioriza capacitar a los
mas jovenes y nuevos y se deja de capacitar en nuevas herramientas informaticas
a los nombrados y trabajadores permanentes, se esta sobrevalorando a parte del
personal que por decisiones propias pueden irse en cualquier momento. Al respecto,
las funcionarias y los funcionarios reconocen una falta de voluntad por parte de las
autoridades pasadas por capacitar en SIGA al personal permanente.

En esta misma linea, el funcionario del MINEDU, responsable de monitoreo del
nuevo proceso de distribuciéon de materiales que se realizé en agosto para atender a
una situacion de emergencia senala: “El SIGA no ha estado mal sino la alimentacién”
(funcionario del MINEDU, 13 de octubre 2016). Esto resumiria gran parte de lo
que hemos venido sefialando con respecto al SIGA. A nivel de Coronel Portillo, ha
habido serios problemas para subir la informacion al SIGA. Las causas de esto, por
lo descrito responde a la falta de la elaboracion de las PECOSA, los inconvenientes
técnicos en la implementacion del SIGAy el personal sin capacitacion e insuficiente
para subir y procesar la informacion en las oficinas de la UGEL. Por lo tanto, no es
sistema SIGA el problema sino la gestion en su implementacién el real problemas
(Ruiz, 2016: 31).
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Capitulo 4. Distribucién de los Materiales Educativos y el rol del director

El proceso de distribucion de materiales educativos tiene como fin la llegada de
estos y el uso de los mismos en la IE. En este capitulo, se abordara la recepcién
y distribucién de materiales en la IE, tomando en cuenta el rol que cumplen los
directores. Para ello, se sefialara, en primer lugar, la normativa y su importancia en el
cumplimiento del rol de los directores; y después se observa el desempeiio del papel
de los directores en la llegada y distribucion de los materiales educativos en la IE.

4.1. Normativa sobre el rol directivo en la gestion del Material Educativo

Segun el Marco del Buen Desempefio Directivo (MBDD)', los directores representan
la maxima autoridad de la IE, siendo su rol el ejercer con propiedad los liderazgos
y la gestidon en la IE que dirigen; centrandose en el logro de aprendizajes de los
estudiantes. Estos son seleccionados a partir de un proceso de evaluacion nacional
y local, de acuerdo a lo dispuesto por la Ley de Reforma Magisterial y al marco
mencionado (MINEDU, 2016b).

El Marco es un documento referencial en la construccién del sistema de direccion
escolar, en tanto que formula las competencias necesarias para el liderazgo
pedagdgico y los indicadores para evaluarlo. El liderazgo pedagdgico es entendido
como una “labor transformadora” (MINEDU, 2016b), y tiene como dominios la
gestion de las condiciones para la mejora de los aprendizajes y la orientacion de
los procesos pedagdgicos para la mejora de los mismos.

Sobre la gestion de materiales educativos, dentro del desempefio 7%°, el MBDD
sefala que la gestién pedagdgica “Motiva en la comunidad educativa el buen uso y
aprovechamiento del Material Educativo entregado por el sector: textos y cuadernos
de trabajo, equipamiento tecnoldgico, material concreto, rutas de aprendizaje,
kits de evaluacién y otros” (MINEDU, 2016b: 40). En segundo lugar, el MINEDU
mantiene una estrategia de incentivos a través de la generacion de Compromisos
de Desempefio, que hacen referencia al rol que debe cumplir el director bajo el
enfoque de gestidn por resultados. En ese sentido, el desempefio 202" indica que
se “Monitorea y orienta el uso de estrategias y recursos metodologicos, asi como el

19 El Marco del Buen Desempefio del directivo esta dividido en dos dominios. El primer dominio hace referencia a ges-
tion de las condiciones para la mejora de los aprendizajes del cual se desprenden las primeras cuatro competencias y los
primeros catorce desempetios. El segundo dominio hace referencia a las orientaciones de los procesos pedagogicos para
la mejora de los aprendizajes del cual se desprenden las competencias cinco y seis y los siguientes siete desempefios.
(MINEDU 2016b)

20 Competencia 3

21 Competencia 6
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uso efectivo del tiempo y los materiales educativos en funcién del logro de las metas
de aprendizaje de los estudiantes y considerando la atencién de sus necesidades
especificas” (MINEDU, 2016b: 45).

En ese sentido, de acuerdo a la informacién recogida a través de entrevistas,
en general, los directores han oido sobre Marco de Buen Desempeio Directivo.
Sin embargo, no conocen con precision los dominios y desempefios que se
encuentran planteados. Solo uno de los directores mencion6 el concepto de
“liderazgo pedagogico”, que es el modelo de gestion escolar desarrollado en todo el
documento. Asimismo, hay diversas percepciones sobre cuales son los objetivos y
la utilidad de este. Uno de los directores se enfoco en las relaciones con los padres
de familia, otro en los resultados pedagogicos en los nifios, y otro en compartir sus
experiencias con otros actores de la educacion. Los directores afirman la utilidad
del marco, aunque se evidencie que en la practica no se conoce sobre este.

Por otro lado, los Compromisos de Gestion Escolar continian la propuesta de
formacion de lideres pedagdgicos, y son disefiados “con la intencién de promover
y garantizar las condiciones que aseguren el logro de los aprendizajes” (MINEDU,
2016c¢:11). En total se planifican seis compromisos especificos, de los cuales,
el cuarto trata sobre la gestién de materiales educativos, es importante tener en
cuenta el cuarto compromiso. En este se tiene como meta el uso de herramientas
pedagogicas, materiales y recursos educativos durante la sesién de aprendizaje.

Este documento preparado por el Ministerio es conocido por los directores y docentes
de manera parcial, pues si bien han oido hablar de él, solo dos de los cinco actores
sabian que eran seis compromisos. De entre los directivos entrevistados, estos
documentos son confundidos con otros o no son tomados en cuenta durante en la
practica directiva.

De acuerdo a los directores entrevistados, si bien cuentan con estas estrategias
para mejorar su desempefio, manifiestan que existen dificultades para poder
implementarlas. En ese sentido, sefialan que hace falta capacitaciones por parte
del MINEDU, asi como la realizacion de las labores por parte de otras instancias
del Estado para que los docentes y directores asuman estan nuevas practicas para
mejorar su desempefio personal, asi como conocer a profundidad la articulacion
entre las distintas instancias del sector, para garantizar la mejora de su desempefo.

De todo ello podemos desprender que, en estos paradigmas, los resultados son
medidos cuantitativamente y se intenta una articulacion intersectorial. Sin embargo,
vemos que en la practica lo planeado por el gobierno central no se desarrolla.
Vemos que algunos de los actores entrevistados llevan a cabo estas tareas, sin
embargo, no las realizan de manera tan ordenada como se senala en la planificacion
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desde el MINEDU. Otro punto sobre ello, es que el exceso de lineamientos que
vienen desde Lima “disefiados desde un escritorio” (Directora de una institucién
educativa - Yarinacocha, 11 de octubre de 2016), no toma en cuenta condiciones
de las IE en si mismas. Se gestionan nuevos lineamientos cada afo, y se piensan
en modificaciones para estos, pero estos esfuerzos son poco eficaces si no llegan
de manera directa a los directores, pues como senalan, sin capacitaciones es muy
dificil interiorizarlas.

4.2.Roldelos Directores de lIEE en larecepciény distribuciéon de los materiales

La informacion que se presenta sobre el desempefo de los directores ha sido
obtenida mediante la informacién de 58 encuestas aplicadas a directores de IIEE
de los distritos de Yarinacocha y Campo Verde pertenecientes a la jurisdiccion de
la UGEL Coronel Portillo. Con respecto a las caracteristicas de las/los directores
encuestados, se distribuyen de manera equitativa entre hombres y mujeres. El
86% de directores son nombrados y sélo el 14% contratados. Respecto a las IIEE
elegidas para nuestro estudio, el 90% se encuentra en ambitos rurales, y 10% en
urbanos; ademas, el 72% son del distrito de Campo Verde y el 28% de Yarinacocha.
El 50% de directoras/es encuestados son de escuelas unidocente multigrado, el
16% son de escuelas polidocente completo y 34% son de polidocente multigrado.
Si bien los directores han asumido el cargo en diversos anos, la mayoria lo ha
hecho entre el 2015 (26%) y el 2016 (26%).

Con respecto a los docentes, se han aplicado 45 encuestas a docentes de las
cuales 53.3% fueron realizadas a docentes de escuelas polidocente completo y el
46.7% a escuelas polidocente multigrado. El 37.8% de docentes laboraban en el
distrito de Campos Verde mientras que el 62.2% en el distrito de Yarinacocha. El
60% de las/los docentes encuestados ensefiaban en una escuela considerada en
ambito rural, mientras que el 40% restante en escuelas de ambito urbano.

Respecto a la recepcion del material educativo, el 97% los directores afirmaron
haber recibido los materiales del Buen Inicio del Afio Escolar (BIAE) 2016. De
este grupo, casi la mitad (48%) senalé que recibieron el material en su IE; sin
embargo, el 24% de encuestadas/os manifesté que debieron acercarse a la UGEL
personalmente para recogerlos. Ademas, en el 15% de los casos, fueron el CONEI
o la APAFA quienes recibieron el material y se lo entregaron a la direccion, lo que
revela que otras organizaciones que no les corresponde esta competencia estan
siendo parte de este proceso.
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Segun los compromisos del BIAE del 2016, los materiales educativos del MINEDU
deben ubicarse en las instituciones educativas como maximo el 14 de marzo.
Los resultados mostraron que los meses de entrega fueron muy variados para el
ano 2016, pues estos fueron entregados entre febrero y octubre. De acuerdo a la
modalidad de ensefanza, las IIEE polidocente completo reciben un material distinto
al de las escuelas polidocente o unidocente multigrado. De acuerdo al trabajo de
campo, se encontrd que, si bien los materiales destinados a escuelas de modalidad
polidocente completo llegaron principalmente entre los meses de febrero y abril (66%
segun el grafico 7); los materiales para IIEE multigrado o unidocente multigrado se
recibieron entre julio y octubre (66%) tal y como se observa en el grafico 8. Debido a
la demora de la entrega de este material, los directores de estas IIEE mencionaron
que les entregaron durante los primeros meses del afno material para escuelas
polidocente completo, a pesar que no correspondia a la modalidad de su escuela.
Los graficos 7 y 8 muestran la cantidad de encuestadas/os que, segun modalidad
de escuela, respondieron haber recibido los materiales en determinado mes.
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En el caso de los materiales destinados a |IEE polidocente completo, la cantidad
de encuestadas/os en su mayoria afirman si haber recibido los materiales
correspondientes, al igual que las/los encuestados de las escuelas polidocente
multigrado y unidocente. Aun asi, se observa que la proporcion de materiales que
no fue recibida en el caso de escuelas polidocente completo es menor frente a los
materiales recibidos en IIEE polidocente multigrado y unidocente. Los materiales
que llegaron en la mayoria de los casos fueron los cuadernos de autoaprendizaje de
1ero, 2do y 4to, tanto de matematicas como de comunicaciones. Al igual que en el
caso de los materiales 6to grado para IIEE polidocentes completas, los cuadernos
de autoaprendizaje llegaron en menor proporcion que el resto.
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En relacion a los materiales recibidos, se puede observar que no todos fueron
distribuidos homogéneamente en las IIEE, es decir, a pesar de que los materiales
educativos hayan llegado, no llegaban todos los tipos de materiales que debian
recibir. En el caso de los materiales para la modalidad de polidocente completo, los
cuadernos de trabajo de llegaron en casi todos los casos, aunque se observa que
los cuadernos de comunicaciones para 5to y 6to, asi como los de matematicas de
3ero a 6to llegaron a una menor cantidad de escuelas. Ademas, los cuadernillos de
fichas para el curso de Ciencia, Tecnologia y Ambiente (CTA) llegaron en menor
proporcion. Finalmente, se muestra que los kits de evaluacion no llegaron en 31%
de las IIEE. Cabe sefialar que el 79% de los profesores entrevistados si firmaron
las actas de entrega, a pesar de que los materiales fueron distribuidos a lo largo del
ano (entre febrero y octubre 2016).

Grafico N° 11
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A la llegada del material, la direccidon de la IE debe firmar un acta de entrega como
comprobante de que los materiales han sido distribuidos a su IE. Segun las encuestas
realizadas, el 79% de directoras/es afirmdé haber firmado personalmente el acta.
La fecha en la que se firmaron el acta varié entre los meses de febrero y octubre,
e incluso, 9 IIEE mencionaron que firmaron actas de entrega en dos momentos
distintos del ano. De esta manera, los periodos en los que la mayor cantidad de
actas fueron firmadas fueron los meses entre marzo y mayo, y, en segundo lugar,
los meses entre agosto y octubre. Estos periodos coinciden parcialmente con la
fecha de recepcion de materiales.

Ante esto, es necesario considerar que, si bien las actas de entrega fueron firmadas
por los directores, el 93% sefaldé que no conocia la lista de materiales del BIAE
que debia recibir. Esto afecta que los directores puedan controlar el proceso de
entrega de materiales educativos y monitorear que estén recibiendo los materiales
adecuados para su modalidad de escuela, todos los materiales que deberian
recibir, asi como la cantidad suficiente segun el niumero de estudiantes inscritos.
Este resultado se extiende en las tres modalidades de escuela, asi como en el
ambito urbano y rural.
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Asimismo, respecto al kit de material fungible, el 82% de directores afirmoé no haber
recibido un kit de material fungible. De aquellos directores que si recibieron, una vez
que lo hicieron, estos se almacenaron en diversos lugares. EI 91% de los directores
sefalaron que los materiales del BIAE fueron almacenados en la misma IE. Estos
podrian ubicarse tanto en las aulas, en la direccion, en la biblioteca o en algun otro
espacio, pero siempre dentro de la escuela. Sin embargo, es importante mencionar
que mas de la tercera parte de encuestadas/os (62.5%) consideraba que el lugar
no era adecuado para el almacenamiento de materiales.
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Por otro lado, se encontré6 que a pesar de que el 97% las escuelas hubieran
recibido el material del BIAE, la cantidad recibida no fue suficiente para el niumero
de estudiantes. Del total de materiales, el 45% fue insuficiente, de acuerdo a
los directores. Esto se observa con mayor frecuencia en las IIEE EIB, donde en
4 de 5, los materiales no alcanzaron para todos los estudiantes. En el caso de
los materiales para la modalidad de polidocente completo, el 42% de materiales
fue insuficiente; mientras que en el caso del material para escuelas multigrado
polidocente o unidocente, fue el 41%.
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La insuficiencia de materiales, en gran medida, se explica porque la cantidad de
materiales educativos que seran distribuidos esta fijjada en base al numero de
estudiantes matriculados el afno anterior para planificar. Esto puede generar un
excedente de materiales, en caso el numero de estudiantes haya disminuido;
o un déficit, en caso haya aumentado. Ante esta situacion, la UGEL tiene la
responsabilidad de redistribuir el material excedente dentro de su jurisdiccion. Por
ello, la direccién de cada IE debe informar a la UGEL en caso el material repartido
sea insuficiente. Los directores manifestaron haber informado a la UGEL sobre la
insuficiencia de los materiales, un 88% en escuelas polidocente completo, 65% en
escuelas polidocente multigrado y el 50% en escuelas unidocente multigrado.

Del grupo que informé sobre la insuficiencia cuadernos y textos, el 57% dijo que la
UGEL no envié los materiales extra que solicitaron. Por este motivo, los docentes
tuvieron que utilizar distintas estrategias para solucionar la falta de materiales
educativos. La principal de ellas, en las tres modalidades de escuela fue sacar copias
al Material Educativo que habian recibido. Sin embargo, es necesario revisar quién
se responsabiliza y asume el costo de tales copias. En las escuelas polidocente
multigrado y unidocente multigrado, una estrategia mencionada con igual frecuencia
fue utilizar los libros del afio pasado, por lo que habria que considerar como esto
afecta la dinamica de la clase y los aprendizajes de los estudiantes que utilizan un
material distinto al de sus compainieros.
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Respecto a la percepcion de los directores sobre el proceso de distribucion de
materiales, la mayoria opin6é que el proceso fue malo (51%) o muy malo (14%).
Solo la tercera parte (32%) de encuestados considerd que el proceso fue bueno.
Sin embargo, a pesar de la generalizada percepcidn negativa sobre el proceso
de distribucion, todos las/los directores encuestados sefialaron que los materiales
educativos llegaron en buenas condiciones. El 70% de directoras/es sefal6 que el
material llegé en muy buen estado, mientras que el 30% restante sostuvo que llego
en buen estado. Estas percepciones fueron compartidas en todas las modalidades
de escuela a pesar de las y en los ambitos urbano y rural.

Asimismo, las/los directores encuestados identificaron diversos problemas en el
proceso de distribucidn. Los problemas principales fueron que la UGEL no distribuia
los materiales a pesar de tenerlos en el almacén, por lo que tuvieron que acercarse
personalmente a recogerlos (15%), asumiendo los costos del transporte por su
cuenta. Ademas, la cantidad de materiales que recibian no era suficiente para el
numero de estudiantes (15%), y cuando la UGEL los repartia, no llegaban a tiempo
para el inicio del afo escolar (13%). Otros problemas mencionados fueron la falla
en el transporte (8%) y la ineficiencia del disefio del sistema de distribucion (8%).
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Si bien la tardanza fue uno de los principales problemas identificados por las/los
directores, también mencionaron que el tiempo que demoraba el material habia
disminuido en relacién al ano anterior. En promedio, se observan diferencias
significativas en relacion a la disminucion del tiempo de entrega de materiales para
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IIEE polidocente, unidocente y multigrado. Sobre las IIEE polidocentes, el 50% de
directoras/es menciond que se habia reducido el numero de dias que tardaba en
llegar el material educativo de la UGEL a la IE. En el caso de los directores de
las instituciones unidocente y multigrado, el 75% sefialé que el tiempo no habia
disminuido. Cabe destacar que en las instituciones polidocente, los cuadernos de
trabajo de matematicas y comunicaciones fueron los que redujeron su tiempo de
entrega en mayor proporcion.
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Podemos concluir que desde la perspectiva de las/los directores y encuestados ha
habido mejoras en el proceso de distribucion de materiales educativos respecto a
afnos anteriores, por ejemplo, con la reduccion del tiempo que este se demora en
llegar desde la UGEL hasta la IE. Sin embargo, siguen persistiendo problemas como
la insuficiencia de materiales o la tardanza del material, especialmente el material
educativo destinado a escuelas polidocente y unidocente multigrado. El firmado de
actas de entrega, ademas, no ha funcionado para corroborar que llegaron todos los
materiales en las cantidades suficientes. Esto se relaciona a que los directores no
conocen la lista de materiales que deben recibir. Por otro lado, el firmado del acta
no se realiza inmediatamente después de la entrega de materiales, sino meses
después, incluso en dos momentos diferentes del afo, asi, una vez recibido el
material, que muchas veces fue recogido por el director en el almacén de la UGEL,
en algunas IIEE fue almacenado en lugares que no fueron adecuados.
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Capitulo 5. Uso del Material Educativo

En este capitulo se abordara el uso de Material Educativo para lo cual se ha tomado
en cuenta la normativa respecto al uso de materiales educativos, las encuestas
aplicadas y tres observaciones no participantes en tres IIEE. En este sentido, se
hace una primera aproximacion a la fase final del proceso de distribucién de los
materiales educativos y el uso de los mismos.

5.1 Lineamientos sobre el uso del Material Educativo

En esta seccidon del diagnostico se trabajara en base al compromiso de gestion
N° 4, sobre el uso de materiales y recursos educativos durante la sesion de
aprendizaje: “Através del acompafamiento y monitoreo, promovido por el liderazgo
pedagogico del director y que gira en torno al uso pedagdgico del tiempo, uso
de herramientas pedagdgicas y uso de materiales educativos” (MINEDU, 2016).
El sentido del Compromiso de gestion 4 (MINEDU 2015) recomienda al directivo
realizar tres acompafamientos a cada docente en “aula” durante el ano escolar.
La informacion recogida en el instrumento se transfiere al aplicativo de monitoreo
cuyo reporte sirva para la reflexion de la implementacion de los Compromisos de
aula relacionado a la meta planteada en la planificacion. El aplicativo de monitoreo
contempla tres visitas: de inicio, de proceso y de salida.

De acuerdo con el Manual de Gestidén Educativa, el uso de herramientas pedagdgicas
y material educativo durante la sesidn de aprendizaje es parte del rol del/la docente,
pues este debe recrear y configurar ambientes propicios para los estudiantes que
estimulen al aprendizaje y sumen siempre a sus légicas de ensefianza el contexto
cultural de los estudiantes.

Por ello, es conveniente que las/los docentes cuenten con materiales pedagdgicos
propio que sirvan como “fuentes de consulta y orientacion que permiten desarrollar
niveles de reflexion critica con el fin de trabajar sus programaciones curriculares
y unidades didacticas” (MINEDU, 2015). Ademas, sobre el uso de materiales y
recursos educativos durante la sesion de aprendizaje, se sefala que “La utilizacion
de los materiales educativos facilita el proceso de ensefianza y aprendizaje en
los diferentes niveles educativos, cuyo propdsito es desarrollar las capacidades y
competencias en todas las areas de desarrollo personal (...) pues cumplen funciones
especificas en tanto que motivan, hacen viable y contribuyen a la construccion del
aprendizaje.” (MINEDU, 2015). Asi también, sera relevante la frecuencia con la que
estos se usen.
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De acuerdo con lo sefialado en los “Lineamientos sobre el uso de Material
Educativo”, hoy en dia la docencia busca lograr en sus alumnas/os “el desarrollo de
la capacidad de pensar, de producir ideas y de transformar realidades transfiriendo
conocimientos a diversos contextos y circunstancias”. En este sentido, se busca
calidad en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

El uso del material esta orientado al logro de resultados y busca que sus funciones
contribuyan a la calidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

5.2 Llegada de los Materiales Educativos del BIAE al aula y las/los actores
involucrados

En este capitulo se emplea informacion recogida durante el trabajo de campo. Para
esto se llevaron a cabo dos entrevistas estructuradas a docentes y tres a directoras/
es de las |IEE 64029 EI Pimentel, Hipdlito Unanue y Nuevo Egipto en el distrito de
Yarinacocha y Campo Verde. Con respecto a los docentes encuestados, el 18%
son de sexo masculino y el 82% femenino. De estos, el 67% son nombrados/as y
el 33% restante fue contratado para ejercer el cargo de docente durante el 2016.
Del total de docentes encuestadas/os, 38% de ellas/os inicid la docencia en la IE
el 2016. En porcentajes muy similares el resto de docentes fue designada/o a la
docencia entre los afios 1991 y 2015.

De acuerdo con lo presentado en el capitulo 3 sobre la recepcion del material
del BIAE 2016, el 96% de las/los docentes indicd haber recibido los materiales
educativos. En los distritos de Yarinachocha y Campo Verde tuvieron una cobertura
del 98. Por otro lado, en las IIEE multigrado, el 95% de los/as docentes indico haber
recibido los materiales en cuestion, mientras que en las escuelas polidocentes, el
96% indicé no haberlos recibido.

En cuanto al medio por el cual recibieron los materiales, el 73% sostuvo haber
recibido el Material Educativo del BIAE 2016 por parte del director/a de la IIEE, un
7% por parte del subdirector/a, un 2% por parte del/a docente encargado/a por el/
la director/a, un 2% por parte del bibliotecario y un 4% otros.

Apesar que la mayoria de docentes afirmo haber recibido los materiales educativos,
como ya se ha sefialado respecto a los directores, los docentes sefialaron que los
materiales recibidos en el afo 2016 no fueron suficientes. Manifestaron que a la
fecha del trabajo de campo (octubre) existian IIEE a las que no les habia llegado el
material, tal y como se observa en el grafico.
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Ante la situacion de no contar con los materiales educativos, un buen grupo de
docentes proponen soluciones alternativas. Asi, el 40% de los encuestados sefalaron
que una estrategia empleada es el uso de las fotocopias de libros. Por otro lado, el
17% sefald que la solucidon mas practica es que los/as ninos compartan el material
entre ellos/as mismos; el 15%, indico que empleaba libros del afio pasado; un 6%
que los/as docentes elaboraban su propio material; un 4%, que utilizaban libros de
otras editoriales. Y, finalmente, un 2% senalo que escribe el contenido en la pizarra.

A la par, la mayoria de docentes encuestadas/os (90%) sefialé que le informé al
director sobre la falta de materiales educativos para completar los faltantes, de este
grupo un 70% indico haber obtenido los que les eran necesarios.
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En cuanto a las opiniones de los/as docentes sobre el proceso de distribucion de los
materiales la mayoria, 45,23%, considera que este es malo. Un 26,66% sefiala que
el proceso es bueno, mientras un 16,6% de encuestados/as indicod que el proceso
es muy malo; sin embargo, un 7,14 sefiala que el proceso es muy bueno.

Ademas, es importante sefialar que la mayoria de encuestadas/os indicé que el
material educativo llego en buen estado. El 67,44% de las/os encuestados indico
que el material educativo llega en buen estado y el 28% en muy buen estado.
Asimismo, un 27,90% indicé que haber recibido el material en muy buen estado;
sin embargo, un 2,35% sefald que el material llegd en mal estado y un 2,35% no
sabe/no contesta. Cabe sefalar que la mayoria de docentes no sabe cuales son los
materiales educativos del BIAE 2015 que debid recibir.

La situacion que se presenté al preguntar sobre el uso de los materiales del BIAE
fue que el 95% de las/os docentes indicaron que incluian el Material Educativo en
sus sesiones de aprendizaje, pues la consideran importante para el aprendizaje de
los ninos. Mas adelante se vera como en las observaciones hechas en aula, habia
un uso o desuso de los materiales por parte de los nifios y nifias de las IIEE.

Sobre los materiales educativos y su ubicacion en el aula, se encontré que el 59.57%
de los/as docentes encuestadas/os coloca el Material Educativo en un rincon de
lectura del aula. Por otra parte, el 19.14% manifestd que lo coloca en la biblioteca
de la lIEE. Ademas, un 14,28% de docentes manifesté que este es colocado en otro
lugar de la IIEE. Por ultimo, un 2, 12% de docentes manifesté que este es colocado
en la direccién de la IIEE.
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Cabe resaltar indican que la mayoria de las/os docentes encuestados/as, un
95,45%, sefiala que emplea el Material Educativo del BIAE. En menor medida un
4,54% senala que no lo utiliza. Para el desarrollo de las clases especificamente un
95,23% sefiala que si utiliza el material; en cambio un 4.76% indica que no lo utiliza
para las sesiones de clase.

Grafico N° 23
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Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la utilizacion del material para la planificacion de clase un 68,42% de
docentes encuestadas/os sefalé que siempre usa el material. Un 26,31% indico
que casi siempre lo utiliza y por ultimo un 5.26% mencion6 que a veces utiliza el
material. Las principales dificultades de la utilizacion del material en clase fueron
no tener el material suficiente para los/as alumnos/as, otras de las dificultades que
mencionaron las/os docentes es que muchas veces los textos no se adecuan a
la realidad de la selva y otra razén de suma importancia es que las/os docentes
consideran muy complejos vy dificiles la utilizacién de los libros.

En cuanto a la utilizaciéon del Material Educativo como guia de trabajo el 74,28%
senald que siempre lo utiliza, por otro lado, el 17.14% manifesté que casi siempre
lo utiliza y por ultimo un 8.57% indicé que a veces utiliza el material para dicho fin.

En cuanto a la utilizaciéon del material cuadernos de trabajo practicos un 70,37%
de docentes encuestadas/os senal6é que siempre usa el material. Un 18,51% indicé
que casi siempre lo utiliza y por ultimo un 11,11% menciond que a veces utiliza el
material.
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Las visitas que realizan las/os directores a las/os docentes, segun las respuestas
de estas/os ultimas/os, oscilan entre 1y 12. Un 27,02% sefal6 que recibié 3 visitas,
el 21, 62% recibid una visita y el mismo porcentaje a las 2 visitas. El 13,52% sefiald
que recibié 4 visitas. El resto recibié de 5 a 12 visitas.

Por otro lado, es importante mencionar que el 68,42% sefiala que si ha recibido asesoria
para el uso del Material Educativo, mientras un 31,57% sefalé que no lo recibid.

Grafico N° 24
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Fuente: Elaboracion propia

5.3 Capacitaciones a directores y docentes

Un componente central para que se dé un uso adecuado de los materiales educativos
son las capacitaciones. Al preguntar a los docentes de escuelas monolingues si
habian tenido alguna en la que se abordara este tema durante el ano, el 44%
respondié que si; mientras que en el caso de las cinco IIEE bilingUes visitadas solo
un 3.3% afirma haberlas recibido.
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Grafico N° 25
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Fuente: Elaboracion propia

En el caso de las docentes entrevistadas, solo una mencioné haber recibido
capacitaciéon. Con respecto a esto, la docente comento que solo se trataron
contenidos generales de los cursos y no especificamente el uso de los materiales.

“Si, todo lo que es concerniente a cada area especifica, Mate,
Comunicacion, CTA, Personal Social” (Entrevista a docente - Escuela
Multigrado en Campo Verde, 2016)

Se encontrd, ademas, que la cantidad de capacitaciones varia un poco segun la
modalidad de la escuela y el ambito. De tal forma, podemos ver que la mayor parte
de las capacitaciones se han dado en el ambito rural en la modalidad polidocente
multigrado, tanto en las IIEE monolingiies como en las IIEE bilingUes.

Grafico N° 26
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 27
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Fuente: Elaboracion propia

Conrespecto alas IIEE monolingles, encontramos que la mayoria de capacitaciones
han sido realizadas por la UGEL Coronel Portillo (36%) y por el Programa PELA
(28%). Con respecto a esta segunda organizacion, vale recalcar que muchas
veces era considerada una organizacion separada del MINEDU. A estas siguen,
en menor medida, el MINEDU (12%), el personal de la |.E. (8%) y por ultimo otras
organizaciones (4%), como proyecto Amazonia, universidades y el programa
soporte pedagdgico. En general, la mayoria de las instituciones brindaron entre 1y
2 capacitaciones, salvo el PELA que se comenta realizo hasta 5.

Grafico N° 28

¢Quien brindo la capacitacion?

4%

m MINEDU
H DRE
B UGEL
W Personal de la IE
W Universidades
B PELA
Proyecto de la Amazonia

Soporte Pedagogico

Fuente: Elaboracion propia

85



En el caso de las capacitaciones a los docentes de escuelas bilingues, las dos
entidades que las brindaron fueron el MINEDU, que realizo una y el programa
PELA, con 7.

Sobre la utilidad de las capacitaciones, un 80% consideraron que las del MINEDU
fueron muy utiles y un 20% sefialo que les fueron utiles. Las de la DRE vy
universidades fueron consideradas por un 100% de encuestados como utiles; las
de la UGEL fueron evaluadas como muy utiles en un 87.5%; las del personal de
la I.E., muy utiles (50%) o utiles (50%); las del PELA mayoritariamente muy utiles
(86%) y finalmente, las de otros actores fueron consideradas muy utiles.

Asimismo, en cuanto a la demanda de capacitaciones por los docentes, aquellos
que forman parte de escuelas monolingles declararon que son necesarias las
capacitaciones para el uso del material difundido.

5.4 Adecuacion del Material Educativo a la realidad local

El contexto de regiones de la Amazonia es diferente al de otros espacios del Peru,
debido a factores culturales y socio econdmicos; lo que lleva a que sea necesario
tener una propuesta educativa que se adecue al contexto. Debido a ello, se pregunto
a las/os docentes si consideraban que el material educativo entregado se adecuaba
a la realidad de la zona. Frente a ello, se ha podido observar que el 27% considera
que los materiales responden muy poco o casi nada a la realidad de las escuelas.
Con porcentajes similares, un 25% considera que corresponden en menor medida y
un 25% en gran medida. El porcentaje mas bajo han sido los docentes que afirman
que los materiales responden completamente a la realidad de la zona (5%).

Se puede observar que hay una gran correspondencia de respuestas tanto en las
escuelas urbanas como en las rurales, sean polidocentes completas o multigrado.
Sin embargo, también se puede ver que en las escuelas rurales hay un mayor
porcentaje de docentes que perciben que el material responde muy poco o en casi
nada al contexto, en comparacion con las escuelas urbanas.
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Grafico N° 29
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Fuente: Elaboracion propia

Al entrevistar a un grupo de docentes, encontramos que hay diferentes visiones
al respecto. Por un lado, un docente de EIB nos comenté que el material no
correspondia a la realidad local:

“los libros en castellano, como le decia en antes, es muy centralizado, no
son textos adecuados a la zona a un sitio de la zona rural (...) los nifios si
comprenden, pero no responde a la realidad local” (Entrevista a docente
- Escuela multigrado unidocente bilingtie de Nuevo Egipto)

Por otro lado, se ha encontrado que la pertinencia del material con la realidad de la
zona no parece ser tan importante para algunos docentes como podemos observar
en la siguiente cita.

“Si, no mucho, pero algo. Porque no habla tanto de la selva, pero es
necesario que sea asi porque el nifio tiene que conocer todo, no solo su
realidad” (Entrevista a docente - Escuela polidocente de Yarinacocha)

En ese sentido, no hay una perspectiva unica sobre la pertinencia de los
materiales educativos a la realidad de la zona.

5.5 Una mirada al uso del Material Educativo en las aulas: observacion
participante en tres escuelas en Hipdlito Unanue, Pimental y Yarinacocha

El proceso de ensefanza-aprendizaje se da en el espacio de los salones de clase,
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los cuales “son considerados ambientes totales que son afectados por las decisiones
de los maestros. Aspectos fisicos tales como el espacio, muebles, materiales,
planes de estudio y horarios, pueden ser determinados por otros u otras instancias,
pero la manera en que son utilizados lo decide el maestro” (SEP 2011: 5). Es decir,
en la practica es central prestar atencion al rol del/la docente en relacion a las
actividades que realiza en el aula, pues es en este espacio donde se cumple el
fin de la distribucion del material educativo: la utilizacion de estos como un medio
para el aprendizaje escolar. Asimismo, no hay que olvidar a las/los estudiantes,
quienes son también usuarios centrales para los que han producido los materiales
educativos.

Este diagnostico es una aproximacion al uso que docentes y estudiantes le otorgan a
los materiales educativos dentro del aula. Porello, se llevaron a cabo 3 observaciones
en tres escuelas rurales de la provincia de Coronel Portillo, especificamente en las
localidades de Hipdlito Unanue, Pimental y Yarinacocha. Las dos primeras, eran de
la modalidad polidocente multigrado monolingue y la ultima unidocente multigrado,
de Educacion Intercultural Bilinglte (EIB).

Para dar cuenta del uso, hemos empleado la observacion participante. Esta es
una herramienta metodoldgica para la investigacion social, que consiste en una
descripcion rigurosa sobre el contexto en el que se desarrollan las dinamicas de los
actores, desde distintas dimensiones, tales como la infraestructura, las relaciones
sociales, las condiciones climatologicas, entre otras.

El analisis de estas tres escuelas se ha divido en seis dimensiones que se
encuentran conectadas y permiten esta descripcion rigurosa que exige una
observacion participante dentro del aula: 1) contexto de las escuelas, 2) actores
claves, 3) dinamicas de la sesion, 4) materiales, 5) uso de materiales por parte de
los docentes y 6) uso de materiales por parte de los estudiantes.

5.5.1.Descripciondelastres escuelas: Hipdlito Unanue, Pimentaly Yarinacocha

En cuanto a la ubicacion geografica, las tres escuelas observadas se encontraban
cerca de una carretera. La de Hipdlito Unanue, al lado de una carretera principal
de Coronel Portillo, por lo que el material de esta era de cemento; mientras las
escuelas de Pimental y la de Yarinacocha (EIB) se encontraban al lado de una
pista principales de su localidad, pero el material era de trocha. No obstante, por lo
general, estas se ubicaban en un lugar “céntrico” que permitia el acceso para los
estudiantes que viven en los alrededores.

Otras de las caracteristicas a resaltar fue que estas escuelas no contaban con muros
que cercaran el perimetro. Es decir, no se encontraban delimitadas por una pared o
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una cerca, sino, por el contrario, se encontraban abiertas, conviviendo incluso con
casas de material noble. Por ejemplo, en la escuela de Hipdlito Unanue ingresaban
mototaxis y motos por la cancha de pasto para dejar a docentes y estudiantes en la
puerta del salén. Entonces, pudimos observar como el transito y la relacion entre la
escuela y la localidad era mas fluido.

Imagen 1: Escuela Hipdlito Unanue

Fuente: registro propio.

En cuanto a las caracteristicas fisicas, las IIEE de Pimental y Yarinacocha (EIB)
estaban construidas con material de concreto, mientras que la IE de Hipdlito Unanue,
de material noble (madera). Ninguna de las tres IIEE contaba con los servicios de
luz y desagle. Sin embargo, solo la IE de Pimental carecia de la construccion de
bafios, por lo que tenian que recurrir a bafios portatiles.

La distribuciéon del niumero de salones de clases en cada institucion varia de
acuerdo a su modalidad de ensefianza. Por un lado, la |.E de Pimental cuenta con
cuatro salones: la direccion, dos salones de clases y un saldén para almacenar y
preparar los insumos brindados por Qali Warma y las donaciones de los padres
de familia. Por otro lado, la I. E de Hipdlito Unanue esta divida en tres salones:
la direccion y dos salones de clases. Ambas |IEE cuentan con un mayor numero
de salones debido a que son polidocentes multigrado, caso contrario al de la |.E
de Yarinacocha (EIB), la cual cuenta con un solo salon para los seis grados de
primaria, ya que su modalidad es unidocente multigrado. Y para que esta |.E pueda
mantenerse ha tenido que compartir espacio con inicial y el programa “Cuna Mas”.
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Contar con una infraestructura adecuada es importante, ya que permitiria brindar
un servicio educativo adecuado y que, en consecuencia, se logre mejorar los
aprendizajes. Por ello, es importante tomar en cuenta las condiciones climatologicas
al momento de construir escuelas en la selva y no tomar un unico modelo de
construccion.

5.5.2 La influencia del clima en la jornada escolar

Al interior de las aulas, el clima oscila entre temperaturas de 26 hasta 30 grados
a medio dia. Asimismo, durante la aplicacion del trabajo de campo se presentaron
algunas lluvias, pese a encontrarse en época de sequia. Las lluvias producen
cambios en la jornada escolar.

El dia comenzd bastante soleado y caluroso. En el transcurso del dia se presentaron
lluvias, pero en cada distrito se manifesté de diferente manera, pese a que las tres
IIEE se encontraban en la misma provincia de Coronel Portillo. Por ejemplo, en
el caso de la escuela de Pimental, se atraso la hora de salida, con la finalidad de
esperar a que la lluvia cesara y los estudiantes pudiesen retornar a sus hogares.

En base a ello, vemos que estas circunstancias climatoldgicas alteran las dinamicas
dentro y fuera de la escuela. Por un lado, el dictado de clases se puede ver
interrumpido o extendido, lo cual también influye en el uso de materiales educativos,
pues estos se encuentran sujetos al tiempo que el docente habia considerado
utilizarlos, junto a las/los estudiantes, de acuerdo a sus sesiones de aprendizaje.
Por otro lado, por fuera, se pueden generar nuevas preocupaciones a directores,
docentes y estudiantes; pues ellos no solo deben recorrer tramos largos para llegar
a su hogar, sino que, ademas, el camino se vuelve mas largo y peligroso por las
lluvias. Entonces, vemos que el clima es un factor, que pese a ser externo, influira
en las dinamicas sociales y de ensefianza de la comunidad educativa, como el
empleo del material educativo, el cual esta sujeto a las horas de clases.

No obstante, es importante tomar en cuenta la adaptacién de las/los docentes y
estudiantes frente a estas condiciones climatologicas, que tendran respuestas
diferentes en base a la infraestructura de la I.E. Por ejemplo, en el caso de la |.E de
Pimental (escuela de cemento con techos amplios) el ambiente no se sentia denso
y los nifios parecian estar acostumbrado a este, pese a la poca ventilacion del aula;
asi como la aparicion de insectos Como consecuencia de las lluvias. En contraste,
en la |.E de Hipdlito Unanue (escuela construida de madera) el calor se sentia muy
fuerte, por lo que las/los nifios tenian que salir del salon y dirigirse a los bafios para
refrescarse con un poco de agua. Esto también alteraba las dinamicas del aula, pues
el salir constantemente del salén ocasiona la pérdida de informacion de la clase, las
actividades de estudio, el uso del material educativo. Por ello, es importante central
la atencién en la infraestructura siguiendo las condiciones climaticas.
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5.5.3. Ambiente dentro del saléon de clases observado y ubicaciéon de los
materiales educativos

El aula observada en la escuela de Pimental era espaciosa, por lo que todos los
estudiantes se ubicaban de manera cémoda. El aula tenia carpetas agrupadas para
los estudiantes de acuerdo al grado (1ero, 2do y 3ero) y una mesa individual para la
profesora. En relacién a la higiene del aula, esta se encontraba limpia, y si bien se
iba ensuciando en el transcurso del dia, al finalizar este, los alumnos lo limpiaban.

Croquis 1: Observacion de aula Pimentel
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Fuente: elaboracion propia.

Los materiales educativos estaban ubicados en un estante de madera con 4
compartimientos en la parte lateral del salén, al lado de la mesa de segundo grado.
En este se encontraron libros y cuadernos de autoaprendizaje de los tres grados
(antiguos y nuevos) y los cursos de Matematica, Comunicacion, CTA y, en menor
nuamero, de Personal Social. En uno de los compartimientos del estante también se
encontrd las rutas de aprendizaje docente de Matematica y Comunicacion de los
grados 1ero y 2do. Y en otro compartimiento una caja de madera forrada con papel
de regalo en la que se guardaban algunos materiales fungibles para las clases de
matematica (chapitas, piedritas y barras para sumar). Estos fueron comprados por
padres de familia y docentes.

“‘Los padres de familia son los que aporta. Esos materiales como usted les
llaman fungibles, no les dan a todas las escuelas, algunas no mas. Estos
que tenemos es de ainos pasados que se trata de cuidar, pero se pierden, se
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gastan, pues. Qué hacemos, no nos queda de otra de nuestros bolsillos, de
los padres, de las madres. Si no ponemos cdmo escribo en la pizarra, hay
que agenciarnos” (Maestra de la escuela de Pimental).

Croquis 2: estante del colegio Pimentel
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Fuente: elaboracion propia.

En el caso de la |.E EIB de Yarinacocha, habia una cantidad menor de libros, por
lo que se pudo hacer un inventario detallado de los mismos:

e 1er grado: 6 libros de CTAy PS. (2013)

e 2do grado: 10 libros de CTAy PS (2013)

e 3er grado: 7 libros de CTAy PS (2013)

e 4to grado: no encontramos libros para este grado
e 5to grado: 6 libros de CTAy PS (2013)

e 6to grado: 2 libros de CTAy PS (2013)
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Imagen 2: Estante escuela Yarinacocha

Fuente: registro propio.

El orden de los libros observados fue por tipos: cuentos, libros de actividades,
computadoras portatiles, “ocasiones para aprender” en shipibo, “Cuentos en tarjetas

Imaabo”, “50 ocasiones para aprender”’, de UNICEF.

5.5.4. Materiales Educativos observados y la importancia de ellos segun tipo
de escuela

En esta seccion se pudo identificar que los materiales educativos presentes en
las aulas eran cuadernos de autoaprendizaje, que corresponden a las/los
estudiantes; las sesiones de aprendizaje, material de referencia del docente; asi
mismo, los materiales fungibles, que pueden ser usados por ambos actores. Estos
se encontraban en las carpetas de los estudiantes, en el escritorio del docente y en
el estante oficial donde se almacenaban los libros las tres escuelas.

En las escuelas multigrado de Hipdlito Unanue y Pimental, se observé que; por un
lado, los estudiantes contaban con sus cuadernos de trabajo y los utilizaban en las
clases correspondientes a ese dia: comunicacion Integral y Matematica. En el aula
se encontraron libros de texto y cuadernos de aprendizaje de ese afo y anteriores,
a los cuales los y las estudiantes podian acercarse con facilidad. Sin embargo,
cabe mencionar que la fecha de la observacion fue poco después de la recepcion
del material y que las docentes entrevistadas habian estado usando los cuadernos
y libros del afo pasado. En la escuela de Hipdlito Unanue, también se empled el kit
para el curso de CTA un esqueleto que fue insumo para hablar del cuerpo humano.
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Todos los docentes a los que se realizo la observacion contaban con sus rutas de
aprendizaje difundidas por el MINEDU. “Las Rutas del Aprendizaje son orientaciones
pedagogicas y didacticas para una ensefanza efectiva de las competencias de
cada area curricular. Ponen en manos de nosotros, los docentes, pautas utiles
para los tres niveles educativos de la Educacion Basica Regular: Inicial, Primaria y
Secundaria” (MINEDU: Rutas de Aprendizaje 2015)

Esta informacion se corrobord con las entrevistas respectivas a las/los docentes.
En dichas nos comentaron que este material les permite planificar sus clases
diariamente, ya que les permitian organizar los temas que iban a desarrollar, los
materiales educativos que iban a empliar, etc. Sin embargo, también comentaron
que tenian que innovar, pues no contaban a tiempo con algunos materiales: libros,
cuadernos de autoaprendizaje, material fungible, etc. En ese sentido, los docentes
si reconocian la importancia de las sesiones de aprendizaje, pero se pedia que se
complemente su kit docente con libros o cuadernos que los estudiantes utilicen en
sus cursos para poder conocer el libro y guiar mejor el manejo de este.

Finalmente, se pudo identificar que los materiales educativos que esa escuela
utilizaba se encontraban desfasados, pues seguian utilizando libros distribuidos por
el MINEDU en el 2013. Entonces, en contraste con las dos escuelas anteriormente
mencionadas, se diria que la distribucién de materiales ha sido menos eficiente en
el caso de EIB. Ademas, en esta I.E. los cursos que si poseian materiales eran los
de Ciencia Tecnologia y Ambiente (CTA) y Personal Social (PS); lo cual nos llamé
la atencidn, pues en el grado de 4to es en el que se aplica la prueba ECE para IIEE
bilingues.

5.5.5. Actores clave

5.5.5.1. Caracteristicas de estudiantes

Con respecto a la cantidad de estudiantes, encontramos que en las escuelas de
Hipdlito Unanue, Pimental y de Yarinacocha el numero varia entre los 18 y 19
estudiantes. Mientras que las edades promedio varian segun los gratos que fueron
observados. Todo esto queda detallado en la siguiente tabla:

Tabla N° 19
Hipolito Unanue 8 10 Entre 7 a 8 afios
Pimental 12 7 Entre 6 a 8 afos
Yarinacocha (EIB) 9 10 Entre 5 y 12 afios

Elaboracion propia
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En cuanto a su vestimenta, los estudiantes acuden a la |.E ya sea con ropa de calle
0 con ropa mixta, la cual consiste en utilizar una prenda del uniforme escolar publico
combinado con una prenda de “ropa de calle” como polos o sandalias. Por ejemplo,
en el caso de las escuelas de Hipdlito Unanue y Pimental iban con ropa mixta: la
mayoria de nifias iba con el overol plomo (uniforme), un polo de cualquier color y
disefio, y sandalias; mientras que los nifios usan un pantalén plomo (uniforme), un
polo o, en algunos casos, camisa y zapatillas o sandalias. En cambio, en el caso de
la escuela EIB en Yarinacocha, los nifios y nifas iban a escuela con “ropa de calle”,
algunas usaban sandalias y otros polos casuales.

Con respecto a las relaciones entre estudiantes, se pudo observar que habia un
trato horizontal entre ellos. En el caso de la escuela de Pimental, se identificd que
en el grupo de segundo grado entre comparferos se brindaban apoyo al momento
de realizar ejercicios. Por ejemplo, en la clase de matematica, era uno de los nifios
quien ensefaba a sus demas companeros cOmo realizar los ejercicios del libro que
la profesora habia dejado como actividad. Es asi que durante toda la observacion
se pudo identificar un “lider”, es decir, dentro de cada mesa (cada grado) habia
un estudiante que dominaba mas el tema y eran a quien sus demas comparneros
acudian. Sin embargo, también pudimos identificar nifos con mas necesidad
de atencion debido a su forma de ser; por ejemplo, en tercero “Eldevira”, quien
siempre hacia bulla y molestaba a todos sus compaferos sin importar el grado
reclamaba mayor atencion y apoyo por parte de su maestra. En caso de la escuela
en Hipdlito Unanue, la mayoria de los estudiantes participaban, pues se sentian
en confianza para responder u apoyar a la profesora. En cambio, en la escuela EIB
de Yarinacocha, los y las estudiantes se sentaban como querian, se echaban en
las carpetas, pero entre ellos mismos trataban de mantener el orden.

5.5.5.2. Caracteristicas de docentes y directores en la escuela

Observamos las dinamicas de dos profesoras mujeres y un profesor hombre. Las
dos primeras desempenan su labor en las escuelas polidocente multigrado de
Hipdlito Unanue y Pimental. Y el ultimo, en una escuela unidocente multigrado, es
decir, se desempefia como docente y director.

En cuanto a su vestimenta, ésta es limpia, sencilla y adecuada para estar en un
salon de clases, pues se logra balancear lo formal y la comodidad para un clima
como el de la selva. La profesora de Hipdlito Unanue llevaba una blusa manga corta,
un pantalén y sandalias; la profesora de Pimental, una falda larga que le legaba
a la pantorrilla, un polo del algoddén suelto, sandalias, el cabello completamente
recogido con una cola, usaba lentes y tenia un reloj en la mufieca; y el docente de
Yarinacocha llevaba un polo celeste con cuello, pantaléon jean y zapatillas.
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Las/los docentes por lo general utilizan diversas técnicas para captar la atencion
de los nifios. Por ejemplo, se pudo observar que las/los docentes invitan a la
participacion, como el canto y el recojo de saberes previos a través de preguntas
introductorias que dieran pistas sobre el tema que se iba a tocar ese dia; mientras
que otra manera de llamar la atencion se dio a través de indicaciones en voz alta,
generando una relacién vertical en el trato entre docentes y estudiantes.

Por un lado, en la |.E. de Hipdlito Unanue, la docente mantiene un ambiente de
cordialidad y respeto hacia los estudiantes, y solo alza la voz en momentos clave.
Asimismo, el docente de la escuela de Yarinacocha, aunque no puede mantener
el contacto con todos sus alumnos debido a que es un aula unidocente multigrado,
mantiene un ambiente de cordialidad y participacion. En el caso de la docente
de Pimental si mantenia un trato de respeto en el aula, pero mantenia un trato
diferenciado En ese sentido, el desarrollo de la clase se veia afectado debido a que
la docente no tenia un adecuado manejo de aula.

Por otro lado, los directores de las dos escuelas que visitamos cumplen un rol
secundario en el aprendizaje en el aula de los estudiantes. Solo en uno de los
casos, se tenia que esperar la llegada de este para empezar oficialmente la jornada
o para distribuir los programas alimentarios del Estado. Es decir, solo se ve el trabajo
docente en el empleo del material educativo.

5.5.6. Una mirada al uso del Material Educativo: una observacion en la escuela
Pimental

[.LE.N° — Pimental

Tipo L.E.: Polidocente y multigrado.

Aula observada: lero, 2do y 3er grado de primaria.
Hora de inicio: 8.30 a.m.

Hora de término: 1.30 p.m.

Numero de estudiantes en el aula: 18

Fecha: 13 de octubre del 2016.

8.30 a.m.: Inicio de la observacion. Llegada a la escuela

Las clases dentro del aula comenzaron a las 8:00 am con un dictado de palabras para los tres
grados. Luego de 20 minutos la profesora escribié dichas palabras en la pizarra para que sus
estudiantes se autocorrigieran. Aun asi, algunos de ellos se acercaban a la carpeta de ella para
realizar preguntas en funcion al dictado. Algunas de las palabras fueron las siguientes:
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13 de octubre 2016
Dictado

1.Cuademsd

2 Lapicero
3 Comadior

10 beillarie

8:30 — 10:00 am. Desarrollo de la primera clase: Matematica

8:30: la docente se levanta de su mesa y da inicio al curso de Matematica. El tema fue aprender
a descomponer nimeros grandes en numeros pequefos. Para ello, utiliz6 monedas y billetes
dibujados en la pizarra de la siguiente manera:

13 de octubre 2016
Matematica

Comenz6 a preguntar a los estudiantes, sin distinguir por grados, ;de qué manera puedo
representar este 10? La mayoria de ellos empezo a participar gritando las respuestas, al punto
de no escucharse ninguna, por lo que la docente tuvo que interrumpir su clase y recordarles las
normas de convivencia: “A ver chicos, normas de convivencias, cuando hablemos levantemos
la mano, porque yo no puedo escuchar. A ver, respetamos los turnos” (docente de la I[E Pimentel,
13 de octubre 2016). Luego de ello, comenzaron a levantar la mano los nifios varones, sobre
todo de 2do y 3ero. No obstante, la bulla volvidé debido a que no se respetaban los turnos, sino
que volvian a gritar las respuestas. La profesora continuo6 explicando la clase con mas niimeros
y haciendo las preguntas para la clase.

8:45: un nino de tercer grado pregunta “;qué libro profesora?”, pero ella sigue explicando la
clase unos 5 minutos mas. Mientras eso ocurre, dos nifios varones de 2do grado se acercan al
estante, el cual se encuentra al costado de ellos, a sacar los cuadernos de autoaprendizaje de
matematica de 2.

8:50: La profesora ha terminado la explicacion de la clase y se acerca a la mesa de ler grado
y comienza a trabajar con ellos. Les pide que saquen sus cuadernos de autoaprendizaje (todos
lo tenian). Y realiza la siguiente dinamica: selecciona a un estudiante y hace que lea las
instrucciones para que luego todos puedan desarrollar juntos el ejercicio.

8:50: Mientras la profesora se encuentra con el grupo de ler grado, una nifia de 3er grado se
acerca al estante, busca un libro, lo encuentra y se lo lleva a su sitio “Comunicacion de 3er
grado del 20167, luego lo devuelve y coge el “Cuaderno de Autoaprendizaje de Matematica
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para 3ero del 2016, lo mismo ocurre con un nifio también de 3er grado. A la par, algunos
nifos de 2do solamente ojean los “Libros de Matematica 2016”, luego se regresan a su sitio y
uno sacan de su mochila el “Cuaderno de autoaprendizaje para 2do del 2016”.

9:00: La profesora seguia con el grupo de ler grado, mientras tanto los alumnos de 2do y
tercero seguian su propia dindmica. Por un lado, en la mesa de 2do grado hay 3 nifios que
tienen el “Cuaderno de Autoaprendizaje de Matematica para 2do del 2016, uno de ellos leia
el libro, algunos repetian la lectura y luego desarrollaba juntos el ejercicio. Mientras que, por
otro lado, los alumnos de 3er grado trabajan de manera individual.

9:05: La profesora se acerca a la mesa de 2do, luego se dirige al estante y busca “Cuadernos
de Autoaprendizaje de Matematica para 2do del 2016”; sin embargo, solo encuentra uno y lo
coloca en la mesa de 2do. Hasta el momento hay 5 libros en ese grado, y son 8 nifios. Los que
no tienen libro escuchan a su compaiiero leer el ejercicio en voz alta.

9:10: La profesora se dirige a la mesa de 3er grado, da algunas explicaciones del Cuaderno de
Autoaprendizaje de Matematica y se retira a los 5 minutos.

9:15: La profesora vuelve al grupo de segundo grado quienes ya todos tienen sus “Cuaderno
de Autoaprendizaje de Matemadtica para 2do del 2016, con excepcion de una nifia quien se
encuentra escribiendo en su cuaderno “no debo olvidar mi libro de matemadtica” (lo ha estado
haciendo desde el inicio de la clase: 8:30). Para poder explicar mejor los ejercicios del libro
de 2do, les traer chapitas y una tabla para sumar. Se queda con ellos aproximadamente uno 10
minutos.

9:25: La profesora se acerca a la mesa de 3er grado y atiende las dudas de una nifia que la ha
estado llamando hace algunos minutos. Los demas alumnos de 3er grado siguen trabajando de
manera individual y resolviendo las dudas entre ellos.

9:30: La profesora regresa a 2do por unos minutos para observar como los nifios (sobre todo
los varones) estan utilizando los materiales fungibles (chapitas, tabla para sumar). Una nifia
de ese grado le hace una pregunta relacionada al Cuaderno de Autoaprendizaje y ella responde
“después”, inmediatamente se dirige nuevamente a la mesa de 3era grado.

9:31: La profesora revisa los ejercicios del grupo de 3ero y les dice “si siguen asi, no sé¢ como
van a pasar ah”. Por ello, decide brindarle mas tiempo. Mientras tanto el grupo de 2do sigue
trabajando y el de lero no lo hace.

9:40: Los nifios se empiezan a alborotar y empiezan a gritar que pronto sera la hora del recreo.
Los de 2do comienzan a tirarse las chapas entre ellos y ya no le prestan atencion al Cuaderno
de Aprendizaje, lo mismo ocurre con los nifios de lero quienes se encuentran amontonados
en la puerta. La profesora pone orden y se acerca a los de lero para regresarlos a su sitio). En
ese momento, los nifios la llaman, pero ella menciona “si no terminan no salen” (docente de
la IE Pimentel, 13 de octubre 2016). Por ello, todos empiezan a copiarse del compafiero que
mas sepa de cada grupo.

9: 50: La profesora regresa a 3ro y al ver que no entienden los ejercicios de Cuaderno de
Autoaprendizaje, usa la pizarra para explicarles las unidades, decenas y centenas.
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13 de oclubre 2016
Matematica

=it ] m|uﬂﬂﬂ
2 3 1

Tiene que gritar para que este grado la escuche, ya que se encuentran ubicados en la parte
posterior del salon y por la bulla de los otros grupos. En ese momento varios niflos empiezan
a llamarla y ella responde “respeten los turnos, aca no hay 3 profesoras” (docente de la IE
Pimentel, 13 de octubre 2016).

10:00: La profesora indica que ya pueden salir al recreo. Y todos los estudiantes dejan sus
libros sobre sus mesas (algunos los cierra, otros los dejan abiertos).

10:00 — 11:00 Desayuno de Qali Warma. Recreo
10:00: Los alumnos de la escuela se acercan a un salén para tomar el desayuno que les brinda
el programa Qali Warma, el cual ha sido preparado por un grupo de padres de familia. Este

desayuno consiste en avena con harina de platano y una galleta dulce.

10:15: Los niflos salen de salén y comienzan a realizar actividades deportivas como futbol,
voley o “mata gente”

11:00: La Directora avisa que ya es hora de ir ingresando a los salones

11:00 — 1:00 pm Desarrollo de las ultimas clases

11:00 12:00 pm Programacion de la clase de Matematica

11:05: Todos los nifios se encuentran dentro del salon. La mayoria de ellos esta terminando
de comer mango verde con sal. Mientras tanto, el grupo de 2do grado saco sus libros de CTA,
pero la profesora indic6 que atin seguian con el curso de Matematica.

11:10: La profesora se acerca a nifio que suele leer en el grupo de 2do grado y le da las
indicaciones del libro. El comienza a explicarle a sus compaiieros la actividad que tienen que
hacer con el libro. Mientras tanto la profesora esta en parada al costado de la pizarra mirando
que todos trabajen.

11:15: se acerca a 1ro y les dice que saquen su libro. Una nifia de este grupo se acerca al
estante y lleva a su mesa una latita. Dentro de ella habia chapitas con la que los nifios de 1ero

empiezan a trabajar.

11:20: La profesora coloca una silla en la mesa de 2do grado, se queda con ellos 8 minutos.
Los nifios de salon comienzan a decir que llovera porque hay viento.

11:28: Ahora la profesora se lleva la silla al grupo de lero. Y se queda con ellos 15 minutos.

99



Los nifios de los otros grupos estan trabajando solos, alguno lo hacen, otros no. Cuando ellos
empiezan a hacer bulla, ella solo los mira fuertemente y bajan la voz. Y cuando los nifios de
otros grupos tienen alguna duda, se acercan donde ella.

11:43: La profesora se levanta de la mesa de lero y se queda parada en la puerta, mirando hacia
dentro. Su actitud es mas relajada, ya no estd tan pendiente de los demds grupos por algunos
minutos, solo menciona de lejos “trabajen”, pero todos los nifios, por mas que tengan los libros
encima de su carpeta, estan conversando. Aunque el grupo de 2do si estd mas pendiente de
trabajar en su Cuaderno de Autoaprendizaje de Matematica.

11: 50: La profesora retorna al grupo de lero. Ella comienza a leer y los demaés repiten luego
de ella.

11:55: Intervenimos en la observacion y le preguntamos a la profesora por los libros que
estaban utilizando. Ella se acerca al estante y nos ensefia algunos cuadernos de Autoaprendizaje.
Nos dice que es complicado ensefiarles porque ella no tiene el libro, asi que debe de leer las
actividades ese mismo dia.

12:00: Comenz6 a llover

12:00: dos nifos de 2do grado se nos acercaron y nos pidieron ayuda con un ejercicio del libro
de matematica. Por lo que pudimos leer, nos dimos cuenta que este se encontraba en un nivel
dificil de comprension lectora, y los nifios no sabian leer oraciones diferencia los puntos de las
comas, por lo que les resultaba aun mas complicado.

12:00 - 1:00 pm Programacion de la clase de CTA

12:05: La profesora menciona que aun falta ver el curso de CTA y espera que ya todos vayan
terminando los ejercicios de Matematica.

12:07: La profesora ahora da la pauta en la pizarra para dar a conocer que iniciard CTA y
escribe lo siguiente:

13 da octubes 2016

Area: Clencia v tecnologia

Tema: Nos alimentamos para esiar
BANGS

Mientras tanto algunos nifios de 2do se acercaron al estante y empezaron a buscar los libros
de CTA. Sin embargo, la profesora, al notar esto, les dice que atin no es momento de coger los
libros.

12:10: La profesora les dijo que necesitaba 2 participantes, todos levantaron la mano, pero el
proceso dijo “nifias atin no”. Y seleccion6 a 2 estudiantes varones de 2do grado. La pregunta
que planteod fue “;cudles son las diferencias entre ellos?”. Algunos levantaban la mano y

EEINT3

participaban dando respuestas como: “uno es mas alto que el otro”, “tienen diferentes edades”.

100




Ahora, la profesora pregunta “;y cuales creen que son los factores de sus diferencias?”. Una
nifa del grupo de 2do participa y dice “porque no come mucho”, la profesora le dice “muy
bien. Es porque no come mucho, le falta comer verdura, ;no?”.

En base a esa reflexion dice lo siguiente “Hoy veremos que los alimentos son nutritivos para
nuestra salud. Ahora haremos actividades por grados. Los de 3ero analizan un texto y luego
realizardn un mapa conceptual. Los de 2do hardn una sopa de letras. Y los de lero van a
dibujar” (docente de la IE Pimentel, 13 de octubre 2016).

12:20: La profesora les entrega unas copias a los alumnos de 3ero para que puedan realizar
la actividad que les pidi6. A los de 2do y lero les dice que utilicen sus Cuadernos de
Autoaprendizaje de CTA.

Los alumnos de 2do grado se encuentran trabajando; lo de 3er grado estan haciendo aviones,
nadie se encuentra leyendo; y la profesora esta con el grupo de lero.

12:30: La profesora estd un poco abrumada por la bulla y la lluvia. En ese momento dice “si
no terminan, no salen”. Luego de ello, se acerca a los alumnos de 3ero, permanece 15 minutos
y todos comienza a leer.

12:45: La profesora se acerca a 2do y luego a lero para revisar y avisarles que ya sera hora de
salida.

12:48: dejo de llover

1:00: La profesora dice que es hora de salida, que dejen todo limpio, que suban las carpetas a
sus sitios. Mientras tanto los alumnos de los 3 grados se le acercan para ensefarles lo que han
avanzado, pero parece que esta preocupada porque vuelva a llover ya que les menciona que se
apuren para que no les agarre la lluvia en el camino a sus casas.

1:05: Los niflos orden sus sitios y dos nifios varones barren el salon. Los demads, ya se van
retirando.

1:10: Se dio fin a la observacion.
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Se pudo observar que dentro del salon de esta IE existe un solo espacios donde
se almacenan los libros, cuadernos de autoaprendizaje, rutas de aprendizaje del
docente y algunos materiales fungibles (chapitas, piedritas y tablas de sumar), los
cuales se encontraban dentro de un estante de madera con un orden divido por
cursos, mas no por grados. De estos materiales, la mayoria era de ainos anteriores.
Tanto dentro de este grupo de libros como dentro de los mas recientes se pudieron
encontrar algunos ejemplares pintados, garabateados o con las hojas sucias, lo que
daba indicios de haber sido usados. No obstante, los cuadernos de autoaprendizaje
del 2016 se encontraban recientemente siendo utilizados, ya que la profesora nos
comento que estos llegaron en julio.

En relacién al uso de los materiales educativos dentro del aula, se pudo observar
que la docente y los estudiantes los utilizaban durante todas las clases. Los nifios
sabian que en cada clase debian trabajar con sus Cuadernos de Autoaprendizaje o
alguna fotocopia que ella les entregara. Esto se veia reflejado al momento de que
ellos sacaban sus cuadernos de autoaprendizaje o se acercaban al estante para
tomar uno, sin necesidad de que la profesora diera la indicacion.

Un dato interesante que se logré recoger fue que los estudiantes de 2do grado
eran quienes mas se acercaban al estante donde se encontraban los materiales
educativos, ya sea para tomar uno o para darle una ojeada. Esto se debia a que
el estante se encontraba al costado de este grupo, lo que les permitia una mayor
aproximacion. Mientras que los grupos de 3ero y 1er grado lo hacian pocas veces.

Sinembargo, que los estudiantes se encontraran utilizando los materiales educativos
no significaria que los estén realizando correctamente. Ya que, debido a que la
profesora tenia que turnarse para ayudar a cada grado, no podia estar pendiente
de que todos los estuvieran utilizando, de que se comprendiera lo que decia en sus
cuadernos de autoaprendizaje e incluso no podia supervisar si eran ellos quienes
hacian os ejercicios o se copiaban de algun compafero. Ademas, si existian dudas
respecto a alguna actividad del material educativo, los nifios tenian que esperar
hasta que la profesora llegara a su grupo. Esto perjudicaba sobre todo al grupo
de 3er grado, ya que eran a quienes la profesora les dedicaba menos tiempo. Les
daba mayo atencién al grupo de 2do (tal vez esto se deba a que este grado es
quien rinde la pruebe ECE).

A modo de conclusion, esta primera aproximacion de corte etnografico identifica
la existencia de un uso del material educativo por parte de los alumnos, el cual no
se encuentra del todo regulado por la docente, debido a la complejidad de estar
pendiente de los tres grados que tiene a cargo. Por consiguiente, estos hallazgos
preliminares sugieren la necesidad de profundizar el estudio de corte etnograficoo
sobre el uso de materiales educativos en las distintas modalidades de IIEE.
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Capitulo 6. Reflexiones finales y recomendaciones

A continuacion, presentamos algunas reflexiones como resultado del desarrollo del
diagndstico.

6.1. Reflexiones finales

Con relacién a la situacion de la Gestion Descentralizada de la Educacion en
Ucayali, se puede sefalar lo siguiente:

Durante el trabajo de campo se pudo observar que la articulacion entre los distintos
niveles de gobierno respecto a sus responsabilidades en el proceso de distribucion
de material educativo, presenta un escaso conocimiento de parte de los funcionarios
del Gobierno Regional de Ucayali, como se puso de manifiesto cuando un alto
funcionario de la DRE indic6 que no era de su competencia la distribucion del material
educativo, lo cual podria deberse a la excesiva normatividad que se promulga
desde el MINEDU, las cuales no necesariamente dialogan entre si, enmarcandose
algunas en un enfoque de gestion sectorial, mientras que otras, como la MGD, se
inscribe e un enfoque territorial, tal y como sefiala los Lineamientos de Gestion
Descentralizada del MINEDU emitidos en diciembre del 2015.

La Matriz de Gestion Descentralizada no se muestra como una herramienta que
se conozca por parte de los funcionarios de la UGEL y DRE, ni por parte de los
directores de las IIEE.

Respecto a los espacios de coordinacién intergubernamental, no son conocidos
por los diferentes actores que lo deberian conformar. Algunos de los funcionarios
no tenian conocimiento de los mismos. Vinculado a este tema, se identificd que
son pocos los Gobiernos Locales los que articulan con el Gobierno Regional a
través de la UGEL para apoyar y/o monitorear la distribucién de los materiales
yo recursos educativos. El tema educativo estda muy poco posicionado en la
agenda de los Gobiernos Locales, a diferencia de otros departamentos del pais.

Son pocos los gobiernos locales que articulan con el gobierno regional para
apoyar y/o monitorear la distribucion de los materiales educativos. Son pocos
los gobiernos locales los que han iniciado a posicionar el tema educativo dentro
de sus prioridades. Las instancias de articulacion intergubernamental no estan
obteniendo los resultados esperados, pues no hay una clara identificacion de
competencias en cada una de las distintas instancias de gobierno. Esto se
evidencia con el desconocimiento el alto funcionario del Gobierno Regional
respecto a la distribucion de los materiales educativos como su competencia,
sino que la delega.
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Se ha puesto en marcha el proceso de reorganizacion de la UGEL en el
marco del proceso de reforma institucional del Gobierno Regional de Ucayali
y de la modernizacion de la UGEL. Sin embargo, es promisorio adelantar una
evaluacion del avance que se viene desarrollando porque el proceso recién se
ha iniciado con la eleccion de la nueva directora de la UGEL, tras un proceso
de concurso publico. Esta gestidn viene afrontando problemas de diverso tipo
y a ello se anade los cambios que supone un reordenamiento de la UGEL de
esta instancia de acuerdo a los perfiles profesionales, puesto que no existen los
recursos para cubrir estos perfiles. A ello se afiade la escasa capacitacion y las
practicas de corrupcion que se han identificado de acuerdo a los testimonios de
algunos funcionarios.

Se observa que la nueva administraciéon de la UGEL muestra una voluntad
politica de cambio con un fuerte liderazgo que es reconocido por los diferentes
actores de la comunidad educativa y la sociedad civil, quienes expresaron altas
expectativas sobre su gestion, y a la vez manifestaron un gran descontento con
la gestidn anterior.

Durante el trabajo de campo se observd que, si bien hay un consenso entre
los distintos funcionarios del Gobierno Regional y de las distintas instancias de
educacion, sobre la importancia de la distribucién de los materiales educativos,
este no se ha priorizado en ninguno de los instrumentos de planificacion
estratégica del Departamento de Ucayali, como es el caso del PMPE (2012-
2015), asi como el PER (2008-2021).

En relacion a la “Situacion de la distribucion de Materiales Educativos y fungibles
del Buen Inicio del Ao Escolar (BIAE) 2016”. Se ha sintetizado lo observado en
campo y se ha reconocido distintos puntos que dificultan el proceso de distribucion
del material educativo.

Respecto a la planificacion, para la elaboracion del POl de la UGEL no ha habido
una articulacion entre las dos areas (pedagdégica y administrativa) para planificar
la distribucion del material educativo, y a ello se afade la no elaboracién del
Plan de Monitoreo Pedagdgico, sin el cual no se puede programar un adecuado
presupuesto, asi como delimitar las acciones de los actores.

Asimismo, una seria limitacion es planificar la cantidad adecuada de material y
recursos educativos para cada I.E., puesto que la informacién que se brinda en el
censo escolar no es la herramienta mas adecuada para ofrecer una informacion
actualizada.
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Existe un presupuesto fijo para la distribucion de material educativo que no da
cuenta de la diversidad geografica de Ucayali, el cual exige diferentes tipos de
transporte para hacer llegar el material y recurso educativo en la |.E.

No existio articulacion entre el AGP y AGI para elaborar el cuadro de rutas.
Asimismo, no se contd con la expertiz para precisar el tiempo de entrega del
material a través del tipo de transporte que se debe emplear. A ello se afiade
que, desde el MINEDU, se continua desarrollando una politica que tiende a la
homogenizacion y no da cuenta de la diferencia de las modalidades de transporte
que se presentan en la UGEL de Coronel Portillo.

Con respecto a la fase de ejecucidon del proceso, los avances son limitados, pues
existen varias dificultades que se tienen que afrontar para un mejor desempefio
en la distribucion de materiales. Por ejemplo, se tiene que afrontar la falta de
desarrollo de capacidades en los funcionarios y/o personal reclutado para las
actividades de modulado de materiales educativos, reparto de materiales, uso
del SIGA, entre otros. Cabe indicar que ante esta situacién el MINEDU ha dado
respuesta enviando a un funcionario para que realice acciones de asistencia
técnica y apoyo directo en el proceso de distribucion.

Se han identificado la llegada tardia y en distintos momentos de los materiales
educativos del BIAE 2016 desde el MINEDU al almacén de la UGEL Coronel
Portillo. El material educativo llegé en cinco fechas distintas: primera llegada, el
10 de febrero; segunda llegada, el 14 de marzo; tercera llegada, 15 de marzo;
cuarta llegada, mes de agosto; y quinta llegada, mes de octubre. Esto, por un
lado, se generan costos adicionales en el transporte a los ya presupuestados
y, por otro lado, se produce un descontento en los transportistas. A ello es
necesario sumarle que no se llegé a cumplir en el 2016 con el compromiso de
desempenio de la llegada oportuna de materiales educativos antes del BIAE.

La mayoria de las/los directores encuestados (49 de 58) no conocian la lista de
materiales que llegarian a sus IIEE, por lo que no estaban en la capacidad de
dar la conformidad de los materiales que recibian.

La ausencia de directoras/es en las IIEE es un problema para las empresas de
transporte, puesto que, al no encontrarlos, deciden entregar los materiales a
otros actores (padres de familia, autoridades locales, etc.).

El sistema de incentivos a través de los Compromisos de Desempefio no
necesariamente estan garantizando la eficiencia del mejoramiento del servicio,
por el contrario, podria estar ocasionando efectos perversos porque no
necesariamente llega el material a la institucion educativa.
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En tercer lugar, en relacién al capitulo 4: “Distribucion de los Materiales
Educativos y el rol del director”, se puede senalar:

Los documentos realizados por el MINEDU son elementos guia importantes para
las/los directores. Sin embargo, no cumplen integralmente su funcion debido a
la falta de capacitacion adecuada en la mayoria de docentes y funcionarios.
Se ha observado que son pocas las personas que conocen la utilidad de estos
documentos, como el caso de los Compromisos de Gestidon Escolar y demas
dispositivos normativos sefalados a lo largo de esta investigacion. Aun falta
que una mayor cantidad de directores conozca los dispositivos normativos que
les competen y se generen las competencias necesarias para el seguimiento y
acompanamiento al personal docente de cada IE.

No todos las/los directores pueden poner en practica sus funciones (estipuladas
en los documentos) si es que no se generan las condiciones previas para su uso.
Con esto nos referimos a que estas normativas y lineamientos lleguen desde
el MINEDU hacia los directivos de las IIEE. Si bien se ha hecho un esfuerzo
para que esto suceda, los niveles de desconocimiento evidencian que no se ha
logrado alcanzar a todas las [IEE de manera efectiva.

Los materiales educativos se entregaron directamente a los directores dentro de
la IE solo en la mitad de los casos (48%), mientras que la cuarta parte (24%) tuvo
que acercarse personalmente al almacén de la UGEL a recogerlos, asumiendo
los costos de transporte. En esta linea, no todos los directores cumplen con la
funcién de recibir los materiales educativos, sino que esta competencia esta
siendo asumida por otros actores como la APAFA, CONEI, vecinos, entre otros.
Se evade el sistema de supervision para la entrega de los materiales, queda
pendiente analizar como se evade este sistema.

La entrega de materiales no se realiz6 de manera oportuna, adecuada, completa
ni suficiente. Aqui hay responsabilidad compartida tanto del MINEDU como la
DRE, UGEL y la propia IE.

o En primer lugar, en las |IE polidocente y unidocente multigrado, estos
materiales llegaron entre los meses de agosto y octubre (66%).

o En segundo lugar, no se repartieron los materiales adecuados a la
modalidad de escuela. Al inicio del afio, se entregaron materiales para
la modalidad de polidocente completo a IIEE multigrado y los materiales
que debieron recibir, como se menciond previamente, se entregaron a
partir del mes de agosto.
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o En tercer lugar, incluso cuando los materiales fueron distribuidos, no
llegaron todos los materiales que debe recibir cada IE. En todas las
modalidades, los kits de evaluacion, el cuaderno de fichas de CTA y los
cuadernos de trabajo/autoaprendizaje de matematicas y comunicaciones
para 6to grado llegaron en una menor proporcion de colegios. Cabe
agregar, que los kits de material fungible fueron recibidos en el 18% de
lIEE.

o Finalmente, en casi la mitad de los casos (45%), el material recibido fue
insuficiente para la cantidad de alumnos inscritos. Esta insuficiencia fue
especialmente grave en el caso de las escuelas EIB, donde el 77% de
materiales fue insuficiente. A pesar de que el 64% de directores informd
a la UGEL sobre la insuficiencia del material, solo al 43% de IE que
informaron se les brindd el material solicitado.

La fecha de firmado de actas de entrega coincide con las fechas de llegada del
Material Educativo o su recojo de la UGEL por parte de los directores. Fueron los
directores quienes firmaron el documento en la gran mayoria de casos (79%).
Sin embargo, solo el 7% de directores conocia la lista de materiales que debia
recibir en su escuela. Esto influye en la capacidad que tienen para monitorear
que lleguen los materiales adecuados, completos y suficientes.

En cuarto lugar, en relacion al capitulo 5: “Uso del Material Educativo dentro del
aula”, se puede senalar:

Un hallazgo durante el trabajo de campo fue que, pese al retraso en la llegada del
material educativo a las escuelas, los docentes vienen desarrollando diferentes
estrategias como sacar copiar a los libros, agenciarse para conseguir mas
ejemplares e incluso acercase a pedirlos a la misma UGEL. Esto con finalidad
de que todos los estudiantes puedan contar los materiales correspondientes y
que estos sean utilizados dentro del aula.

Segun la encuesta, la mayoria de las/los docentes manifestaron que el material
educativo que reciben es muy complejo en cuanto a la dificultad que tienen sus
alumnas/os para comprenderlos y que, ademas, no responde a la realidad de la
zona. Esto se corroboro en las observaciones en el aula, ya que algunos de los
nifos no trabajan solos debido a la falta de comprensién en las indicaciones de
los ejercicios.

En cuanto al uso, se pudo hallar que en las tres IIEE observadas, las dos
de modalidad multigrado utilizaban los materiales educativos, lo que no
necesariamente implica que se hiciera correctamente o fuera una prioridad dentro
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del aula; mientras que en la IE EIB unidocente, no se utilizaba los materiales
educativos durante las sesiones de clases, pese a las politicas y normativas
sobre el uso de materiales educativos, lo cual los lleva a plantearnos la pregunta
sobre qué estara pasando en este tipo de escuelas EIB y unidocente.

En relacion a los avances y mejoras que se han realizado en el proceso de gestion
de materiales y recursos educativos, tras la realizacion de la presente investigacion,
se puede senalar:

e« En el documento “Mapeo del Buen Inicio del Aio Escolar 2017 y Propuesta
de Plan de Mejora para el 2018” elaborado en el marco del Programa
ProDescentralizacién de USAID (Ruiz 2017), se visibiliza un proceso de mejora
sustancial en todas las fases del proceso de gestion de materiales y recursos
educativos en el ano 2017, respecto a los resultados obtenidos en el afio 2016.
Este proceso de mejora se ha visibilizado, principalmente, por el incremento
en 37.9 puntos porcentuales en la certificacion de la llegada de los materiales
educativos en IIEE focalizadas como parte del BIAE 2017 y la firma oportuna de
los contratos necesarios para la distribucion de los materiales educativos.

o La fase de Planificacion mejord considerablemente gracias al uso de las rutas
de distribucion 2016 y la validacion de las cantidades de material educativo
necesario para el IBAE 2017. Lafecha de inicio de la distribucion de los materiales
educativos anticipada y la supervision por la UGEL en las IIEE focalizadas
permitié mejorar las fases de Ejecucién, Monitoreo y evaluacion. Asimismo, la
llegada oportuna de la mayor cantidad de material educativo del BIAE por parte
del MINEDU vy la adquisicion del material fungible para la totalidad de IIEE de
EBR fueron avances notables en contraste con la situacion del afio 2016.

o Los avances sefalados se presentan como una serie de mejoras considerables
en el proceso de gestion de materiales y recursos educativos 2017, sin embargo,
existen aun una gran cantidad de actividades pendientes por realizar de forma
satisfactoria. Los desafios aun persisten para la UGEL Coronel Portillo, sobre
todo en lo que respecta al involucramiento, todavia pendiente, de los Gobiernos
Locales de la Provincia.

6.2 Recomendaciones:

En base a lo mencionado anteriormente, para la situacion de la Gestion
Descentralizada de la Educacion en Ucayali se realizan las siguientes
recomendaciones:

e Losdispositivos normativos que le llegan ala UGEL por parte del MINEDU tienen
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que ser difundidos. Ademas, son necesarios los talleres y capacitaciones entre
los diversos actores ante el alto desconocimiento que existe. La modernizacion
de la UGEL no puede completar los perfiles profesionales que se necesita si no
se capacita a las personas para esas competencias.

e Es necesario que se continue en la reorganizacion de la plana docente desde la
UGEL para asegurar que todas las plazas estan siendo ocupadas por docentes
en ejercicio. Este es un trabajo que ya inici6 la actual gestién de la UGEL, pero
es necesario priorizarlo para cubrir toda la demanda en el departamento.

e Es necesario un acompafiamiento y asesoramiento en el proceso de
reorganizacion y modernizacion de la UGEL segun las nuevas estipulaciones del
MINEDU. A su vez, es vital que se visibilice las principales complicaciones que
estateniendo la actual gestion para que se concrete el proceso de modernizacion.

e La participacion de espacios como CONEI y COPARE ha sido limitada.
Recientemente se encuentran trabajando o se intentan estrategias para apoyar
que estos cumplan su funcion y estén mas activos. Se han visto grandes
resultados e intenciones de trabajo por parte del COPARE, sin embargo, no
existen COPALE y los CONEI adquieren una labor de supervisién en las IIEE,
mas muy pocas veces de propuesta.

En segundo lugar, para la “Situacién de la distribuciéon de Materiales Educativos
y fungibles del Buen Inicio del Aiio Escolar (BIAE) 2016” se recomienda:_

e Mayor difusion sobre el conjunto de los materiales educativos que tiene que
contar una I.E. al inicio del afo escolar. Desde el MINEDU se tendria que
contar con un catalogo que indique los materiales educativos.

e La planificacién de la distribucion de los materiales y recursos educativos
tendria que guardar correspondencia con la planificacion multianual del
Ministerio de Educacién.

e Serecomienda estudios que evaluen el impacto de la estrategia de incentivos
para conocer su efectividad con relacion al mejoramiento del servicio de la
distribucion de los materiales y recursos educativos.

e Se sugiere un trabajo mas articulado con los gobiernos locales y sociedad
civil con la finalidad que colaboran con la distribucion d los materiales y
recursos educativos.
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e Serecomienda desarrollar capacitaciones al personal de la UGEL para que
comprenda el mapeo del proceso de distribucién de materiales educativos
y las competencias que se requiere por parte del personal para cada parte
del proceso

e Se sugiere un sistema de monitoreo y seguimiento articulado desde la
institucion educativa hacia las instancias regionales del sector educacion y
al nivel nacional.

En tercer lugar, en relacién al capitulo 4: “Distribucion de los Materiales
Educativos y el rol del director”, se recomienda:

Se sugiere generar las condiciones para que los procedimientos plasmados
en la Norma Técnica denominada “Normas y procedimientos para la gestion
del proceso de Distribucion de materiales y recursos educativos para las
instituciones y programas educativos publicos y centros de recursos educativos”
que son responsabilidad del director puedan cumplirse. Para esto, se recomienda
publicar y difundir el listado de materiales que debe recibir el director y el mismo
docente.

Surge la necesidad de realizar el proceso de firmado de actas de entrega de
manera supervisada e informada. Los directores deben ser capacitados con
anticipaciéon por las instancias y programas del MINEDU responsables para
que puedan monitorear que el material recibido corresponde a la modalidad
de su IE, que todos los materiales han sido recibidos y que las cantidades son
suficientes. El paso del SIGMA al SIGA ha creado dificultades debido a la falta
de capacitacion a los directores.

Finalmente, en relacién al capitulo 5: “Uso del Material Educativo dentro del
aula”, se recomienda:

Es importante brindar mas capacitaciones a los docentes acerca del uso de
los materiales educativos, puesto que de esa manera se podra estandarizar la
ensenanza y ellos podran saber exactamente como utilizar los materiales como
herramientas efectivas en clase

Es urgente la pertinencia de los materiales educativos a la realidad de la
Amazonia, de manera que ellos mismos puedan valorar su riqueza cultural
desde que estudian en la escuela. Si bien es importante incluir temas y sesiones
sobre otras partes del Peru como la sierra y la costa, no se debe asumir que
esa es la unica manera de incluir la interculturalidad en las escuelas: hace falta
incluir mucho mas.
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o Este estudio no permite profundizar en el uso de material educativo, sino que es
una aproximacion. Por ello, sugiere que realicen mayores estudios en relacion
a este tema
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ANEXO 1

Tabla N° 20: Materiales Educativos del BIAE 2016 para lIEE destinatarias

Materiales para estudiantes monolingiies

Cuadernos de trabajo (4 y
5 anos) - estudiante

Cuadernos de trabajo de
Comunicacion de 1 al 6 grado
— estudiante

Textos y manual Persona,
Familia, Relaciones Humanas del
1 al 5 al ario - estudiante

Modulo basico de
biblioteca (Cuentos,
enciclopedias, instructivos,
CD musica, tarjetas de
secuencia, adivinanzas-
trabalenguas, poemarios,
tradiciones, leyendas )
—aula

Cuadernos de trabajo de
Matematicas de 1 al 6 grado —
estudiante

Modulo de Comprension lectora
de 1 al 5 aiio - estudiante

Material concreto
(focalizado) -PRONOETI (11
ciclo): Parte A: 20 ftems

Parte B: 14 items

Libros y fichas de Ciencia y
Ambiente del 3 al 6 grado
(incluye fichas 1y 2) -
estudiante

Antologia Literaria del 1 al 5 ario
- estudiante

Sesiones aprendizaje —
docentes

Guias y sesiones de tutoria.
Guia para el docente I al 6 -
Modulo I, II, Il y IV - docente

Cuaderno de Trabajo de
Matemdatica 1 y 2 - estudiante

Guias y sesiones de tutoria.
Cuadernillo para el estudiante
del 1 al 6 - Modulo 1, 11, 11l y
1V - estudiante

Flash Card (Kit de inglés
conteniendo guia para el docentes
, flash card y un maletin) de I al 5

ario - docente

Sesiones de aprendizaje
(Comunicacion, Matematica,
Personal Social, Ciencia y
Ambiente) Unidad 1 al 6 -
docente

Textos, cuadernos de trabajo y
manual docente para Matematicas
del 1 al 5 afio -estudiante

Guias para padres de familia

1 al 6 “Aprendemos Juntos en

Familia“ — estudiante (PPFF),
docente y director

Textos, cuadernos de trabajo
y manual docente para
Comunicacion del 1 al 5 afio
-estudiante

Guias y fasciculos “Maestros

y padres: Los mejores aliados

para el aprendizaje” 1 al 6 -
docente y director

Textos, cuadernos de trabajo y
manual docente para Ciencia,
Tecnologia y Ambiente del 1 al 5
afio -estudiante

Kit de robotica**

Textos, cuadernos de trabajo y

manual docente para Historia,

Geografia, Economia del 1 al 5
aflo -estudiante
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Cuadernos de trabajo (4 y 5
anos) en 12 lenguas originarias -
estudiante

Cuadernos de trabajo de Matemtica
de 1 al 4 grado en 12 lenguas origina-
rias - estudiante

Cuadernos de trabajo de Conmunica-
cion de 1 al 6 grado en 12 lenguas
originarias - estudiante

Cuadernos de trabajo de Persona
Social-Ciencia y Ambiente de 1 al 6
grado en 12 lenguas originarias - es-

tudiante

Cuadernos de trabajo “Aprende Con-
migo” en castellano de 1 al 6 grado (el
nivel 5 se entrega a 5to y 6to grado)

- estudiante

Mi cuaderno de autoaprendizaje
de comunicacién de 1 al 6 grado

Materiales para estudiantes EIB

Mi cuaderno de autoaprendizaje
de matematica de 1 al 6 grado

Guia de orientaciones para do-
centes de primatia de escuelas
multigrado y unidocente en el
uso pedagdgico del cuaderno

de aprendizaje -Comunicacion y

Matematica 1°al 3°y del 4°al 6°

Fuente: Direccion General de EBR-MINEDU afio 2015

Elaboracién: Ruiz (2016)
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