Transformacion Digital,

Cultural - Humana
y

Mejores Practicas

Luis Ismodes T

Tran sfo rmacion Dgtal Cultural y

Humanay Mejo Practicas


http://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:Acropolis_of_Athens_01361.JPG

* Tercer Congreso Intermacional ° °
N e LO que El Cliente Necesita

% S "2 Pl N\ . 2\ ) . . '
I N o e e e g e N Ny I Tl 0 e e e o A B L T R :
. . » . oA » . N v i _ o y ( . o r ™ - 3 . ol p » - &
” - e S e A e T N Civ - I L - A N ) i/ : s e e - 4 ., W ) \
.'!'l(\ NET B et Y PET e AT R > , P | PRIyt en'S -y P L o\ - - Jioa
- A ™AL —d ol . B - L al - ) o LN S P
2o L of o/ . g Yia® ' " N - \ - X . N
‘.' "’"‘ - . ". ' % 1 ’ ; ‘ '." - '. : a " -~ e \ : '. : 3 : N . 3 y r
¥ s A ' e 4 . o < . o : . N . . ;
T SO P s i IR A B e 3 " o WL N 8 | " — . A j N
S L, o CH e P Nt ALe ""‘--:t‘. W STELP AP 8% VA Lk Sy N - N * s Ao N LYY PO, o el TR e
A oot "v gy A e h N | A . ‘D, Ap : .’ .,'."t'.‘~ Y g T POy \nti A o 'y ST ) . Lo ot -y
- I L A e e T o sty g . oty o SO (R AR A R T Y AT " > Sy,
N g & & NS 2 e Y VIS ol - 20N . . Y A ol ’ § < -, TR . A AT N ] , 5 3
BN T A YA A e AN BT i S ot e dant NN a0 491 T AN T N - J 3™ ' 4 - o
R N A e o B T R (PP b e y Nt AT LT Lo S L e S AT R e ~ Ly
R A e e P e SN G S i e AR L S DIEGOAN TONANZAS:
» ’ A0 S8 - S »N o I’ - : "™ - . r - .
- LA s '-."‘ il S Than v, o &M LSy tous y e MR P Ve % 2 he S IR S

Transformacién Digital, Cultural y
Humanay Mejores Practicas



VI UNA NUBE...

Transformacion Digital, Cultural y 3
Humanay Mejores Practicas



& Ficr

i
INFO-# &nmamia™
2017 &

» SUBI LOS DATOS

Transformacién Digital, Cultural y
Humanay Mejores Practicas




<
INFO» &
2017 &

RITOS Y PIRSPECTIVAS DEL MUNDO DIGITAL

Transformacion Digital, Cultural y 5
Humanay Mejores Practicas



Agenda

v Transformacién Digital
v Empresas Exponenciales
v  KnowMads y Ambiente VUCA

v  Buenas Practicas

Tran sfo rmacion Dgtal Cultural y

Humanay Mejo Practicas



i 10 GM.
PUCP

INFO- sz Transformacion Digital

La Transformacion Digital es el cambio
asociado con la aplicacidon de la tecnologia
digital en todos los aspectos de la sociedad

humana.
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* El éxito digital no tiene que ver con
la tecnologia Unicamente: la
estrategia es el motor clave en el
ambito digital.

* La capacidad de re-imaginar

digitalmente el negocio esta @
determinada en gran parte por una =
clara estrategia digital apoyada por
lideres que fomentan una cultura - Estrategiay '

. desarrollo digital
capaz de cambiar. @

* Las organizaciones digitales en
proceso de madurar crean
habilidades para realizar la
estrategia.

MIT Sloan Management Review, in collaboration with Deloitte
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To what extent do you agree that the following are
objectives of your organization's digital strategy?
(Respondents who answered “Strongly agree” or “Agree”)

Percentage of respondents agreeing

100%
Improve customer
experience and

80% engagement

M Increase efficiency

Improve business
decision making

60%

‘ = Improve innovation
0% 2
Transform the business

20%

3 4 5 6 7 8 9 10

Early Developing Maturing
Organization’s digital maturity level
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* Los empleados de todos los grupos de
edad desean trabajar para empresas
gue estan comprometidas con el
progreso digital.

* La capacidad de adaptarse
rapidamente al cambio también se
destaca como una capacidad
importante la agilidad es mas
importante que las habilidades
tecnOIégicaS. Perry Hewitt, director digital de la

Universidad de Harvard

— La Walt Disney Co. ha implementado una plataforma que ofrece contenido

de video, movil y digital a los empleados segln sea necesario. "Hace tres o
cuatro afos, el aprendizaje en Disney ocurrio en las aulas", dice Steve Milovich, vicepresidente senior de
recursos humanos globales y diversidad de talentos,
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How important to you is it to work for an organization that is
digitally enabled or is a digital leader? (Respondents who
answered “Very important” or “Extremely important”)

Percentage of respondents
100%

83% 85%

0 81%
80% 2% . 79% 76%
72%
60%
40%
20%
0%

21or 22t027 28to35 36to44 45to52 53to59  60or

younger Age older

No. of
respondents  2* 234 5% 1024 1144 893 743
Percentage o o 14 g% % 19% 1%

of total

Percentages add to 98%. Remaining 2% chose not to respond to the question.
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* Una cultura propicia a la transformacion digital, es un
sello distintivo de las companias que maduran. Estas
organizaciones tienen una fuerte propension a
fomentar la toma de riesgos, fomentar la innovacion
vy desarrollar ambientes de trabajo colaborativo.

Estrategia Liderazgo

- e 2
coparfield
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* “LOS GERENTES necesitan ir mas alla de decir que
la transformacion digital es buena, “Ellos tienen
que hacerlo por ellos mismos”

— EDHEC Business School associate professor Charki.

e “La parte técnica de un chief digital officer’s esta
siendo cada vez menos y menos importante ”
“Construir un ambiente que facilite un negocio
Digital esta siendo mucho mas critico”

— David Mathison, founder of the CDO Club, a global professional community of digital officers
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EMPRESAS EXPONENCIALES
KNOWMADS Y

AMBIENTES VUCA

¥
P
— L " MUNDO VUCA {j
ORGS (5
~ INCIERTO
= S\
EXPonential ORGanizations V) ey
2
L_4 /7 I\ ’\‘ A
LOS TRABAJADORES DEL FUTURO
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B TRANSFORM N
YOUR BUSINESS
TODAY TO SUCCEED
IN TOMORROW'S
B ECONOMY®N

STAN DAVIS
BILL DAVIDSON
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Everyone talks about

operating

“any time, any place”

and ’mass

customization,” phrases
Davis coined for use in

business.

EXPONENTIAL
ORGANIZATIONS

Why new organizations are ten times
better, faster, cheaper than yours
(and what to do about it)

Salimn Ismail with Mike Malone snd Yuri van Geest

Forewoed aed afterwerd by Poter Diamandis

ersity Book




NFde memm  EXpONential Organizations g

[ ]

"ExO son aquellas cuyo impacto es
desproporcionadamente mas grande - al menos

10 veces mayor - Comparado con sus pares, debido
al uso de Nuevas técnicas de organizacion que
aprovechan las tecnologias para su
aceleracion "

Democratizing

Demonetizing

we”

"

Dematerializing

Disruptive
Digitized Deceptive
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YOUR APPLICATION

CONTENT DELIVERY

A on CloudFr DEVELOPMENT &
NETWORKING MANAGEMENT TOOLS

’ PAYMENTS

MESSAGING
amazon WORKFORCE
... STORAGE webservices™ DATABASE
(S3) {
’ COMPUTE ‘ arvice (RDS)

INTER!

R AT S T I - (:‘) ‘_'-'l:il'v'[ {

i sanr

Free Facebook

for all Globe & TM customers
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\ ORGANIZATIONS

MASSIVE
TRANSFORMATIVE \
PURPOSE

MASSIVE

Audaciously big and aspirational.

TRANSFORMATIVE

Can cause significant transformation to
an industry, community, or to the planet.

PURPOSE

There’s a clear “why” behind the work being
done. Something that unites and inspires action.

== Singularity

'-.’.‘"' UNIVERSITY




Massive Transformative e

Purpose
MTPs

3\0 | * “To be the pulse of the
planet” —Twitter

 “To be the earth’s most
customer-centric
company” —Amazon

GOOGLE: Organize the world’s information
TED: Ideas worth spreading

QUIRKY: Make invention accesible

RED BULL: Giving You Wings

e SINGULARITY UNIVERSITY: Positively impact one billion people

<y
//1 J } ] ]J. _« Mejorar la calidad de vida de los seres humanos que brindan y usan TIC
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MASSIVE TRANSORMATIVE PURPOSE

Interfaces §g P

Dashboards e
’
Experimentation o

O
* Order

*Control
« Stability

I
D
E
A

Autonomy
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f\@ Staff on Demand

N\

C @ Community & Crowd

& A @ Algorithms
LE Leveraged Assets

Right Brain

* Creativity
* Growth
* Uncertainty

Engagement




INFOo e KNOW MADS

El término knowmad es un neologismo que
combina las palabras know (conocer, saber) y
nomad (ndmada).

Es capaz de ser un ndmada del conocimiento.
Fue creado por John Moravec para referirse a los trabajadores
nomadas del conocimiento y la innovacion.

Fuente:Wikipedia
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INFQ+ S KNOW MADS

| ;SABES LO QUE ES UN KNOWMAD?

El termino knowmad combina las palabras know (conocer, saber) y nomad (nbmada) nos informa del perfil
de un trabajador capaz de ser un “némada del conocimiento y la innovacién”, es valorado por sus
conocimientos personales, lo que le proporciona una ventaja competitiva con respecto a otros trabajadores.

No esta limitado a una edad
determinada.

G
Creativo, innovador, colaborativo
y motivado. . #

Aprendea comqartlr (sin limites I
geograficos). B

Entiende como y por qué funcionan

Es adaptable a diferentes contextos
y entornos.

Consciente del valor de liberar
el acceso a la informacion.

Experimenta constantemente
TIC (colaborativas).

Aprendizaje permanentey para
toda la vida (formal-informal).

’ S G —
las tecnologias digitales.

Utiliza la informacion y genera

Altamente inventivo, intuitivo,
conocimientos en diferentes contextos.

capaz de producir ideas.

G )

Creador de redes, siempre conectando

a personas, |deas, organizaciones, etc.

— No teme el fracaso.

Humanay
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Knowmads en
el Pery 5o

por Angel Oré

Se crea Hacia Encuento Nacional
"Mundo Knowmad" educacion 3.0: de Jovenes
(Mayo) un taller .f..qbre Innovadores - ENJi
Innovacion (Setiembre)
(Setiembre)

[ 4 o
Reportaje Reportaje Reunion de
“Knowmad: el “2Qué es un John Moravec y
némade del knowmad?” Mundo Knowmad
conocimiento” en programa (Setiembre)
. - en programa TEC
Transformacion Digital, Cultur, e Ere (Octubre)

Humanay Mejores Practicas (Octubre) Angel Ore, 2015
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Social Network Activity: Mobile vs. Desktop

% of time spent on social networks in the United States, by platform*

100%

14% 2% Il Desktop
\32% ~, 26°/r B Mobile
68% 86% 74%
Facebook Twitter Linkedin
8% 1%

46%
Pinterest Snapchat
THE WALL STREET JOURNAL. ©OE statista¥a
EVOLUTION OF COMMUNICATION
e\
Database
rolodex client relationship management social media
(act, salesforce. outiook) (twatter, facebook, linkedin)
( ‘7“:" SYETCT b e —as
® o ® o
- - G2, . . 85
0
> A &t - o
Methods of - -
Communication < -l ool ] [~]
>
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Transformacion en un
Ambiente “VUCA”?
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VUCA

| L1 TY"

Paul Kinsinger, Thunderbird School of Global Management
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Son un conjunto de estrategias, procesos,
procedimientos , actividades y recomendaciones, que al
implantarse mejoran la efectividad y eficiencia de un
negocio y que han sido probados en diferentes

organizaciones, bajo diferentes condiciones y en

multiples oportunidades.

Nada complicado. Uso del sentido comun!!!

~Las mejores practicas reemplazan:

O—= 0

- Caos POR Orden I
i - : ITBESTY

- Los mejores esfuerzos  POR Calidad fiable erACTICE ™
vﬁnr‘ ooooooo @ ooooo LOPMENT

- Resultados al azar POR Resultados Predecibles RS-
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SOPORTE a Usuarios y clientes de organizaciones que necesitan:

-SERVICIOS de Alta Disponibilidad oufID

- SOLUCIONES SEGURAS o

- TIEMPOS DE RESPUESTA Inmediatos

- COBERTURA global

y
CONTROL de tecnologia y modelos que cambian constantemente:
Saas, Paas, laaS, I0T, DEVOP
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TYPES OF VIRTUAL COLLABORATION

COMPUTER- ASYNCHRONOUS SYNCHRONOUS
MEDIATED COLLABORATION COLLABORATION

Machine
Learning®

~

ARTIFICIAL
INTELLIGENCE
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Mejores Practicas y
Entorno Digital

v/ LA ESTRATEGIA crea ventajas competitivas

v’ Las PERSONAS Y LA CULTURA de innovacion las
sostienen

v LA TECNOLOGIA Y COMUNICACIONES son los medios
por los que se entregan.

"La excelencia de un lider,
se mide por la capacidad para
transformar los problemas
en oportunidades."

Peter Drucker
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Gracias!!

Contactos:
> www.aitil.com

> @ITILconsultores
- Informacion@aitil.com
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