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El bullying, segtin el Ministerio de Educacién (MINEDU, 2017), es una forma de violencia
escolar que implica conductas repetidas de maltrato fisico, psicolégico o verbal hacia un estudiante,
con el objetivo de excluir, intimidar o discriminar. Por su parte, Puma y Cdrdenas (2023) sefialan
que el bullying refleja una relacién de poder desigual entre los actores. Segain MINEDU (2017) y
SiSeVe (2019), se reconocen tres participantes de este fendmeno: los agresores, quienes ejercen la
violencia; las victimas, estudiantes afectados por esta; y los observadores, quienes presencian las
agresiones.

Las manifestaciones de dichas actitudes violentas son variadas, por lo cual el presente trabajo
solo abarca tres de ellas: fisicas, verbales y relacionales. La primera de ellas, se define como aquellas
acciones de poder sobre otros compafieros a través de ataques fisicos, como pufietazos, patadas y
golpes (Juvonen y Graham, 2014). El nivel verbal se manifiesta por medio de insultos, palabras
hirientes, burlas y amenazas para intimidar o dafiar a la victima (Stubbs-Richardson y May, 2021).
Del mismo modo, el bullying relacional promueve la exclusion de la victima del resto del grupo,
recurriendo a la difusién de rumores negativos o difamaciones (Sampasa-Kanyinga et al., 2020).

En ese sentido, la relevancia de la presente intervencién radica en que el bullying es un
problema persistente en el dmbito educativo, tanto a nivel global como nacional. Segtin Bullying sin
Fronteras (2023), Pert ocupa el puesto 24 a nivel mundial en casos de acoso escolar, con 25,500
incidentes reportados entre 2022 y 2023. Asimismo, la Unidad de Gestién Educativa Local (SiSeVe,
2023) senal6 que se alcanzé la cifra mds alta de casos de bullying en 10 afios. Es asi que gran parte de
dichos casos se concentra en la adolescencia, periodo de transicién caracterizado por cambios
bioldgicos, cognitivos y sociales (Kail, 2006; Krauskopf, 1999).

En el estudio longitudinal de De Vries et al. (2021), se hall6 que los adolescentes al inicio de
la secundaria emplean la intimidacién para ganar popularidad y aceptacién. Durante los dos afios de
estudio, se not6 que las victimas no lograban mejorar su estatus y eran blancos féciles para los
agresores, mientras que los espectadores evitaban intervenir por miedo a las represalias. Asimismo,
segin Pease y colaboradores (2021), las carencias de las escuelas publicas, la exposicién a la violencia

y la tradicién autoritaria del contexto peruano contribuyen a un ambiente propenso al bullying.
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En relacién a todo lo mencionado, la intervencién fue de tipo prevencién primaria y
secundaria y se centré en prevenir el bullying mediante actividades ladicas y educativas que
promuevan el aprendizaje brindando conocimientos para una comprensién mds profunda de la
problematica (Carvajal & Sdnchez, 2019). El objetivo general fue sensibilizar a los estudiantes de 4to
de secundaria sobre el bullying, sus caracteristicas y su impacto. Dichos participantes eran hombres
y mujeres adolescentes entre 15 y 16 afios. Esta etapa se caracteriza por el desarrollo del pensamiento
critico y la formacién de relaciones amicales profundas y significativas (Papalia et al., 2012), donde
pueden surgir conflictos con sus pares, pero también se va tomando conciencia de cémo funcionan
sus dindmicas sociales.

Los objetivos especificos incluyeron (1) identificar a los actores involucrados y las
manifestaciones del bullying, asi como (2) reconocer sus consecuencias y adoptar diferentes formas
de actuar frente a la problemaitica. Asi, la intervencion se llevé a cabo en una institucién educativa
privada en Carabayllo, Lima Metropolitana. Los estudiantes fueron beneficiarios directos, mientras
que los padres, profesores y demds personal educativo formaron parte de los beneficiarios indirectos.

En relacién a las actividades, se contemplaron tres correspondientes a la primera sesidén:
identificar los actores involucrados en el bullying, completar un pupiletras con las manifestaciones
del mismo, y llenar un papelégrafo que resumia lo trabajado. Dichas actividades resultan pertinentes
dado la informacién que ofrecen y su cardcter grupal, lo cual incrementa la conciencia hacia el
bullying de forma dindmica (Milsom y Gallo, 2006). En la segunda sesidn, se planteé la elaboracién
de una solucién grupal frente a un caso de bullying y la creacién de un drbol de consecuencias a
corto, mediano y largo plazo. Al respecto, Salmivalli et al. (2021) indican que esta clase de dindmicas
permiten una discusién y reflexién sobre las actitudes hacia la problemdtica a nivel de aula y
fomentan que los adolescentes asuman una postura activa frente a esta.

Es importante resaltar que durante la intervencién se respeté la autonomia de los

estudiantes, comunicindoles la posibilidad de poder retirarse voluntariamente sin perjuicio alguno,
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a través del asentimiento informado, y brindando un espacio al final para que expresen sus
inquietudes y opiniones. Por su parte, las interventoras actuaron con integridad y responsabilidad
en la recopilacién y andlisis de datos, omitiendo los datos personales, como nombres, y devolviendo
resultados de manera comprensible y con recomendaciones para la institucién. Finalmente, se buscé
promover la beneficencia a lo largo de la intervencidn, pues se presté atencién a posibles situaciones
de violencia o de riesgo en los estudiantes, ofreciendo recursos psicoldgicos, actuando acorde al plan
de contencién elaborado previamente y derivando a las autoridades responsables con el propdsito
de salvaguardar el bienestar de los participantes.

En cuanto a los resultados de la intervencién respecto al primer objetivo, se encontré que el
96% de los estudiantes identificaron correctamente a los tres actores involucrados en el bullying. Sin
embargo, dos post-its no reconocieron al espectador, lo cual podria deberse a la dificultad de
identificar su rol pasivo en la problemdtica. En cuanto al bullying verbal, la mayoria sefialé insultos y
burlas como principales caracteristicas, mientras que una minorfa identificé rumores. Ello puede
explicarse debido a que los insultos son formas directas de agresién, mientras que los rumores son
menos visibles (Bauman & Del Rio, 2006; Wang et al., 2012). En el bullying fisico, los golpes y
peleas fueron los mds reconocidos, mientras que la intimidacién y humillacién fueron menos
identificadas, lo cual puede estar relacionado a su cardcter mds sutil (Benavides, 2008).

Respecto al bullying relacional, las burlas y manipulacién fueron las mds reconocidas,
mientras que ignorar a otros fue menos identificado, sugiriendo que no es visto como una clara
forma de hostilidad (Lépez & Chdvez, 2011). Una parte significativa también identificé el
aislamiento, chismes y exclusion, reflejando la sensibilidad de los estudiantes hacia estas formas mds
sutiles y a su impacto emocional (Lépez & Chévez, 2011). El ignorar a otros fue menos identificado,
lo que sugiere que no es visto como una forma clara de hostilidad (Carranza, 2013). Algunos
post-its mencionaron conductas no previstas como "criticar”, lo cual podria estar relacionado con
dindmicas comunes en el aula.

En cuanto al segundo objetivo, el 93% de los estudiantes alcanzé un nivel "Logrado” al

identificar consecuencias del bullying, como “baja autoestima”, “malestar emocional”,
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“inseguridad”, “traumas” y “suicidio”. La mayorfa solo incluyé a la victima y al agresor en la
solucién, dejando de lado a los espectadores. Ello se puede explicar por diversos factores como el
temor a represalias, por la relativizacién de los valores morales o por la desconfianza en las
autoridades educativas (Jenkins et al., 2022). Asimismo, aunque consideraron que intervenir en la
violencia es correcto, muchos estudiantes mostraron resistencia al creer que las tnicas formas de
accién son denunciar o detener fisicamente al agresor. Esta percepcién puede eximirles de
responsabilidad como espectadores, lo cual guarda relacién con el concepto de desconexién moral
que les evita sentir culpa (Jiang et al., 2020). Ademds, se mostré desconfianza en la efectividad de las
autoridades educativas, lo que, junto con respuestas inadecuadas, se han identificado como barreras
para la intervencién (Storer, 2017).

Ante ello, algunas soluciones propuestas incluyeron el uso de violencia o atribuyeron la
responsabilidad a la victima para detener el abuso, lo que puede reflejar mecanismos de desconexién
moral, justificando la violencia como un medio para evitar ser agredido (Martinez et al., 2020). Esto
sugiere la necesidad de trabajar no solo con los estudiantes, sino con toda la comunidad educativa
para prevenir el bullying.

Los principales alcances se centraron en fomentar la reflexion critica sobre las consecuencias
emocionales y psicoldgicas del bullying, incentivando la intervencién de los espectadores en
situaciones de acoso y ayudando a superar la barrera del miedo a represalias. Otro alcance es el
fortalecimiento de la colaboracién entre los actores educativos: al incluir a profesores, padres y
autoridades escolares como beneficiarios indirectos, la intervencién promueve una comprensién
mds profunda de la problemitica, lo que facilita la propuesta de estrategias conjuntas para la
prevencién del bullying y la creacién de un entorno escolar més seguro y positivo.

Respecto a las dificultades encontradas durante la intervencién, se identificaron
principalmente dos. En primer lugar, el tiempo con el que se conté fue menor al inicialmente

previsto, lo que generd un apresuramiento en la ejecucién de ciertas dindmicas. En segundo lugar,
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durante una de las sesiones se desarrollaron las olimpiadas escolares, hecho que generé mucho ruido
representando asi un estimulo distractor para algunos estudiantes. Sin embargo, esta situacién fue
mitigada gracias a las actividades ladicas que lograron captar la atencién de los estudiantes.

En este sentido, se recomendé fomentar la capacidad de los estudiantes para intervenir en su
entorno y actuar ante casos de bullying, promover la creacién de espacios seguros, confiables y
confidenciales donde puedan compartir sus experiencias, y establecer canales de denuncia efectivos,
informando a los estudiantes sobre su existencia y asegurando su implementacién para buscar ayuda

frente a situaciones de acoso escolar.
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