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TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y SU ROL EN 
LOS NEGOCIOS 

Everyone talks about 
operating

”any time, any place”
and ”mass 

customization,” phrases 
Davis coined for use in 

business.



Exponential Organizations ExO: LAS 6 Ds

“ExO in one whose impact (or output)
Is disproportionallly large – at least 10X larger-
compared to its peers because of the use
of new Organizational techniques that 
leverage accelerating technologies”



TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y 
EoX  



CLOUD COMPUTING Y SU ROL EN LA INNOVACIÓN 



PROCESOS DE NEGOCIO Y SERVICIOS DE TIC



SERVICIOS CONSUMIDOS POR  NUEVOS CLIENTES



MÍNIMOS REQUISITOS DE UN SERVICIO TIC 



MEJORES PRÁCTICAS: 

Son un conjunto de estrategias, procesos,

procedimientos , actividades y recomendaciones, que al

implantarse mejoran la efectividad y eficiencia de un

negocio y que han sido probados en diferentes

organizaciones, bajo diferentes condiciones y en múltiples

oportunidades.

Nada complicado. Uso del sentido común

Las mejores prácticas reemplazan:

– Caos    POR       Orden   

– Los mejores esfuerzos       POR    Calidad fiable

– Resultados al azar    POR     Resultados Predecibles



Massive Transformative Purpose



 Gestión de tecnología:
- Enfoque en sistemas

- Aplicaciones aisladas

- Monitorización de componentes

- Silos de especialistas

Perspectiva de la tecnología

 Gestión de SERVICIOS:

- Enfoque en PROCESOS

- Catálogo de Servicios

- Monitorización del Servicio

- Trabajo en equipo

Perspectiva del usuario

¡Nuevo paradigma para servicios TIC!
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MEJOR PRÁCTICA para SERVICIOS TIC: ITIL 



BENEFICIOS: PROCESOS



BENEFICIOS: PROCESOS



BENEFICIOS: INTEGRACIÓN 



BENEFICIOS: CICLO DE VIDA DEL SERVICIO 



BENEFICIOS: Métricas, FCE, KPI



SERVICIOS, CALIDAD Y CERTIFICACIÓN



¿NECESITAMOS SERVICIOS DE TIC DE CALIDAD EN 
UN AMBIENTE “VUCA”?

VOLÁTIL

AMBIGUO

COMPLEJO

VOLATIL

V U C A

INCIERTO



UNA REFLEXIÓN

Los comandantes que logran exito en
situaciones donde la gente ordinaria falla, 
es porque ellos obtienen informacion mas 
oportuna y la usan en forma mas rapida.

(Sun Tzu, El arte de la guerra) 



RESPUESTA A UN ENTORNO VUCA

Paul  Kinsinger,
Thunderbird School of Global Management



TIC ¿MUY OCUPADOS PARA MEJORAR?
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Gracias!!

Contactos:

 AITIL

 www.aitil.com

 @ITILconsultores

– informacion@aitil.com

http://www.aitil.com/
mailto:informacion@aitil.com



