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XV

INTRODUCCION

La evaluacion de docentes constituye uno de los topicos de mayor interés
en la actualidad, que ha cobrado importancia por la relaciébn que se ha
establecido con el desarrollo profesional de los docentes y la mejora de la
calidad en educacion. Es un tema que ha motivado estudios, investigaciones,
seminarios y talleres, siendo abordado por politicos, académicos y también por

los 6rganos ejecutores y los mismos docentes.

La evaluacién como juicio de la actividad docente, es un tema de mayor
tradicion, siempre se ha hecho, tanto desde la perspectiva de los directores
como de los alumnos y padres de familia, mediante mecanismos no formales, y
con criterios y perspectivas diferentes. Sin embargo, cuando se trata de
“evaluaciones con cardcter sistemdtico los docentes lo consideran como una

amenaza” (Alvarez, 1997, p. 2).

La evaluacion educativa, en general, es un proceso complejo, no
solamente referido a la ensefianza sino a una serie de factores y agentes que
configuran la practica pedagogica. Es un proceso de construcciéon del
conocimiento a partir de la realidad, con el fin de provocar cambios en ella. La
evaluacion, se orienta a la emision de juicios y a la toma de decisiones; y tiene
componentes cognitivos, instrumentales y axiologicos (Mateo, 2000). Siendo el
componente axioldgico el que se manifiesta en la interpretacion, en la accion

critica, en la busqueda de referentes.

La evaluacion de docentes “es un proceso sistemdtico y permanente
integrado a la actividad educativa que ayuda a comprender la realidad,

invitando al docente a reflexionar valorativamente sobre su labor y tomar
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decisiones  oportunas para su  perfeccionamiento  profesional vy
consecuentemente para la mejora institucional.” (Garcia y Congosto, 2000, p.
130). La evaluacion de docentes implica una actividad de analisis, compromiso y
formacién del profesorado que valora y juzga la préactica, el desarrollo y la
profesionalizaciéon docente, con el proposito de provocar cambios en ellos.
(Valdez, 2000).

En nuestro pais, la evaluacion de docentes surge como un intento de dar
una respuesta a la necesidad de mejorar la calidad de los centros educativos.
Siendo un tema al que se le ha dedicado muchos esfuerzos, pero igualmente, ha
generado conflictos, resultando ser un tema de mucha sensibilidad, de tal
manera que algunos perciben la evaluacion como una forma de generar mejores
desempefios; pero, también hay quienes la consideran como un mecanismo de
seleccidn y exclusion que pone en cuestion la autonomia y la estabilidad laboral
(Uribe, 2000).

La evaluacion de docentes es un tema altamente conflictivo, donde se
enfrentan intereses y opiniones de politicos, administradores, docentes y sus
sindicatos y de los estudiosos sobre la materia (Robalino y Kérner, 2006) Ha sido
concebida como una actividad propia de la gestion administrativa y ajena a la
funcion académica y del mismo docente, lo que denota un divorcio entre lo
administrativo y lo académico y revela la percepcion del docente como “objeto
de estudio”, muchas veces ajeno a la definicién de politicas y a la elaboracion
de propuestas innovadoras, o de mejoramiento de su propio desempefo. Es asi
gue en la préactica, se observa que una propuesta de cambios institucionales,
usualmente, no sea asumida como de responsabilidad de los miembros de la
institucion y de los docentes, sino que se considera que debe ser iniciativa de las
autoridades, aun cuando esta postura no sea coherente con la filosofia y la

politica participativa y democréatica que la institucion declara.

Por otro lado, las evaluaciones de docentes, se han caracterizado por ser
asumidas como una forma de control y supervision, aun cuando no se tiene
claridad y definicion de las expectativas de la sociedad respecto a la funcién del
docente y no se ha tomado en consideracion la opinion de los mismos, lo cual

impide plasmar un escenario diferente con vision prospectiva, mayor
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compromiso y responsabilidad en el desarrollo de propuestas innovadoras para

un mejor desempefio del docente.

Histéricamente, la evaluacién de desempefio docente ha sido una
tematica presente en la agenda del desarrollo educativo, pero en la actualidad,
a nivel internacional en general y a nivel nacional en particular, ha cobrado un
acentuado interés, surgiendo la necesidad urgente de ser abordada con el
maximo rigor posible. El creciente interés por mejorar la calidad de los servicios
educativos en los diferentes niveles de estudio, ha motivado que en la década de
los 90, se hayan realizado diversas evaluaciones de los docentes tanto a nivel

nacional como a nivel institucional.

En América Latina, la evaluacion de docentes se ha extendido como un
instrumento para impulsar la mejora de la calidad de la docencia, y se han
utilizado diferentes estrategias. Sin embargo, estudios realizados por Robalino y
Korner, (2006) sefialan algunos riesgos, como que es una actividad costosa, si no
es consensuada puede derivar en problemas en su aplicacion y en la falta de
credibilidad. Ello propicia la necesidad de crear una “imagen constructiva” de la

evaluacién y pasar de un enfoque burocratico a uno mas profesional.

Dentro de este marco, es que surge el interés por conocer qué condiciones
influyen en la aceptacion de la evaluacion de docentes y comprender las
nociones, percepciones, sentimientos y significado que tiene la evaluacion de
docentes, en un grupo de expertos en educacion, directivos y docentes de aula;
de manera que identificando las condiciones que la favorecen o limitan la
evaluacion de docentes, se pueda presentar una propuesta general para un

modelo de evaluacién de docentes.

En la presente investigacion se ha tratado de responder a las siguientes
interrogantes: ;qué nociones, conceptos y percepciones tienen los expertos, los
directivos de un grupo de centros educativos publicos y privados, y los mismos
docentes de dichos centros educativos, sobre la evaluacion de docentes? ;Existe
algan sistema de evaluacion de docentes en los centros educativos seleccionados
del distrito de Pueblo Libre de Lima Metropolitana? ;Qué apreciacion tiene el

grupo de expertos, directores y docentes acerca de las formas de evaluacion de
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docentes a nivel institucional? ;Qué opinion tienen de los responsables de la
evaluacion de docentes? ;Qué condiciones favorecen o limitan la aplicacion de la
evaluacion de docentes? ;Qué apreciacion tienen sobre el uso y la difusién de los
resultados obtenidos en las evaluaciones realizadas? ;Cual es el tipo o proceso de
evaluacién més apropiado para involucrar a los docentes en las acciones de

mejoramiento de su funcion?
Nos planteamos los siguientes objetivos.
a) Objetivo general

Identificar y analizar las percepciones, opiniones y sentimientos que
tienen los expertos en educacion y ejecutores educativos: directores de centros
educativos y docentes de educacion béasica regular sobre la evaluacion del
desempefio docente, especificamente en el distrito de Pueblo Libre, de clase
media de Lima Metropolitana, a fin de elaborar una propuesta para una
evaluacion de docentes que propicie la participacion de los docentes en el

mMismo proceso.
b) Objetivos especificos

1. ldentificar los rasgos comunes que definen la evaluacion de docentes
desde la percepciéon de los expertos en educacion, los ejecutores
educativos: directores de centros educativos y los docentes de aula

sobre la evaluacion de docentes.

2. Determinar, desde la percepcion de los expertos y ejecutores
educativos las condiciones que influyen en la aceptacion de la

evaluacion del desempefio docente.

3. Elaborar una propuesta para una evaluacién de docentes, a partir de
aquellas condiciones que favorecen a la aceptacion de la evaluacion de

docentes.

El trabajo lo hemos organizado en tres partes. La primera parte se refiere
al marco teorico referencial y consta de tres capitulos. ElI Capitulo | presenta

conceptos generales, significatividad y los propositos mas frecuentes de la



XiX

evaluacion de docentes. El Capitulo Il aborda los diferentes modelos de
evaluacion de docentes a partir de experiencias desarrolladas en diferentes
contextos. Finalmente, el Capitulo Il se refiere al proceso, técnicas e

instrumentos mas frecuentemente utilizados en la evaluacion de docentes.

La segunda parte, describe y explica el proceso metodolégico desarrollado
en la investigacion; comprende dos capitulos en los que se presenta el problema
de la investigacion, y los objetivos (Capitulo V), y en el siguiente (Capitulo V) se
detalla el tipo de investigacion desarrollada, y se explica el proceso de
seleccion de informantes, las técnicas de acopio de informacion, y luego el
procedimiento seguido para la organizacion de la informacion, la categorizacion

y el analisis de los datos.

La tercera parte, se refiere al analisis e interpretacion de la informacion
obtenida y los resultados a los que arribamos (Capitulo VI). Se ha realizado un
andlisis segun las categorias establecidas tratado de integrar la informaciéon de

los diferentes grupos informantes.

Posteriormente, se presentan las conclusiones de la investigacion,
respondiendo a las interrogantes y los objetivos planteados. Finalmente, a
partir de esta informacion y el analisis realizado se presenta una propuesta de

evaluacién de docentes, centrandonos en los aspectos estratégicos.

Consideramos que esta investigacion es un aporte en la medida que trata
de profundizar y comprender la perspectiva de los docentes peruanos en
relacion a un tema que los afecta directamente. No es suficiente evaluar para
calificar o comparar, es conveniente evaluar las relaciones de todos los
miembros de la institucion o sistema; se trata de evaluar como funcién critica,
formulando preguntas y cuestionamientos multiples en forma compartida. Si se
trata de crear una cultura evaluativa, es necesario considerar al docente, no
como un “objeto de estudio” sino que logre ser “sujeto” de su propio proceso
evaluativo, y con ello desarrolle mayor compromiso y responsabilidad para su
superacion profesional, y efectivamente ayude a ser un medio para la mejora y

desarrollo de la calidad de la educacion.
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Capitulo I. La evaluacion de docentes

Capitulo |

La evaluacidon de docentes

En la actualidad la sociedad es objeto de continuos cambios de
diferente indole que afectan el quehacer educativo. Se presentan nuevos
retos y se plantean nuevas metas en un sistema educativo que debe ofrecer
nuevas respuestas. Es asi que en los ultimos afos, la educacién ha
experimentado una evolucion en diferentes aspectos inclusive en la
evaluacién. De esta forma la evaluacién se ha convertido en una herramienta
esencial para el control y la mejora de la educacion.

En este contexto la evaluacion ha cobrado mayor importancia en el
marco de las instituciones educativas, y en las Gltimas décadas juega un papel
trascendental como factor de eficacia, como condicionante de la calidad de la
educacién promovida en las aulas y en las instituciones educativas; de manera
tal que se puede decir que la evaluacion ahora es un referente obligado en la
investigacioén sobre la calidad educativa.

Como dice Jiménez (1999): “lo que se estd evaluando es el sistema
educativo, pero no desde una vision administrativa, burocratica, estadistica
sino desde la calidad del servicio que ofrece” (Jiménez, 1999, p.10). Ya no se
trata sélo de brindar mas servicio o que se beneficien mas ciudadanos de la
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educacibn, sino que teniendo acceso o posibilidad a la educacion, se oferte
una educacion de mejor calidad. Porque "calidad y mejora son dos términos
gue van indisolublemente unidos al de evaluacién en los planteamientos
actuales”. (Jiménez: 1999, 10).

En este sentido, “evaluar la educacion no es solo evaluar los centros y
los resultados de los alumnos medidos en tantos por ciento correspondientes
a aprobados y suspendidos”. (Jiménez, 1999:10). Ahora, han surgido nuevos
enfoques que tienden a responsabilizar mucho mas a todo aquello que rodea
al alumno, a su aprendizaje y sus resultados. Los ambitos de evaluacion,
tradicionalmente limitados a los alumnos, se han extendido e incluyen a
docentes, centros, programas y sistema, que ahora son objetos de la politica
educativa. Esta ampliacion de los contextos y objetos de la politica de
evaluacién hacen mas patentes las necesidades y carencias en esta area de
estudio, convirtiendo a la evaluacién en un instrumento para alcanzar un
sistema educativo de calidad, que responda a las necesidades sociales y del
mercado, con sus productos y servicios, reflejando de esta manera la idea de
eficacia educativa.

En este marco la evaluacion de las instituciones educativas ha
cobrado especial importancia y ha logrado definirse como una actividad de
investigacion y analisis para verificar logros y deficiencias y valorar con fines
de mejoramiento. “Evaluar los centros significa valorar desde la
infraestructura fisica, hasta lo mas importante, su dinamica organizativa,
operativa, y personal”. (Jiménez, 1999:13). Asi la evaluacion comprende la
infraestructura: o el estudio sobre dotaciones materiales y econémicas, la
estructura organizativa: que conjuga la legislacion y normativa externa e
interna; la direccion de recursos materiales y personales, y la evaluacion de
docentes: (dentro de la evaluacion del personal) referido a la docencia y su
actuacion en la vida relacional del centro.

De esta manera, se aprecia que ha surgido un nuevo concepto de
evaluacién que supera aquella etapa vinculada al control y cuyo objetivo era
comprobar el grado en que los alumnos avanzaban en el saber o si lograban
las metas propuestas por el docente. Etapa que originaba la clasificacion, la
selectividad y la comparacién, y dejaba de lado el caracter orientador o
facilitador para el progreso permanente que le corresponde a la educacion.

No obstante, como dice Casanova (2004, p.10), “la evaluacion no
tiene buena imagen”, debido en gran parte a que la investigaciéon evaluativa
sigue un camino paralelo a los centros educativos, que se han sentido
“usados” como fuente de informacion y no han recibido la informacion ni la
formacién que deberia generar la evaluacion. Asimismo, porque, en la
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mayoria de los casos, las evaluaciones han sido un apéndice de las actividades
educativas, no se les ha permitido ni el espacio ni el tiempo suficiente para
desarrollarla, reduciendo su funcion a la verificacion de los hechos, lo cual no
permite el mejoramiento ni los reajustes convenientes en el proceso por lo
menos en el corto plazo, funcion basica de la evaluacion. La evaluacion ha
sido ejercida como un acto con sentido en si mismo y, por lo tanto, con una
naturaleza radical y exclusivamente valorativa; sin embargo, para cumplir una
funcién verdaderamente educativa su meta es la mejora de los educandos que
esté relacionada a la fase de toma de decisiones. (Pérez Juste, 2000).

Asimismo, probablemente con el deseo de lograr éxito y buenos
desempefios, la evaluacion educativa se ha caracterizado por centrarse en el
error o lo negativo, lo cual genera resistencias y hasta animadversiéon a la
evaluacion, no percibiéndose su verdadero valor e importancia para el
mejoramiento de la calidad de los servicios educativos.

Otro aspecto, que sefala Casanova (2004), se refiere a la tendencia
de la evaluacion a homogeneizar y no diferenciar, en el sentido, que las
pruebas que se aplican a los diversos elementos de las instituciones
educativas son iguales para todas las instituciones, alumnos y docentes, no
reconociendo en ellos sus particularidades y diferencias, obligandoles a
ajustarse a un molde uniforme. De esta manera quienes estan en desventaja
siempre quedaran en los mas bajos niveles, perjudicando aun mas a quien mas
apoyo necesita.

Por otro lado, es importante reconocer que no existe una cultura de
evaluacién ni en las instituciones, ni en el sistema. Usualmente, en la mayoria
de los casos, las evaluaciones han sido esporadicas e incompletas centrando su
interés en el alumno. Este aspecto, que en general, no ha favorecido a
reconocer el valor y la utilidad de la evaluacion en los diferentes ambitos y
dimensiones de las instituciones educativas.

La sociedad actual obliga a repensar el papel de la escuela y con ello
el papel que debe jugar la evaluacién institucional y como utilizarla en sus
diferentes dimensiones y niveles, sobre todo en aquellos aspectos decisivos
para el buen funcionamiento institucional tanto en sus procesos como en los
resultados de manera que favorezcan a la eficacia.

La evaluacion de la educacion, segun las investigaciones y tendencias
mas actuales, parece confirmar que en todas sus vertientes, sea del alumno,
del docente, de la organizacion y funcionamiento de las instituciones
educativas, la evaluaciéon es determinante para elevar el nivel de la calidad
de la ensefianza. En tal sentido, se aprecia una diversidad de modelos, tipos y
procedimientos de evaluacion educativa, segun las diferentes perspectivas y
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concepciones, ya sea desde la ensefianza, los modos de direccion, las diversas
funciones que asume el profesor, o desde la evaluacion institucional.
Reconociendo que toda evaluacion tiene como propésito la toma de decisiones
y la asuncion de cambios que favorecerian la mejora de la calidad educativa.

En nuestro pais, el interés por la evaluaciéon de docentes se ha
incrementado en los ultimos afios, se tiene informacion de diversas
experiencias de evaluacién de docentes desarrolladas en los diferentes niveles
educativos, como también de las evaluaciones masivas y censales, no
obstante son pocas las experiencias sistematizadas. Entre ellas podemos
mencionar las investigaciones realizadas por Francisco Diaz (1963) sobre
Normas de evaluacion y codificacion para el ingreso y promocion del personal
docente ; la investigacién de José Souto (1983) referida a una Propuesta de un
sistema para evaluar a los docentes del Colegio San Agustin. Igualmente se
conoce la investigacion realizada por Alberto Contreras (1973), sobre la
Supervisién en la educacion del Peru.

A nivel nacional se tiene informacion de un estudio sobre Formacion y
perspectivas laborales de los egresados de Institutos Pedagdgicos del Estado,
investigacion que fue realizada por el Proyecto Proforma de la Agencia de
Cooperacion Alemana para el Desarrollo (GTZ) con el Ministerio de Educacion
(2003), el cual ofrece una vision centrada en el anélisis de situacion laboral de
la primera promocion de docentes de la especialidad de Primaria bajo el
nuevo curriculo reformado. Asimismo, existen otros estudios vinculados al
docente uno de ellos relativo a la “Oferta y demanda de la formacion docente
en el Pert”, realizado por Lorena Alcazar y Rosa Balcazar para el Ministerio de
Educacion en el afio 2001 y de la evaluacion nacional de docentes realizada en
el afio 2002 bajo la coordinacion de Luis Piscoya (2005).

1.1. Significado de la evaluacion de docentes en la actualidad.

Hasta hace algunas décadas la evaluacion de docentes no se
consideraba como una actividad importante, ni vital en la mejora de la
calidad de la enseflanza, de manera que ha tenido poca influencia en las
decisiones sobre el personal docente o la ensefianza.

“En lugar de ello, los esfuerzos de mejora de las escuelas en las
ultimas décadas se ha centrado en la mejora del curriculo, en el cambio
de meétodos de direccion escolar y en el desarrollo de nuevos
programas”. (Darling- Hammond, Linda, 1997, p.24).
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La reestructuracion de la escuela y la basqueda de la profesionalidad
docente son dos aspectos relacionados con la reforma de la ensefianza, que
enfatizan la importancia de los docentes en la calidad educativa institucional.
De manera que en la actualidad la evaluacion de docentes constituye uno de
los topicos de mayor interés en nuestro pais, como una forma de respuesta a
la necesidad de mejorar la calidad de los centros educativos. Por ello cada
vez es mas notable el interés por el papel que juegan los docentes en el
aprendizaje de los alumnos. Ya lo afirma Mateo:

“... las comunidades educativas no pueden sustraerse a la creciente
preocupacion social en torno a como introducir en todos sus ambitos
los modelos de gestion de la calidad y es evidente que existe la
conviccion de que detrds de cualquier mejora significativa en la
escuela subyace la actividad del profesorado.” (Mateo, 2000, p.93).

Es por ello, que la evaluacién de la docencia se hace necesaria para
mejorar la calidad de la labor desempefiada por el profesorado. Y como dice
Casanova (2004), si la evaluacion no sirve para mejorar la formacion, al
desenvolvimiento adecuado de la personalidad, a la transformacion de las
capacidades humanas, dificilmente justifica su inclusion en la educacion.

“la evaluacion debe plantearse siempre con finalidad formativa y de
mejora  permanente, aunque se pretendan otras  funciones
complementarias y enriquecedoras, ( ...) el fin fundamental de la
evaluacion en el dmbito educativo es perfeccionar el sistema, y en
consecuencia los factores o componentes funcionales que inciden de
modo directo, en las personas que reciben su accion”(Casanova, 2004,

p.9).

Pero, ésta no es la Unica razon que la justifique. Se ha sefalado desde
diversos ambitos, que la evaluacién es necesaria para satisfacer la demanda
de informacion de los alumnos y del aprendizaje de éstos y, porque es
conveniente proporcionar las reflexiones oportunas que aporten al centro, la
informacion conveniente para la evaluacion-valoracién (interna-externa) de la
institucion educativa.

En esta linea, Nieto (1996), afirma que la evaluacion de docentes
permitira la mejora de la practica de la ensefianza, reduciendo el fracaso y la
desercion escolar y acabara con los métodos didacticos que exigen esfuerzo
inutil tanto a alumnos como a los docentes; ademas favorecera a la rendicion
de cuentas a la sociedad sobre la labor del profesorado y justificar los gastos
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publicos. (Abalde, 2002, p.1). Por su parte, Stronge, Helm y Tucker (citados
por Mateo, 2000), sefialan:

“...la evaluacion de docentes deberia enfatizar la relacion dindmica
entre el individuo y la institucion, donde las necesidades e intereses de
uno se funden con el apoyo del otro”. (Stronge, Helm y Tucker citados
por Mateo, 2000, p. 94).

Esto hace necesario sentar las bases de un sistema de evaluacion de
docentes. No obstante, no es una tarea sencilla y siempre ha resultado ser un
problema.

1.2. Concepto y perspectivas actuales sobre la evaluacion de
docentes.

La evaluaciéon de docentes es un proceso y no una actividad puntual,
mediante el cual se pretende tomar conocimiento de la situacion de partida y
del grado de coherencia de sus elementos integrantes. “Es una tarea que
exige una cuidadosa planificacion que va desde la especificacion de los juicios
que deben emitirse a las decisiones que deberan asumirse y darse a conocer a
los interesados” (Garcia y Congosto, 2000, p.129). En tal sentido, la
evaluacién de docentes es un proceso sistematico y permanente, integrado a
la actividad educativa, que debe ayudar al docente a reflexionar sobre su
actividad educativa y que debe permitirle tomar decisiones para mejorar su
labor profesional y consecuentemente institucional.

En la evaluacion del profesorado como cualquier otro fenébmeno de
estudio se plantean las preguntas: ;qué evaluar?, ;con qué propositos? ;Qué
informacion obtener, como recoger informacion, como utilizar los datos
recogidos?

Para el tratamiento del tema de evaluacion del profesorado hay
abundante informacion proveniente del ambito anglosajén, como también se
observa un creciente desarrollo de investigaciones en el contexto espafiol y en
algunos paises de América Latina. Sin embargo, es evidente la existencia de
las evaluaciones individuales y constantes de docentes que no han logrado
sistematizarse ni institucionalizarse.

De acuerdo con Iwanicki (1997) hay tres componentes en un proceso
eficaz de evaluacién de profesorado: uno referido a la filosofia y propésitos,
gue ha de considerar “el significado del papel y funciones de la evaluacion de
profesorado (...) que explican por qué se evalla a los docentes” p.221); otro
relativo a los criterios y estandares de rendimiento, o lo esperado de los
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docentes y el tercer aspecto esta relacionado con los procedimientos o a las
formas de evaluacion. La definicion de la filosofia y propdsitos ayudaria a
centrar el proceso de evaluacion que usualmente se concentra en actividades
como revision de protocolos o instrumentos de evaluacién o descripcion de
puestos de trabajo, cuando lo usual es la falta de un entendimiento comun
entre los docentes y los administradores.

Al respecto, es importante anotar que la resistencia de algunos
docentes a la evaluacion no esta relacionada con los instrumentos o las
formas, pero si con los propositos para los que se utilizara la informacién
obtenida.

Asimismo, Mateo (2000), sefiala que usualmente se han ejecutado
evaluaciones parciales, con poca continuidad y desarrollado modelos diversos
gue es dificil homogenizar por lo que considera importante hacer algunas
reflexiones conceptuales y tratar de establecer los elementos previos para el
establecimiento de un sistema evaluativo del profesorado. Para ello, Mateo
sugiere considerar tres aspectos:

a) Las expectativas del centro versus las necesidades del docente.

Bajo este apartado se considera necesario analizar el problema de
fondo que no es la evaluacion en si misma sino como a partir de ella se
gestiona la calidad institucional. Ello obliga a establecer los elementos basicos
gue sustentan un modelo de evaluacién de docentes y cémo éstos se
relacionan con los procesos de mejora de los centros. Esto significa que, como
bien sefiala Mateo (2000), establecer un modelo de evaluacién de docentes es
resolver el sistema relacional entre ambos conjuntos de necesidades; por ello,
la relacion entre el centro y el profesorado ha de ser dinAmica, partiendo del
principio de que lo que es bueno para el centro es bueno para el profesorado
y viceversa. Este tipo de relacion sinérgica favorece la posibilidad de que
ambos alcancen sus prop6sitos. Segun Mateo este debe ser el primer objetivo
en cualquier estrategia de evaluacion.

No podria plantearse un verdadero proceso de mejora sino se toma en
cuenta las necesidades individuales. Como dice Fullan (1991, citado por
Mateo, 2000, p. 95) “combinar el desarrollo individual e institucional genera
tensiones, pero el mensaje es evidentemente claro. Nadie puede obtener uno
sin el otro” Y como sefala Jiménez: “Una evaluacion de docentes con vision
profesionalizadora, que posibilite un desarrollo personal y profesional, es tan
necesaria como considerar los resultados de los alumnos, la fijacion de
objetivos o la elaboracion y desarrollo de los curriculo”. (Jiménez, 2000,
p.13).
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En general, se podria sefialar que todo modelo de evaluacién de
docentes debera plantearse como primer paso el contar con la participacion
activa de los docentes desde el mismo disefio. La participacion favorece a
identificar exhaustivamente las necesidades del profesor y a encontrar formas
de compatibilizarlas con las de la institucién, de lo contrario el proceso
“culturizador” que toda accion evaluativa busca crear y desarrollar estara
ausente, corriendo el riesgo de convertirse en un proceso generador de”
incultura evaluativa”. Ya lo dice claramente Mateo (2000) cuando afirma:

“los modelos participativos se caracterizan por posibilitar e incentivar
la intervencion y la implicacion de las personas y los grupos que
conforman la organizacion en la toma de decisiones que afectan a la
tarea evaluativo a realizar, tanto en la delimitacion de objetivos como
en el establecimiento de los planes de accion, distribucion de
funciones, analisis de la informacion etc.” (Mateo, 2000, p. 95)

De esta manera, la evaluacion no sélo resulta ser una estrategia de
gestion sino que presenta un valor formativo intrinseco. Una evaluacion
participativa ayuda al desarrollo de los procesos de autorregulacién personal y
de grupo, la coordinacion y la construccion de una visién unitaria del centro y
la creacién de una cultura institucional compartida.

b) Propdsitos basicos en un proceso de evaluacion de docentes

Tomando como referencia el trabajo realizado por Millman y Darling-
Hammond en 1990 y traducido al espafiol en 1997, donde que integra
informacion relevante sobre diversos temas que giran alrededor de la
evaluacién de docentes, se ha seleccionado algunos articulos vinculados con el
tema de nuestra investigacion.

Para Iwanicki (1997), definir la filosofia y los propositos conlleva el
significado y la finalidad de la evaluacion, esto es explicar para qué y por qué
se evalua a los docentes. Los criterios y los estandares que especifican lo que
se espera de los docentes y los procedimientos describen en que forma deben
ser evaluados los docentes.

Sin duda, sefala Iwanicki, los propositos de la evaluacién de docentes
tienen un efecto directo sobre las expectativas de rendimiento, asi como el
modo en que se evalla. Por ello es necesario que cada institucién que
pretenda evaluar a sus docentes deba comenzar por afirmar sus propositos
para luego revisar las expectativas en cuanto el rendimiento de los docentes,
y posteriormente sefialar los procedimientos. En caso contrario se puede caer
en el activismo, en tareas de tipo técnico dejando de lado el acuerdo y
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entendimiento mutuo entre los directivos, administrativos y docentes con
respecto a los verdaderos propositos de la evaluacion.

A menudo la resistencia de los docentes a ser evaluados no esta en
relacion a las técnicas o instrumentos o los aspectos sino al desconocimiento
de los propositos. Una vez clarificadas las expectativas de la institucion
educativa, es importante establecer el proposito de la evaluacién, tomando
en consideracién que la calidad educativa de un centro no depende
directamente de la calidad de la actividad docente del profesor, ni que se le
exijan responsabilidades. A decir de Mateo (2000), la calidad de la docencia
es el nacleo basico impulsor de la calidad del centro y la calidad personal del
profesor y la de su actividad no tienen que estar necesariamente relacionadas
con ella. Por ello, es importante definir el marco conceptual en el que se
fundan dindmicamente los intereses y las necesidades individuales e
institucionales. Definido el modelo de calidad para la docencia se puede
establecer el modelo de evaluacion y plantearse los modelos de mejora del
profesorado que tengan significado para el centro y la persona.

Para ello, se hace necesario desarrollar una concepcién de la
evaluacion de docentes en la que se considere simultaneamente la mejora del
profesorado y de la institucion. Este modelo comprensivo de la evaluacion de
docentes estaria enraizado segun Strong, Helm y Tucker, (1995, citado por
Mateo, 2000), en dos amplios propésitos:

e Orientado a los resultados, contribuyendo al logro de los
objetivos personales del profesor y a los de la mision del
programa, del centro y de la organizacion educativa en su
totalidad. Proveyendo de informacion suficientemente clara y
fiable para la peticién de responsabilidades por la actuacion
docente en funcion de esos objetivos.

e Orientado a la mejora, contribuyendo al desarrollo personal y
profesional del profesor asi como a la mejora del centro.

Para ello, todo centro educativo debe tener explicitado su modelo de
calidad que se desprende de su misidbn como organizacion, como también
debe tener perfectamente establecidos los objetivos a lograr y cuales son los
gue corresponden a la docencia.

“La calidad de la actividad docente se establece a partir del modelo de
calidad para la docencia en el centro. Solo desde la calidad de la
docencia pueden entenderse los objetivos que debe alcanzar el
profesorado en su actividad docente y las orientaciones metodoldgicas
que debe aplicar y, consecuentemente establecer el correspondiente
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modelo de evaluacion y solo desde ella pueden orientarse procesos de
mejora del profesorado que tengan significado para el centro y para la
persona simultineamente”. (Mateo, 2000, p. 96-97)

c) Acciones basicas para promover el proceso de evaluacion de
docentes.

Al respecto Mateo (2000) sefiala que si queremos alcanzar una
evaluacion de docentes de alta calidad, el sistema evaluativo debera
construirse a partir de un equilibrio dinamico entre la mejora de la escuela y
la mejora del profesorado, para lo cual sugiere tomar en cuenta las acciones
gque propone Stronge, (1997, citado por Mateo, 2000).

Establecimiento de objetivos mutuamente beneficiosos. Objetivos que
deben ser valorados y percibidos como importantes tanto por los docentes
como por la institucién. Al respecto, Olsen y Bennet (1980, citados por Mateo,
2000), consideran que la actividad evaluativa es un proceso asociativo entre la
organizacion y sus empleados un proceso social que tiene como resultado una
aproximacion participativa a la evaluacion.

Establecimiento de un proceso sistematico de comunicacion. Referido a la
necesidad de que todos los aspectos clave de la evaluacion sean informados.
Para ello, es importante establecer los momentos informativos de aspectos
publicos como también de asuntos que requieren un tratamiento privado. La
transparencia y la interaccion se fundamentan en politicas eficientes de
informacion. Al respecto Mateo (2000) afirma :

“cada aspecto clave del proceso evaluativo deberd ir acompariado del
correspondiente acto informativo y éste deberd llevar asociadas las
condiciones de garantia de que se realiza en condiciones Optimas para
favorecer un verdadero proceso comunicativo”. (Mateo, 2000, p. 98)

Cuidado en la aplicacion técnica del sistema de evaluacién. Si bien un
sistema evaluativo técnicamente correcto no garantiza una evaluacién
efectiva, es importante que cada aspecto que conforma el proceso evaluativo
se realice de acuerdo a las condiciones técnicas de calidad y precision
exigidas por las mas elementales normas de la evaluacion educativa, de
manera que lo haga confiable y valido.

Uso de multiples fuentes de datos. En los sistemas modernos se plantea el
uso de diferentes fuentes de informacion que ofrece mayores ventajas y
ayuda a conocer diferentes versiones, enfoques y percepciones y permite
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tener una imagen mas cercana a la realidad de los hechos. En tal sentido se
sugiere técnicas como: observacion naturalistica, documentacion confiable de
la actuacién docente primaria y secundaria, bases legales disponibles respecto
a decisiones de evaluacion. (Stronge, 1997).

Creacion de un clima adecuado para la evaluacién. La evaluacion resulta
eficiente si se lleva a cabo desde un clima adecuado donde la confianza entre
las partes implicadas y la honestidad y la transparencia sean la norma y no la
excepcion. Segun Mateo (2000), el logro de un clima favorable es posible si se
establece la participacion, la comunicacién continua y fluida en sus diferentes
fases del proceso, precision en la aplicacion de las técnicas, honestidad en los
juicios y enfoques coactivos en los procesos de mejora. Cuando los procesos
evaluativos no logran el clima adecuado se recomienda prudencia en las
actuaciones cuidando de que sea el propio proceso el que vaya abriendo el
camino y asi evitar mayores dificultades.

Por ello, Jiménez (1999) sefiala que una evaluacion de docentes con
vision profesionalizadora, que posibilite un desarrollo personal y profesional,
es tan necesaria como considerar los resultados de los alumnos, la fijacién de
objetivos o la elaboracién y desarrollo de los curriculos.

En suma, de acuerdo con Mateo (2000) habria que poner énfasis en
tres aspectos clave relativo a lo técnico, lo politico y lo ético, lo que
permitiria el desarrollo de la evaluacién en condiciones favorables. La falta de
uno de estos tres aspectos impediria un desarrollo adecuado de las
evaluaciones de docentes y mas bien podria perjudicar el desarrollo de la
evaluacion.

1.3. Propdsitos de la evaluacion de docentes

Segln Alvarez y Lopez (1999) los problemas basicos con los que se
encuentra la evaluacion de docentes suelen radicar en las finalidades o
propositos de la evaluacion mas que en la metodologia o las técnicas que se
utilizan. En general, sefialan Alvarez y Lopez (1999) en la literatura se
observa un progresivo intento por armonizar las modalidades de evaluacion
formativa-sumativa y dirigirlas hacia propositos de perfeccionamiento o
mejoramiento tanto a nivel individual como institucional. No obstante, es
importante identificar los diversos propdsitos de la evaluacion.

En términos generales y recogiendo los aportes de Natriello (1997) se
pueden identificar multiples propésitos de evaluacion de docentes, como
también diversos modos de clasificar los propositos. Hay propositos deseados y
explicitos frente a otros cuya intencionalidad no es clara, pero en todos se
puede obtener consecuencias no previstas en otras areas.
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En la evaluacion de docentes el propésito méas frecuente ha sido
aquella evaluacion como una forma de control del rendimiento, con el objeto
de mantener el rendimiento actual o crear algin cambio dentro de unos
pardmetros que se consideran aceptables para no alterar el estatus del
interesado. Segun Natriello (1997), se puede ubicar en este grupo aquellos
enfoques y técnicas de las escuelas eficaces, y la supervision clinica que
pretenden mejorar el rendimiento del profesor como individuo en su puesto.
Igualmente, la evaluacion docente también es aplicable para “controlar el
movimiento que tiene lugar en los puestos docentes”, pues permite detectar
a los individuos que tratan de acceder a un puesto o pretenden ser
promovidos, o para retener el puesto, como también para forzar la salida de
otros.

Al respecto, Jiménez (1999), sefiala:

“La finalidad de una evaluacion de docentes puede que se deba a las
necesidades de establecer prioridades o mecanismos que favorezcan la
promocion profesional, los traslados, la asignacion de tareas, de
cursos, de materias, de especialidad, la posibilidad de acceder a cargos
de responsabilidad”. (Jiménez, 1999, p. 13).

La evaluacion como juicio y catalogacién de la accién docente es algo
gue en las instituciones dedicadas a la educacion siempre se ha hecho y se
hace de manera permanente. Posiblemente, los criterios y perspectivas con
que se evalla y desde los que se evalua, difieren mucho unos de otros. En lo
que si parece darse una constante, es que cada vez que se propone hacer una
evaluacion con caracter sistemético, los docentes la consideran como una
amenaza.

Si bien algunos afirman que la evaluacion de los docentes consume
demasiado tiempo, significa un alto costo econdmico y tiene muy pocos
beneficios demostrables para justificar su continuacion; otros, como Ahumada
(1992) sostienen que la evaluacion de la eficiencia docente constituye uno de
los problemas mas interesantes y, tal vez, menos estudiados en los desarrollos
y procesos educativos. Desde esta perspectiva, los estudios de Ahumada,
intentan hacer entender la critica y el reclamo de los docentes frente a
cualquier intento evaluativo, ya que la mayoria de las veces los resultados de
este proceso suelen ser usados con propositos que hacen que la evaluacién se
convierta en un atentado a la estabilidad laboral mas que una ayuda para
mejorar su accion didactica.

Por su parte, Villa Sanchez (1985, citado por Alvarez Martin, 1997)
sostiene que no siempre que se habla de evaluacion docente se esta hablando
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de lo mismo. El concepto de evaluacion docente varia dependiendo de su
finalidad, sea para el ascenso o la mejora de la tarea docente. Igualmente,
Connelly (1989, citado por Alvarez Martin, 1997) sefiala que existe mayor
preocupacion por aplicar determinados formularios que se usan para la
calificacion de los maestros 0 en registrar tareas superficiales, o de rutina
administrativa que en registrar tareas de desempefio docente.

Lo cual expresa que la evaluacion no siempre esta al servicio del
profesor para retroalimentarlo, sino mas bien se usa mas como medio
coercitivo (Carranza, 1992, citado por Alvarez Martin, 1997). En este sentido,
se plantea la busqueda de una mayor coherencia al plantear que antes de
establecer un sistema de evaluacion del profesor hay que clarificar la
definicién de la tarea docente, para poder delimitar qué hay que evaluar asi
como el procedimiento méas adecuado para ello. Concepcion que es
confirmada por Carrasco (1992), quien indica que el principal objetivo de la
evaluacion docente es “determinar las cualidades profesionales, la
preparacion y rendimiento del educador” (citado por Alvarez Martin, 1997,
p.4-5), o como sefiala Garro (1988) se trata de evaluar las “las conductas del
maestro”. En general, la evaluacion de los docentes debe pensarse como
instrumento para la elaboracion de planes y programas de mejoramiento por
lo que requiere conocer la informacion desde las diversas miradas.

Como se puede apreciar, no es nada facil determinar con precision y
claridad qué se quiere evaluar cuando se habla del docente. Evaluar al
profesor suele equipararse con evaluar la ensefianza “término
maravillosamente ambiglio” a decir de Salvador Mata y otros (2004). Por un
lado, es dificil establecer un consenso respecto al perfil del maestro y por
otro lado, se reconoce que el acto de ensefar es una actividad sumamente
compleja, donde intervienen muchos mas factores que la sola accion del
docente. De ahi que se considere como un aporte interesante analizar los
criterios que hay que tener en cuenta para la evaluaciéon de docentes.

Al respecto, Mateo (2000), sefiala que los dos propoésitos citados con
mas frecuencia en la mayoria de los autores sobre evaluacién de docentes
son: “la peticién de las responsabilidades y la mejora de la actividad
docente”, pero a decir de Mateo no es suficiente. Para él es indispensable:
“...establecer la conexion racional entre los vértices del tridngulo: evaluacion
de la docencia-mejora y desarrollo profesional del profesorado-mejora de la
calidad de la escuela, es fundamental para introducir acciones sustantivas de
gestion de la calidad en cualquier institucion educativa.” (Mateo, 2000, p.
93). En general se podria sefialar como Mateo:
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“La calidad educativa de un centro no depende directamente de la
calidad de la actividad docente del profesor ni de que se le exijan
responsabilidades. Es la calidad de la docencia el niicleo bdsico
impulsor de la calidad del centro y la calidad del personal del profesor
y la de su actividad no tienen que estar necesariamente relacionadas
con ella”...”Para que la calidad del profesor esté relacionada con la de
la docencia serd preciso establecer previamente el marco conceptual en
el que se fundan dindmicamente los intereses y las necesidades
individuales e institucionales. No es posible determinar si una accion
del profesor es de calidad sin acudir al marco de referencia que ofrece
la vision global de lo que se entiende en un centro determinado por
calidad de la docencia”.(Mateo, 2000, p. 96).

Esto conlleva a distinguir entre calidad personal del profesor de la
actividad docente. Para determinar si la accion del docente es de calidad es
necesario tener un marco de referencia de la vision global de lo que entiende
la institucion por calidad de la docencia. El reconocimiento de que la
evaluacion el profesor tiene lugar dentro de un contexto organizativo, es vital
para comprender los propésitos de los sistemas de evaluacion de los docentes.

La evaluacion de la docencia se hace necesaria para mejorar la
calidad de la labor desempefiada por el profesorado. Pero, ésta no es la Unica
razon que la justifica. Se ha sefialado desde diversos ambitos que es necesaria
para satisfacer la demanda de informacion de los alumnos sobre la relacion
del aprendizaje de éstos con las labores docentes y, porque es necesario
proporcionar las reflexiones oportunas que aporten al centro la informacion
necesaria para la evaluacién-valoracion (interna-externa) de la institucion
educativa. En esta linea, Nieto (1996), sefala que la evaluacion docente
permitira la mejora de la practica de la ensefianza, reduciendo el fracaso y la
desercion escolar y acabar con los métodos didacticos que exigen esfuerzo
inatil tanto a alumnos como docentes; ademas de rendir cuentas a la
sociedad de la labor del profesorado y justificar los gastos publicos. (Abalde,
2002).

Los propédsitos de la evaluacion de docentes como diria Natriello
(1997, p 49), “son aquellas razones por las que se inicia el proceso de
evaluacion”. No obstante, ello implica reconocer la complejidad del sistema
educativo y con ello conviene estar alerta ante los efectos que puede ejercer
la evaluacion en el aula y en la vida organizacional. “Los efectos pueden estar
o no relacionados con los propésitos iniciales del proceso pero siempre estan
relacionados con las actividades o practicas emprendidas como parte del
proceso de evaluacion”, (Natriello, 1997:50). Ademas pueden ser positivos o
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negativos dependiendo de las estrategias seleccionadas y del modo en que se
apliquen.

Para comprender los propésitos de la evaluacién de docentes es
necesario reconocer que tienen lugar en un contexto organizativo
determinado y es por ello que cobra sentido como sistema y donde se puede
estudiar la intencionalidad, los propoésitos y sus consecuencias. Al respecto,
Natriello (1997) presenta un marco donde describe los tres propositos basicos
de la evaluacion de docentes en una organizacion cuyas diferencias son
basicamente aparentes.

a) Para influir sobre el rendimiento en su puesto o como forma de
control del rendimiento.

La evaluacion puede ser utilizada para controlar el rendimiento del
docente, ya sea para mantener el rendimiento o generar cambios. ES una
manera de influir sobre el rendimiento de los docentes (Lortie, 1969;
Embretson, Ferber y Langader, 1984 citados por Natriello, 1997). Cualquier
cambio en el rendimiento individual seria resultado del desarrollo del mismo
dentro de unos parametros que se consideran aceptables. Existen enfoques y
técnicas para alcanzar este fin, como los relacionados a la ensefianza eficaz
(Beach y Reinhartz, 1984), también aquellos que utilizan modelos de
supervision clinica (Golsberry, 1984) y aquellos otros utilizados para
determinar incrementos salariales.

b) Para guiar la movilidad de los puestos docentes.

Siguiendo a Natriello (1997), la evaluacion también puede ser
utilizada para controlar los movimientos en puestos docentes, esto es
detectar a aquellos docentes que acceden a un puesto, o para retenerlos en el
puesto o para forzar la salida de algun docente. De esta manera las
evaluaciones estan disefiadas para modificar el rendimiento de un individuo o
para modificar el rendimiento de un sistema, cambiando los individuos a los
gue se ha asignado una tarea determinada.

Este tipo de evaluacion suele ser utilizado para los casos de
certificacion de docentes como también para contratacion, y asignacion de
puesto o plaza. Por lo general las evaluaciones relacionadas con adjudicacion
de plaza estan vinculadas con el proceso de evaluacion de mejora de
rendimiento, contratacioén, como también para despido donde la evaluacion es
un medio de uso frecuente.
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Lo propio de esta evaluacion es cambiar o mantener el rendimiento
del sistema, no cambiando el rendimiento de los individuos que permanecen
en sus puestos.

c) Con el propésito de legitimar el sistema de control
organizativo.

En este caso “la evaluacion puede servir para transmitir un sentido
de justicia y equidad tanto acerca de la organizacion como de su ejercicio de
control”. (Natriello, 1999:32). Dichos procesos de evaluacién pretenden influir
sobre los sujetos en relacion a las ventajas de la evaluacion ya sea para
asegurar que el cambio de rendimiento o el cambio de puesto son legitimos.

Como sistema de evaluacion trata de mediar en el conflicto entre el
sistema jerarquico de autoridad de la organizacion moderna y las tradiciones
democraticas de la sociedad. Por ello, para ser aceptadas por los
subordinados las evaluaciones deben exhibir coherencia democratica y
ajustarse a los requisitos de los procesos debidos y satisfacer las expectativas
de los miembros de la organizacion y de la sociedad en general. Los sistemas
de evaluacion para ser considerados justos deben ofrecer un tratamiento justo
a todos los individuos. (Petersen y Petersen, 1984, citado en Millman, 1997).

Millman y Darling- Hammond (1997) presentan una clasificacion de los
diferentes propédsitos de la evaluacion de docentes: para seleccién de
personal, asesoramiento, desarrollo profesional, promocion y aumentos
salariales, permanencia y despido, y con el proposito de mejoramiento
institucional.

1.3.1. Evaluacion para la seleccion de docentes

Segun Michael Scriven (1997) las evaluaciones con propoésito de
seleccion de docentes implica un proceso que comienza cuando concluye el
plazo de admision de solicitudes de los candidatos, y consiste en una tarea de
clasificacion segun orden de mérito. Se trata de elegir al mejor candidato, o
bien en decidir si un candidato es suficientemente bueno para que se le
asigne un puesto en particular, o una combinacion de ambas.

Para Scriven (1997) las cuestiones clave deben responder a las
siguientes interrogantes: ;qué deberiamos buscar en la evaluacion con fines
de seleccion?, ;como lo buscamos? ;qué hacemos con la informacion que
hemos obtenido? ;quién deberia hacer la evaluacion? Respecto a la primera
pregunta ;qué deberiamos buscar? Scriven (1997) considera que la respuesta
debe proceder de cuatro fuentes que deben preverse antes de iniciado el
proceso de seleccidon: reconocimiento de la mision para su institucion,
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enunciado de las obligaciones del profesor, una descripcién del trabajo o del
puesto en concreto y por ultimo, una valoracion de las necesidades de la
institucion educativa.

En relacion a la pregunta de cémo buscar informacién, Scriven (1997)
hace referencia a los enfoques y los procedimientos para obtener
informacion, que puede ser entrevista, tests, dossier, entre otros. Sobre la
pregunta ;qué hacemos con la informacion? indica que debe responder a dos
preocupaciones, seleccionar al mejor candidato y considerar si es lo
suficientemente bueno para cubrir la vacante. Asimismo, sefiala que esta
funcién de ser posible debe ser cumplida por las autoridades, expertos,
miembros del consejo escolar y otros docentes.

Este tipo de evaluacidén debe considerar: mérito de los candidatos
segun los estandares profesionales del area y luego el valor para la instituciéon
y se podria agregar la utilidad estimada para la institucion. Considerando el
mérito, no por los hechos del pasado sino mérito futuro; esto es, en términos
de promesa estimada a partir de la calidad del trabajo realizado y la
motivacién del individuo. Al respecto, Scriven (1997) sefiala que el
rendimiento pasado es un indicador pero no es garantia de nada. Ello obliga a
realizar un seguimiento para hacer una interpretacion de la experiencia, por
lo que sugiere analizar como se distribuyen los logros y las areas de mayor
éxito en la historia profesional del candidato, reconociendo especialmente
aquellas que tienen mayor valor para la institucion. Lo cual significa, la
consideracion de la mision de la institucion y la valoracion de las necesidades.
Un ejemplo podria ser evaluar el compromiso del docente con la escuela
religiosa y las escuelas rurales que se benefician con su desempefio. El valor,
segun Scriven (1997), tiene que considerarse en relacion con los servicios
diferentes de las obligaciones pedagdgicas y los derivados de caracteristicas
incidentales. Un caso seria la mujer que postula a un puesto donde sélo hay
varones, podria no tener mérito pero si seria un valor.

Un aspecto relevante es el referido a las cualidades que deberiamos
buscar en los docentes. Al respecto, Scriven (1997) propone evaluar:
conocimientos sélidos de areas de especializacién, competencia solida con
conocimientos sobre evaluacion, capacidad para ensefiar en clase, cualidades
intelectuales y personales relacionadas con la ensefianza, y el valor para la
institucion.

Asimismo, Scriven (1997), sefiala que no deberia considerarse la vida
familiar y personal, la apariencia, el sexo, la raza, la edad, la religion, y
ningun estilo pedagoégico en particular. Ello implica utilizar técnicas e
instrumentos variados que permitan recoger la informacion pertinente. Esta
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informacion debe centrarse en la el rendimiento del trabajo en clase, grado
de conocimiento sobre sus areas de especializacion, capacidades vy
conocimientos en relacion a examenes y tests, aportes a la ensefianza fuera
de aula y aspectos personales relativos a dominio de la lengua, claridad de
ideas, capacidad para afrontar situaciones bajo estrés, interés y entusiasmo
en la materia de su especialidad, entre otros aspectos.

1.3.2. Evaluacioén con fines de asesoramiento

La constatacién de que el profesorado muchas veces se enfrenta a
situaciones novedosas frente a las cuales muestra cierta dificultad y que los
sistemas educativos, generalmente no establecen diferencias entre los
docentes con experiencia y aquellos que inician su carrera, ha propiciado la
necesidad de brindar una serie de provisiones. En primer lugar se trata de
formar docentes que logren un desempefio eficaz, capacidad de
autorregularse y tomar iniciativas y en segundo lugar retener a aquellos
docentes “prometedores”. Por lo general, senala Peterson (1997), las
practicas pre profesionales raramente se parecen a las condiciones reales de
trabajo y “los nuevos profesionales” no han tenido la oportunidad durante la
formacion de “calibrar los efectos de su ensenanza en los alumnos.”.
(Peterson, 1997, p. 148).

El hecho de desarrollar programas especificos para responder a las
necesidades de los nuevos docentes podria ir mucho mas alla de mejorar el
desempefio de dichos docentes o de retener a los mejores, en la medida que
se podria obtener informacion de lo que se esta realizando en la institucién
educativa, iniciar nuevas practicas docentes y también una mejor
socializacion y una eficaz evaluacion de todos ellos, originando, con ello
nuevos cambios institucionales.

Estudios realizados por Veenman (1984), Huling-Austin (1987), citados
por Peterson (1997) revelan las dificultades de los docentes principiantes
tanto de tipo personal como profesional, que se pueden resumir en tres
grandes areas de necesidades: crecimiento profesional, desarrollo sociolégico
y evaluacioén.

Respecto a las necesidades profesionales, los autores mencionados
sefialan que existen necesidades especificas y predecibles: la familiaridad con
los estudiantes y los materiales con los que trabaja que no se parecen a los
conocidos previamente. Los programas de formacién ignoran ciertas areas de
formacidén necesarias para su actuacion con la realidad de la clase y de la
institucion, dificultad para calibrar los efectos de su enseflanza sobre los
alumnos, uso de alternativas pedagodgicas ideales y poco realistas que
requieren mucho trabajo y organizacion, necesidad de modelos mundanos
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para realizar tareas rutinarias inherentes a la ensefianza. Igualmente, tal
como lo sefialan Johnson y Ryan (1983, citados por Peterson,1997), hay
lagunas en la evaluacion del alumno, planificacién y organizacion, asimismo se
agregan los problemas encontrados por Veenman y Peterson (1997), como son
los problemas de motivacion, disciplina, trabajo con padres y adultos, manejo
de los problemas individuales de los alumnos, gestion del tiempo para
alcanzar rendimiento adecuado, manejo de problemas personales, aspectos
gue en general que requieren de apoyo sistematico.

La socializacion del profesor en el ambito educativo es otro aspecto
relevante de analizar y de evaluar. Ingresar a una organizacion compleja que
tiene caracteristicas culturales propias con normas, patrones de conducta,
tipos de comunicacién, rutinas de trabajo algunas explicitas y otras implicitas,
propician un manejo interactivo que el nuevo profesor aprende gradualmente,
pero que rara vez recibe el tratamiento adecuado. Esto puede propiciar una
acentuada individualidad, méas aun cuando el profesor esta en busqueda de
aceptacion tanto de los alumnos como de las autoridades. Expertos como
Lortie, (citado por Peterson 1997) sefialan que los aspectos donde los
docentes principiantes logran mayor satisfaccion estdn en relacién al
cumplimiento de objetivos por parte de los alumnos, al logro del control de la
clase, al afecto y respeto ganado de los alumnos. No obstante, sefiala Lortie
(citado por Peterson, 1997) estos aspectos tienen efecto solo a corto plazo.

Ello significa que es necesario crear una estructura de
compensaciones que vayan mas alld de lo superficial, que signifique el
reconocimiento de los colegas, padres de familia, apoyo en el crecimiento
profesional y en la especializacion, y considerar que es importante evitar el
aislamiento y la falta de retroalimentacion.

Otro de los problemas que enfrentan los docentes principiantes (segun
Peterson, 1997) esta en relacion con la evaluacion, en parte referido a la
practica evaluativa de los alumnos que resulta ser un tema conflictivo en
todas las instituciones educativas porque suelen ser imprecisas e inadecuadas
y porque el profesor realiza las evaluaciones formativas y sumativas
simultaneamente. Ello significa la necesidad de que en la evaluacion de los
nuevos docentes se debe respetar la intimidad y reconocer que las
expectativas y actitudes de los nuevos docentes frente a la evaluacion no son
las mismas de generaciones anteriores, pues hay grupos que esperan los
resultados y creen en los datos.

En vista de los problemas que afrontan los docentes nuevos requieren
de un programa de asesoramiento que ayude a su insercion al mundo laboral
por lo que se hace necesaria una evaluacién que vaya mas alld de la practica
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profesional. Al respecto, Peterson (1997), sefiala que hay cuatro razones para
desarrollar la evaluacion de los docentes nuevos: retroalimentacion de la
ensefianza que no la dan los resultados académicos de cuando era estudiante,
la necesidad de reconocimiento del trabajo realizado, demostracién con
datos de la calidad del docente, todo lo cual implica crear un sistema de
evaluacién de docentes que se pueda extender a los docentes veteranos de la
institucion.

Para ello, segun diversos estudios realizados por Medley, Coker y Soar
en 1984 y posteriormente por Peterson y Mc Carthey (1987), citados por
Peterson (1997), sefialan que las mejores fuentes de informacion son: datos
de rendimiento de los alumnos, opinion de los alumnos y padres de familia,
documentos de la actividad profesional, apreciacion de los colegas,
observacion sistematica, pruebas de conocimientos, informes de la direccién
y finalmente los datos personales sobre determinados talentos o habilidades.

En general, Peterson (1997) sefiala la importancia de considerar la
evaluacion de docentes con proposito de asesoramiento, muy especialmente
cuando se trata de docentes que recién ingresan al ejercicio profesional,
considerando de importancia de formar un cuerpo docente que pueda
controlar las fuerzas sociales y puedan ser la base de programas de formacion
y control aplicables en cualquier estadio de la carrera.

1.3.3. Evaluacion con propésito de desarrollo profesional

En este rubro se trata de enfatizar la importancia de la evaluacion de
docentes con el propésito de fomentar el desarrollo profesional. Tema que ha
ido aumentando en los ultimos afios y que segun Riegle (1987, citado por Duke
y Stiggins, 1997) contempla cinco areas: desarrollo pedagdgico, desarrollo
profesional que pone énfasis en el crecimiento del profesor en un contexto,
desarrollo organizativo, desarrollo de la trayectoria profesional, y desarrollo
personal.

“El desarrollo profesional estd definido como el proceso (o procesos)
mediante el cual el profesorado minimamente competente alcanza
niveles mds altos de competencia profesional y amplia su comprension
de si mismo, de los papeles, de los contextos y de la carrera
profesional.” (Duke y Stiggins, 1997, p. 166).

Esta definicién establece una diferencia entre alcanzar un grado de
idoneidad y la busqueda de excelencia profesional, y ayuda a encontrar el
valor de la evaluacién de los docentes, tanto a nivel del crecimiento personal,
como a responder a las expectativas sociales y en algunos casos cumplir con
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las normas legales, y por la naturaleza de las profesiones, propicia la
actualizacion permanente de acuerdo con los cambios del cuerpo de
conocimientos.

Duke y Stiggins (1997), de acuerdo con investigaciones empiricas
realizadas afirman que la evaluacion puede proporcionar la retroalimentacion
sistematica sobre el rendimiento convirtiéndose en un estimulo o desafio
favoreciendo al desarrollo profesional, no obstante estarian dependiendo de
tres categorias generales: caracteristicas de los individuos, caracteristicas de
los sistemas de evaluacion y caracteristicas de los medios de evaluacion.

Respecto a las caracteristicas de los individuos, Duke y Stiggins
(1997), consideran que aunque el sistema de evaluacion esté adecuadamente
diseflado es poco probable que los docentes experimenten desarrollo
profesional si no pueden o no quieren aprovechar las oportunidades que se les
presente. Esto es que dependera de las expectativas profesionales, de la
orientacién positiva hacia los riesgos, la actitud abierta hacia los cambios y
hacia a la critica, conocimientos sélidos de los aspectos técnicos de la
ensefianza y la especializacion, y experiencia en anteriores evaluaciones del
profesorado. Estudios similares como los realizados por Joyce y McKibbin
(1982 citados por Duke y Stiggins, 1997), confirman lo encontrado, logrando
identificar cinco estados de crecimiento claramente diferenciados.

- Omnivoros, personas que utilizan todos los aspectos del sistema
formales e informales libros, viajes, cursos, intercambian ideas
con colegas y tienden a ser personas felices y estan al dia. “Ni la
ensenanza ni la vida los ha desgastado”.

- Consumidores activos, personas que aprovechan muchas
oportunidades de crecimiento y ocasionalmente inician
actividades.

- Consumidores pasivos, personas que estan ahi cuando se
presenta la oportunidad de crecimiento, pero que raramente
inician o buscan actividades.

- Los reticentes, personas que no tratan de formarse a menos
gue sea en areas que ya dominan.

- Los retraidos, personas que evitan todas las actividades de
crecimiento.

Estudios realizados por Akin (1987, citados por Duke y Stiggins 1997)
demuestran que es el afan de no sentirse inatil o fracasado, lo que propicia el
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desarrollo o crecimiento profesional. La orientacion positiva hacia los riesgos,
el deseo de experimentar un crecimiento continuo, de enfrentar los retos con
la confianza de salir exitosos o de buscar soluciones cuando otros se dan por
vencidos, los que logran ver la innovacién como algo beneficioso, es propio
del profesor con alto rendimiento, y mas orientado al futuro que los demas.
(Garfield, Duke y Stiggins; Hanny y Chism citados por Duke y Stiggins,1997).
Igualmente, estudios realizados por Wlodkowski (1985, citado por Duke y
Stiggins, 1997) sefialan la importancia que juega la motivacion, la busqueda
de logros y la autoestima como elementos clave para comprender la respuesta
ante los desafios.

Respecto a los evaluadores, Duke y Stiggins (1997) logran identificar
algunas caracteristicas clave: confianza, credibilidad, cooperacion, capacidad
de expresarse, flexibilidad, capacidad para crear sugerencias Utiles, entre
otras. Los hallazgos sugieren que el crecimiento del profesor depende en gran
medida de la capacidad., integridad y la actitud de los evaluadores. Esto es
gue la capacidad del evaluador va mas all4d de los conocimientos técnicos
sobre evaluacién hasta abarcar conocimientos generales sobre la ensefianza,
esto es que influyen: experiencia, empatia, claridad, y entusiasmo.

Lo importante es identificar el papel crucial que juegan los
supervisores, directivos y evaluadores en el crecimiento profesional de los
docentes, podria decirse que quienes tienen mayor conocimiento de la
especialidad tienen mayor capacidad comprensiva, lo cual implica la
necesidad de involucrar a los docentes en tareas de evaluacion formativa y
sumativa.

En relacion a las caracteristicas de los sistemas, los estudios
realizados por Duke y Stiggins (1988) permitieron identificar dos conjuntos de
caracteristicas de los sistemas de evaluacion relevantes para el desarrollo
profesional: las caracteristicas de los procedimientos y de |Ila
retroalimentacion para el profesorado. Al respecto Duke y Stiggins (1997),
encontraron que habia correlacion con calidad e impacto de la experiencia
de evaluacion, con los siguientes aspectos:

e Claridad de los estandares.
e Grado de conciencia del profesor respecto a los estandares,

e Grado en que el profesor considera adecuados los estandares de
rendimiento para su clase,

e Uso de las observaciones en clase,
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e Examen de los datos sobre el rendimiento de los alumnos,
e NuUmero de observaciones formales,
e NUmero de observaciones informales.

Otro hallazgo interesante se refiere a la importancia que otra fuente
de datos ademas de las observaciones formales e informales, puede tener en
la evaluacion orientada al crecimiento profesional. Aqui son relevantes los
informes sobre rendimiento de los docentes, documentos como la
planificacién de las clases, datos sobre el rendimiento de los alumnos
(Peterson, citado por Duke y Stiggins, 1997, p. 178).

Por su parte, Haertel (1986, citado por Duke y Stiggins, 1997), sefiala
algunas condiciones para el uso de datos sobre el rendimiento de los alumnos
que proporcionarian una sélida base para la identificacién de necesidades de
desarrollo profesional, esto es que sirvan como retroalimentacion a los
docentes. Para ello, Haertel (1986) seflala nueve caracteristicas de la
retroalimentacion:

Calidad de las ideas sobre la mejora.

Profundizacion de la informacion,

Especificidad de la informacion,

Resumen de la informacion,

Grado en la informacién era descriptiva,

Ciclos de la retroalimentacion para fomentar la atencion sobre

el mensaje.

e Grado en que la retroalimentacion estaba ligada a los
estandares,

e Frecuencia de la retroalimentacion formal, y

e Frecuencia de la retroalimentacion informal.

En general, segun Locke (citado por Duke y Stiggins 1997), la
retroalimentacion es valiosa cuando tiene como proposito el crecimiento
profesional. El problema esta en la dificultad de tener un espacio y un
tiempo para desarrollarla en el ritmo de trabajo de las instituciones
educativas, lo que limita las posibilidades de la evaluacion. Este punto
precisamente tiene relacion con el medio en que tiene lugar la evaluacion.

Estudios realizados por Wise, Darling-Hammond, McLaughlin y Berstein
(citados por Duke y Stiggins, 1997), senalan que “el medio donde tiene lugar
la evaluacién es un reflejo de todo el sistema escolar incluso de la comunidad
en la que esta integrada”. (Duke vy Stiggins, 1997, p 179). Estas
investigaciones han encontrado que existe correlacion entre las
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caracteristicas de estos medios con la percepcion que los docentes tienen
sobre el impacto de la evaluacion, como:

e Claridad de los enunciados sobre politicas de evaluacion,

e Grado en que se considera que el propésito principal de la
evaluacién es el crecimiento de éste.

e Tiempo dedicado a la evaluacion,
e Grado de armonia de las relaciones de trabajo,

¢ Disponibilidad de tiempo en la jornada lectiva para el desarrollo
profesional.

Esta informacion obliga a reflexionar sobre las implicancias de los
sistemas escolares en la calidad del desempefio docente y desarrollar politicas
para fomentar el desarrollo profesional. Un aspecto importante es reconocer
que los docentes en general, suelen tratar de ser mas competentes pero son
pocos quienes buscan ampliar el repertorio de capacidades o desarrollar
nuevas perspectivas sobre los problemas de siempre o se hacen virtuosos en
areas pedagogicas especificas. Ello esta en relacion, segun Duke y Stiggins
(1997), con los tiempos que se disponen para la evaluacion y la
retroalimentacién que frecuentemente es anual o bianual que hace imposible
atender las necesidades de los docentes y por otro lado, estaria en relacion a
la falta de orientacion positiva hacia los riesgos de crecimiento profesional,
especialmente cuando hay docentes competentes que tienen temor al
fracaso, o por plantearse objetivos ambiciosos sin establecer estandares
minimos con las consecuentes sanciones.

Estos aspectos han motivado que responsables de evaluacion de
politicas se replanteen la evaluacion de docentes en estos casos se establecen
nuevas politicas:

e

(la politica) pone énfasis claramente sobre la naturaleza
profesional y Cooperadora de la evaluacion de profesorado. La
supervision (evaluacion formativa), que normalmente tiene lugar cada
tres aros, forma la base de la mejora y desarrollo del profesor. La
evaluacion sumativa (por ejemplo, resultados en un informe que se
utiliza con proposito de empleo) normalmente tiene lugar una vez
cada cuatro arios. (Lowe, 1988, citado por Duke y Stiggins, 1997, p.
182).
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Ademas, como sugiere Duke (1988), seria conveniente involucrar a los
docentes mas experimentados como lideres pedagdgicos y en general a los
docentes en las actividades de evaluacion. Asimismo, Duke y Stiggins (1997),
seflalan la conveniencia de responder a las necesidades de recursos de los
docentes desde tiempo libre, materiales, cursos de perfeccionamiento, como
también desarrollar un nuevo sistema de evaluacion mas realista que
identifique las necesidades mas sentidas de los docentes donde se puedan
incorporar aspectos no sélo profesionales sino también de tipo personal.

Ello, implica profundizar la investigacion sobre la evaluacion en
general y del profesorado en particular. Es conveniente evaluar el impacto de
las evaluaciones, identificar el tipo o tipos de evaluacion adecuadas para el
perfeccionamiento docente, la eficacia de los programas de desarrollo
profesional surgidos de las evaluaciones, la relacion de las evaluaciones con
los incentivos, entre otros aspectos. En general, se trata de realizar
evaluaciones del profesorado que brinden elementos para el crecimiento
profesional, y no se trata de medir en base a estandares necesariamente, sino
de tener la oportunidad de desarrollar conciencia sobre el desarrollo
profesional.

1.3.4. Evaluacion con propaésito de promocién y aumentos salariales

Bacharach, Conely y Shedd (1997), sefialan que en los ultimos afios la
evaluacion de docentes se ha centrado en gran medida en cuestiones relativas
a la compensacion, estableciéndose dos enfoques diferentes, el referido al
salario segun mérito y las escalas profesionales que requieren de un sistema
de evaluacion profesional que siente las bases de un plan de compensacion. Al
respecto, estos investigadores considerar importante analizar tres aspectos:
las caracteristicas de los programas de compensacion segun mérito y escalas
profesionales; como se deberia evaluar estos programas en términos de
estandares subyacentes y, reflexionar sobre la naturaleza del trabajo del
profesor para determinar lo que se debe evaluar.

En relacion al tema de los salarios segun méritos, consistente en
entregar pagos salariales o incrementos salariales a algunos docentes
basandose en el rendimiento. Segun estudios realizados por Bacharach, Lipsky
y Shedd (1984) y por Calbourn y Protheroe (1983) citados por Bacharach,
Conely y Shedd 1997), demuestran la insatisfaccion de los docentes en lo que
concierne a los procedimientos de evaluacion y a la friccién de los docentes y
administradores, motivos que explican por que los distritos escolares han
abandonado estos planes de compensacion.

Aln cuando se critica la evaluacion por su falta de objetividad, se
considera que el problema real estaria vinculado a los procedimientos de
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evaluaciéon mas allad del establecimiento de criterios y estandares de la
evaluacion, que son indispensables. Al respecto, Bacharach, Conely y Shedd,
(1997) sefialan que se estaria:

..."desviando la atencion de los evaluadores desde aquellos aspectos
de la enserianza que son mds dificiles de dominar y menos proclives a
ser evaluados objetivamente hacia otras cuestiones”. (Bacharach,
Conely y Shedd, 1997, p. 190)

En general, los investigadores citados sostienen que aunque se supere
el problema de la falta de objetividad, “los sistema de salarios segun mérito
pueden perjudicar seriamente la posibilidad de mantener un debate
constructivo sobre aspectos del rendimiento”, (p. 190) en la medida que los
docentes dificilmente brindaran informacion confiable sobre su rendimiento,
potencialmente contraria a sus intereses. Ademas, estos investigadores,
afirman que el sistema de salarios segun méritos, desalienta la cooperacion y
el deseo de compartir conocimientos, genera competencia por alcanzar
mejores sueldos. Con ello el salario segun mérito, desalienta la comunicacion
entre docentes y administrativos y aisla a unos docentes de otros, debilitando
los sistemas de evaluacion.

Respecto a las escalas profesionales, es otro conjunto de reformas
donde se establecen jerarquias entre los docentes, proporcionando la
posibilidad de promocionarse de un nivel al siguiente. Estos planes suelen ser
mas atractivos que aquellos que se caracterizan por su estructura horizontal
que proporciona pocas oportunidades para que los docentes tengan un sentido
de avance o desarrollo profesional y donde las oportunidades de promocion
suelen estar relacionadas a asumir cargos administrativos dejando las aulas, lo
cual “refuerza el mito de que la ensehanza que tiene lugar en el aula no es
en si misma una actividad profesional completa y de que la Unica profesién
real en el campo de la educacién es la administracion.” (Bacharach, Conely y
Shedd, 1997, p.192), cuando se debe tratar que los docentes que han
ascendido algunas escalas en la jerarquia puedan continuar desarrollando
parte de su labor docente asumiendo otras responsabilidades.

Sin embargo, segun Bacharach, Conely y Shedd (1997), algunas
profesiones no tienen una clara delimitacién en su estructura jerarquica y
operan sin una delineacion estricta de las obligaciones que corresponden a
cada nivel. Por ello, los docentes creen que el avance profesional es ascender
de una escala a otra y también, que debe haber un nexo formal entre los
niveles profesionales y las responsabilidades de cada puesto, aspectos que han
generado, en algunos paises, una oposicion a la promulgacién de la legislacion
sobre escalas profesionales o la carrera magisterial como en nuestro pais. Ello
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obliga a definir claramente cuales son los propoésitos del sistema de
evaluacion: ;es purgar a los docentes con bajo rendimiento?, ;compensar a
quienes tienen alto rendimiento? o ;mejorar el desempefio de todos los
miembros del sistema?

Ello ha favorecido a la elaboracion de tres tipos de estandares:
minimos, competitivos y de desarrollo. Los estandares minimos, segun Wise,
Darling-Hammond, McLaughlin y Berstein, (citados por Bacharach, Conely y
Shedd, (1997), estan vinculados a enfoques correctivos donde se especifican
los niveles de rendimiento de quienes ingresan a la profesion docente y evita
la incorporacion de profesionales incompetentes. Estos estandares pueden ser
atiles como primer paso, pero basarse en ellos no logra compensar la
excelencia pedagogica. Pues, un sistema de evaluacion “debe garantizar la
presencia de capacidades y conocimientos basicos; alentar a los profesionales
a desarrollar sus capacidades al maximo” (Bacharach, Conely y Shedd, 1997,
p.193).

Los estandares competitivos se aplican con el proposito de
proporcionar incentivos y compensaciones por el nivel de rendimiento o por el
tipo de rendimiento. Este tipo de estandares es el que ha recibido mayor
éenfasis en la actualidad. El salario segun mérito y las escalas profesionales
usan los estandares competitivos porque proporcionan incentivos sobre la base
de competitividad, porque ayudan a determinar quien recibira compensacion.
Sin embargo, es importante recalcar que los defensores de las escalas
profesionales sefialan que el propdsito esencial de las evaluaciones es
proporcionar oportunidades de crecimiento a todos los docentes. Por ello:

“los estandares competitivos son claramente inapropiados en un
sistema de evaluacion diseriado para facilitar el crecimiento
profesional. Los estdndares competitivos simplemente animardn a los
docentes a competir por un niumero limitado de promociones y
compensaciones econdmicas, en vez de proporcionar a todos los
docentes los medios e incentivos para lograr un mayor crecimiento
profesional”. (Bacharach, Conely y Shedd, 1997, p.193).

Como sefialan (Bacharach, Conely y Shedd (1997), si solo se puede
compensar a los docentes excepcionales no tiene sentido hacer evaluaciones a
todos los docentes, porque estas evaluaciones tienden a desmotivar a los
docentes medios. Las instituciones generalmente privadas que consiguen
excelencia, son aquellas que tienen una cultura que refuerzan la excelencia.

Los estandares de desarrollo estan disefiados para fomentar el
desarrollo de conocimientos y capacidades de los docentes, en tal sentido no
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se apoyan en enfoques correctivos sino que se basan en el principio de que
todos los docentes deben mejorar porque siempre hay la posibilidad de ser
mejores. Por ello, Burden, Darling-Hammond, Hunter (citados por Bacharach,
Conely y Shedd, 1997) seflalan que se trata de hacer evaluaciones que
permitan especificar capacidades vitales para ejercer la ensefianza asi como
los medios para desarrollarlas.

“Sin embargo, las propuestas sobre salario segin mérito y escalas
profesionales fracasardn debido a que no evaliian a los docentes para
que tenga lugar el desarrollo de éstos, sino para especificar los niveles
minimos de rendimiento (estandares correctivos) o de lo contrario para
fomentar la competitividad entre los docentes con respecto a escasas
recompensas que pueden obtener, (estindares — competitivos)”.(
Bacharach, Conely y Shedd, 1997, p.195).

Por ello es esencial preguntarse que es lo que se quiere evaluar y con
qué finalidad para luego tratar de recoger la informacion pertinente. De esta
manera se tratara de generar estandares de desarrollo para evaluar el nivel
del docente y por lo tanto trasformar el sistema de salarios segin mérito en
un programa de desarrollo profesional.

Es necesario, por lo tanto, incluir criterios para lograr las
competencias en determinadas areas, requisitos de promocién que
representen combinacion de estandares alcanzados en los distintos criterios,
considerando los papeles basicos del docente: pedagogico, directivo y asesor,
sobre los cuales se plantean las funciones de planificacion, ejecucion y
evaluacion. Burden (1982, citado por Bacharach, Conely y Shedd, 1997),
propone tres estadios de de desarrollo profesional cada uno de los cuales se
caracterizaria por un tipo de capacidades.

El primer estadio se referiria a los docentes que se inician en la
carrera y manifiestan capacidades basicas en cuanto a sus funciones
pedagdgicas. El segundo estadio estaria en relacion a las habilidades del
docente para adaptar sus capacidades a situaciones novedosas tratando de
seleccionar de entre las diversas técnicas para actuar; o de hacer las
relaciones entre ellas y reflexionar sobre los efectos de sus decisiones en
cuanto la planificacién, ejecucion y evaluacion; y el tercer estadio
denominado de liderazgo se refiere al dominio de las capacidades y a la
posibilidad de compartir sus adaptaciones e innovaciones con los demas, lo
cual puede darse en las diferentes funciones ya sea en la planificacion, en la
ejecucion y en la evaluacion.
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En general, esta propuesta de niveles de desarrollo profesional
proporciona un marco conceptual para la evaluacion de docentes y podria
servir para establecer estandares de desarrollo y evaluar el nivel de
capacidades profesionales del profesor.

A partir de este modelo propuesto por Bacharach en 1987 (citado por
Bacharach, Conely y Shedd, 1997), se han identificado cuatro principios
basicos que servirian como pautas generales para desarrollar un sistema de
evaluacion para el desarrollo profesional que evite los obstaculos del sistema
de salarios segun mérito y escalas profesionales:

Principio 1: La evaluacion debe basarse mas en capacidades que en
rendimiento. Si bien las capacidades se infieren a través del rendimiento,
permiten que se analicen y discutan los enfoques pedagdgicos, y se reconozca
gue hay otros factores que influyen en el aprendizaje de los alumnos, y por
otro lado, garantiza la posibilidad de aprender.

Principio 2: Criterios de desarrollo frente a criterios de evaluacion
uniforme. Referido a la necesidad de establecer criterios diferentes a los
docentes principiantes y veteranos. La articulacion de criterios ayudaria a
definir los distintos niveles de desarrollo y por lo tanto las expectativas en
cuanto a capacidades

Principio 3: Evaluaciones subjetivas frente a evaluaciones
objetivas. Es necesario reconocer que las evaluaciones en educacién son
basicamente subjetivas porque: “la ensefanza no es simplemente la
aplicacién técnica de un conjunto de procedimientos claramente definidos
para actuar ante problemas claros y predecibles. La ensefianza implica el
ejercicio de la razén para encontrar soluciones alternativas”. (Bacharach,
Conely y Shedd, 1997, p.202)

Principio 4: Evaluaciones formativas frente a evaluaciones
sumativas. Esto es reconocer que es nhecesario utilizar “un sistema de
evaluacion como un conjunto de técnicas de diagndstico disefiadas para
fomentar la mejora del profesor, en vez de un proceso formulado para
producir una valoracion a favor o en contra del profesor”. (Bacharach, Conely
y Shedd, 1997:202)

En general, segun Bacharach, Conely y Shedd (1997) un sistema de
evaluacion de docentes debe motivar a los docentes a que muestren un nivel
que estd por encima del minimo, evitar la competencia entre los mismos
docentes y, mas bien, debe tratar de desarrollar al maximo las capacidades
de los docentes. Esto es mostrar capacidad en cumplir tres papeles criticos:
ensefianza, direccion y asesoramiento. Y por otro lado, cambiar la cultura
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organizativa de las instituciones educativas, pues se requiere de un sistema
comprometido con su personal, de lo contrario hay el riesgo de que la
evaluacion sea un fracaso.

1.3.5. Evaluacion con propoésito de permanencia y despido

Una de las preocupaciones mas frecuentes de las instituciones
educativas desde décadas anteriores ha sido no contar con los mecanismos ni
criterios apropiados para cumplir su funcién evaluativa, por lo tanto, no se
responsabilizaban del desempefio de los docentes. Es por ello, que ante
rendimientos inadecuados se ha actuado con suma indulgencia, de tal manera
gue muchos docentes en periodo de prueba han accedido a desempefiar el
cargo de docentes sin prestar mayor importancia a las consecuencias.

Usualmente, en estos casos, el Unico medio de evaluacién se ha
basado en las quejas de los padres. De forma que cuando estas quejas eran
evidentes, el tratamiento subsiguiente dependia de las posibles medidas de
escape. Esto es, se ha buscado formas para evitar quejas presentes y futuras.
Como dice Bridges (1997), con este enfoque basado en las quejas, el director
se ha sentido inclinado a tolerar las deficiencias del profesor a menos que
hubiese quejas, especialmente por parte de los padres. Esta tolerancia se ha
manifestado de varias formas: las ignoran o pasan por alto, y con ello se evita
el malestar de proporcionar retroalimentacion al profesor; o se seleccionaba
el camino que ofrecia menor resistencia como trasladar al profesor a otro
centro si era posible, seleccionando aquellos centros donde habria menos
probabilidad de quejas o también se les asignaba asignaturas optativas, o se
le ofrecia la plaza de volante, o se les designaba funciones no docentes. En
todos estos casos se evitaban las quejas Yy la insatisfaccion de los padres.

En general, segun Bridges (1997), el problema esta en dos aspectos:
cémo mejorar el rendimiento del profesor, y cédmo retirar al profesor que no
logra mejorar su desempefio. Cuando los esfuerzos correctivos no producen
mejoras, es un problema para el director que no cuenta con los recursos
organizativos y una tecnologia adecuada para diagnosticar y remediar el
rendimiento deficiente. Es por ello que se suele inducir al docente a dimitir o
buscar una jubilacion anticipada. De acuerdo con Bridges (1997), estas
acciones han estado precedidas por un periodo de tension relacionado a las
negociaciones que tenian lugar para determinar los términos y las condiciones
de la partida del profesor. “Los incentivos mds comunes se refieren a la
prolongacion del seguro médico, empleo como asesor durante un periodo
determinado, una indemnizacion, y en ocasiones una plaza de profesor
sustituto”. (Bridges, 1997, p. 212).
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Con el fin de evitar estas dificultades y la permanencia de docentes
incompetentes es importante establecer un sistema que vele por la calidad
del profesorado. Considerando que “la incompetencia no significa
mediocridad; significa que la persona es un rotundo fracaso en el aula”
(Bridges, 1997, p.212). Ello implica la necesidad de establecer un estandar de
rendimiento para revocar la permanencia de profesorado en la ensefianza,
gue permita cierta flexibilidad de la vida organizacional y permita responder
a las necesidades cambiantes de la poblacion y a fin de evitar consecuencias
negativas en los estudiantes.

Por ello, es indispensable disefiar un sistema de evaluacion que
refleje la importancia crucial de la decision. En tal sentido Bridges (1997),
sefiala que hay al menos dos formas de enfocar este problema. Una de ellas
consiste en preguntar: jExisten razones para negar la permanencia de esta
persona en la ensefianza? Lo cual seria un enfoque negativo que encamina a
los evaluadores a la deteccion de deficiencias. Si se plantea la pregunta
¢existen pruebas de que esta persona deba permanecer en la ensefianza?,
seria una pregunta con la cual los evaluadores se centrarian en buscar la
eficacia. Sin embargo, con estas preguntas no se asegura la competencia ni
garantiza competencia con cualquier grupo de estudiantes.

En tal sentido Bridges (1997) propone tres condiciones para lograr un
enfoque basado en mérito y la equidad:

1. Uso de multiples fuentes de evidencia para evaluar la competencia
del profesor en su trabajo dentro del aula.

2. Cada fuente de evidencia se obtiene en diferentes momentos y las
medidas de rendimiento son similares.

3. El profesor es evaluado en diversos contextos que se distinguen
por el tipo de estudiantes.

La idea es evaluar la idoneidad del profesor en la docencia, a fin de
garantizar competencia. Por ello es importante considerar que el trabajo
asignado por cada profesor deberia representar un alto nivel de dificultad
razonable con respecto al nUmero de estudiantes y al area de especializacion,
y que debe disponer de los recursos necesarios para llevar a cabo su
responsabilidad de docente. En caso contrario, seria un acto injusto
considerar al profesor responsable de un nivel de rendimiento que no es
posible.

Respecto al despido de un profesor, se puede decir que es una
eventualidad muy rara, pero que requiere de un sistema de evaluacion. Al



36

Tesis Doctoral Un modelo de evaluacién de docentes

respecto, Bridges (1997), sugiere que se enfatice las practicas; que haya la
posibilidad de defensa del profesor y que aumente la posibilidad de que los
sectores menos favorecidos tengan las mismas oportunidades educativas.

Asimismo, Bridges (1997) sefala que el profesor pasa por siete
estadios diferentes para dar solucion a problemas serios de rendimiento, y
gue son los siguientes:

1. Ignorar el problema hasta que se demuestre con datos que
existe un problema.

2. Negar el problema desafiando la exactitud de los datos.
3. Ataque al supervisor de ser poco razonable
4. Culpar a los demas

5. Asumir la responsabilidad del problema y reconocer que el
origen del problema esté en él o en los demas.

6. Encontrar la solucion conjuntamente con el supervisor
7. Aplicar la solucion.

No siempre se sigue el proceso en forma gradual, cuando no hay
comprension de la situacién se rompe el proceso en la cuarta etapa o estadio.
Por ello, lo importante es identificar la funcion del profesor, pues, si no logra
asumir su responsabilidad, dificilmente va a aplicar una alternativa de
solucién. Lo mejor serd escuchar y ayudar a reconocer sus reacciones. Asi por
ejemplo, aquel profesor que tiene bajo rendimiento y se considera que la
causa es la falta de conocimiento, podra recibir algunas especificaciones por
escrito acerca de cémo comportarse en el aula. Respecto a métodos
pedagogicos, se le puede pedir que observe a otros docentes, asista a talleres
0 brindar un asesor por un periodo determinado.

No obstante, hay que considerar que las causas de un bajo
rendimiento del profesor pueden ser varias y complejas en las que hay que
considerar estrés, patologias personales, agotamiento, entre otras. Como
también hay asuntos de tipo matrimonial, familiar como problemas con los
hijos, o también pueden ser problemas de tipo de econdmico. Asimismo, se
deber reconocer factores relacionados a las malas condiciones de trabajo. En
todo caso se tratard que las evaluaciones deban tratar de identificar las
causas del bajo rendimiento y prescribir una ayuda que refleje el diagnostico.



37

Capitulo I. La evaluacion de docentes

En caso de persistir las dificultades del profesor la administracion
debe ser capaz de justificar su decision de despido ante una tercera parte
imparcial. Por cierto tener estdndares claramente definidos ayudaria a
determinar si se cumple o no con ellos. Es por ello que debe justificar el
informe con ejemplos concretos de las deficiencias que verifiquen un
rendimiento deficiente. En algunas instituciones o sistemas de administracion
educativa ademas se requiere que el profesor haya recibido copias de la
documentacion relevante y ha tenido la oportunidad de refutar o comentar el
informe. Segun Groves y Bridges (1984, citados por Bridges, 1997) se deben
considerar diversas fuentes como quejas de padres de familia, y alumnos,
programaciones de clase, observaciones en clase, que den mas credibilidad a
la informacion.

Otro aspecto a considerar es el procedimiento legal, considerando que
el profesor esta ocupando una plaza, él tiene derecho a ser juzgado de modo
justo, por lo que conviene recordar que tiene derecho a saber de antemano
las expectativas sobre su desempefio.

En suma, segun Bridges (1997), de aplicarse las evaluaciones con fin
de permanencia o despido deben crearse las condiciones para ello, como
tener una formacion adecuada, acceso a los recursos esenciales como asesoria
legal, asegurarse el apoyo del consejo escolar; en caso contrario, se corren
demasiados riesgos, y se pierde la oportunidad de crear un sistema de
evaluacion de docentes. A fin de lograr una educacion de calidad,
especialmente para los sectores desfavorecidos.

1.3.6. Evaluacion para la mejora institucional

En general, en el campo de la evaluacion de docentes, se suele dar
mayor énfasis a aquellas evaluaciones que responden a los propésitos de
crecimiento profesional y al ejercicio docente que a los referidos a la mejora
institucional. Iwanicki (1997), considera que no todos los investigadores estan
de acuerdo, hay quienes sefialan que hay otros mecanismos mas eficaces que
la evaluacién para conseguir mejorar la institucion educativa; sin embargo, la
evaluacion puede ser un elemento complementario en las estrategias de
cambio con fines de mejora escolar (Loucks-Horsley y Hergert, 1985; Purkey y
Smith, 1983, citados por Iwanicki, 1997), quienes alientan a los docentes y
administradores a implicarse en las evaluaciones.

De esta manera, Iwanicki (1997), considera que es necesario
determinar el foco de atencién para la mejora. Si bien hay formas de implicar
al profesorado en las evaluaciones, lo esencial es establecer objetivos que
aborden las necesidades del alumno y motive a los docentes. El hecho de
establecer objetivos prioritarios permitiria crear un propésito en el que los
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docentes deseen participar y trabajar derivando en mejoras sustanciales de la
calidad de la ensefianza. Luego de determinar los objetivos prioritarios los
mismos docentes determinardn las caracteristicas o tipo de rendimiento de
los mismos docentes que requeririan de mejora. Datos que serian discutidos
en grupos o en equipos de docentes, dando mayor confiabilidad a la
caracterizacion de rasgos. De esta manera, las necesidades de mejora
servirian de base para la evaluacion, y para la elaboraciéon de un plan de
desarrollo del personal. Es vital que los directores hagan un esfuerzo de
integracion alineando los propdsitos de la evaluacion con el rendimiento del
profesor y el de los estudiantes.

Sin duda, la evaluacion de docentes es de especial importancia para
la mejora de la institucién y cuando se integra eficazmente el desarrollo
personal, la evaluacién de profesorado, y la mejora de la escuela, se puede
lograr una mayor eficacia institucional. Para ello, Iwanicki (1997), presenta
un ciclo de evaluacion de profesorado que se inicia con la evaluacion centrada
en la responsabilidad y rendimiento, para pasar al crecimiento profesional y
por ultimo llega a la tercera fase vinculada con la autoevaluacién o evaluacion
realizada por si mismo sobre el propio rendimiento profesional.

En general, se puede serialar que la evaluacion de docentes es un
proceso sistemitico, permanente integrado a la actividad educativa
que debe ayudar al docente a reflexionar sobre su propio desemperio y
debe permitirle tomar decisiones para mejorar su labor profesional.
Conviene recordar como Mateo (2000) que el fin de toda evaluacion es
lograr un conocimiento del estado de las cosas, valorarlas y juzgarlas
de manera que permita tomar decisiones para la mejora. Para ello,
recogiendo los aportes de Iwanicki (1997), en la evaluacion de docentes
la consideracion de la filosofia y la definicion de propdsitos son
indispensables para hacer de esta evaluacion un proceso 1til y eficaz.

Asimismo, como dice Natriello (1997), es indispensable establecer
propoésitos claros y explicitos, reconocer que puede tener efectos en otras
areas de la actividad individual e institucional, que puede afectar la
motivacion, los conocimientos y la satisfaccion de los docentes. Ello requiere
crear las condiciones apropiadas como tomar en consideracion aspectos
basicos como los referidos al establecimiento de objetivos de beneficio
mutuo, de un sistema de comunicacion permanente, rigor técnico en el
sistema de evaluacion, uso de multiples fuentes de informacién y la creacion
de un clima adecuado para la evaluacion.
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1.4. La evaluacion de docentes y la responsabilidad de las
instituciones formadoras de docentes.

La identificacion de los diferentes propésitos de la evaluacion de
docentes revela la directa relacion del desempefio docente con la formacion
profesional. De manera que facil percibir que cualquiera que sea el propdésito
de la evaluacién de docentes, sus resultados seran de utilidad para las
instituciones formadoras de docentes.

En nuestro pais en las ultimas décadas se han realizado importantes
esfuerzos por mejorar la calidad educativa, para lo cual se ha empleado
diversas estrategias como mejoramiento de la infraestructura, distribucién de
material educativo, y programas de capacitacion docente. No obstante, estos
esfuerzos y los recursos empleados, las diversas evaluaciones realizadas tanto
a los estudiantes como a los docentes, revelan que si bien se ha elevado la
tasa de cobertura del sistema educativo, especialmente en el nivel de
educacién primaria, los resultados a nivel de rendimiento estan por debajo de
lo esperado (lenguaje y matematica).

Especificamente, en el caso de los docentes, los resultados de las
evaluaciones nacionales del 2001 y de la reciente evaluacién del 2007, no han
sido satisfactorios y a decir de Vaillant (2007a), ha situado “a la educacion en
el centro del debate educativo y a los docentes como actores clave™. En este
escenario, ahora se trata de disponer de docentes competentes, motivados y
gue cuenten con las condiciones apropiadas durante el ejercicio de su carrera
profesional. Informacion que se corrobora en las investigaciones recientes que
muestran la centralidad del docente para la obtencion de buenos resultados
en los aprendizajes. Al respecto, Linda Darling-Hammond (2000), en base a
investigaciones realizadas por ella confirma “que el nivel y calidad de la
formacion de los profesores correlaciona en forma significativa con los
resultados de aprendizajes de los estudiantes, mas alla de las condiciones
econdémicas o backround educativo de los mismos” (citada por Vaillant, 2007a
p.2). Ello hace necesario disponer de mayores recursos y esfuerzos que
ayuden a mejorar el sistema educativo.

Al respecto, Cueto (2001), sefiala que la solucion a los diversos
problemas del sistema educativo peruano requiere no solo del desarrollo de
programas educativos, sino de intervenciones de los diversos sectores. Entre
las posibles intervenciones, esta la de mejorar la calidad de los procesos
educativos en el aula, que implica definir las expectativas que el sistema
educativo tiene de los docentes, a fin de determinar el proceso de evaluacién

! Ponencia presentada en el Seminario Internacional: Profesién docente en América Latina, realizado en Lima en
marzo del 2007 por PREAL, Tarea y Foro Educativo.
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de docentes, como también el tipo de formacion que debe orientar a las
instituciones formadoras de docentes.

= Aportes de la evaluacion de docentes a la construccion de la
profesionalidad docente.

Es evidente la necesidad de una formacion de docentes adecuada a
los retos ya las circunstancias actuales. Segun Vaillant (2007a), si “los
maestros son el centro del problema también son el factor estratégico de su
solucion” (p.3), por lo que es un reto mejorar el desempeno de los docentes.
Ello obliga a superar las propuestas tradicionales, aun cuando no es facil
definir los cambios adecuados. Algunos especialistas como Vaillant (2007a) y
Medina Rivilla (2002), entre otros, sefialan que uno los aspectos que
favoreceria a la construccién de la profesionalizacion docente estaria en
relacion con una formacion de calidad y en una evaluacién que fortalezca la
capacidad de los docentes en su practica.

Hargreaves (2000), sefiala que la educacion enfrenta un enorme
desafio como es el de crear capacidades y destrezas que permitirdn que las
sociedades sobrevivan y tengan éxito en la edad de la informacion, lo cual
ubica a los docentes en un lugar expectante, que obliga a reflexionar sobre el
nuevo rol que le compete al docente y a las instituciones formadoras. La
concepcién de docente ha ido variando en el transcurso del tiempo, desde
visiones restringidas sobre su profesionalismo hasta asignarle en la practica la
casi totalidad responsabilidad por los resultados del sistema educativo.
(Avalos 2001):.. Las demandas actuales ya no son lograr los aprendizajes
tradicionales sino manejar propuestas curriculares hasta cierto punto
ambiguas y con esquemas diferentes a los anteriores (Avalos, 2000). Ello
implica implementar un nuevo curriculo de formacion docente, y ademas la
necesidad de acciones para “re convertir” al formador de docentes. Siendo de
utilidad tomar como referencia las evaluaciones de docentes realizadas en
nuestro medio.

» El desarrollo profesional docente.

La formaciéon docente implica tres procesos diferentes vy
complementarios: primero la formacion inicial y la cualificacién previa a la
seleccion de los candidatos a docentes; segundo, la iniciacion a la docencia,
momento en que se establece la propia identidad profesional; y tercero, la
formacion permanente de los profesores cuando ya estan en ejercicio de las
tareas docentes.

2 Resumen de la investigacion: El desarrollo profesional de los docentes. Proyectando desde el presente al futuro,
presentado en el boletin de PREAL Afio 3 N° 10, Santiago de Chile, 2001.
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Ello implica crear un marco normativo que asegure la carrera
docente y los mecanismos de promocion, como también establecer los
mecanismos de evaluacion de la labor docente. En cada uno de estos procesos
se requiere del disefio del perfil del docente que fortalezca su profesionalidad
y su compromiso con la sociedad. El perfil profesional “es una imagen de
docencia deseable y contextual, que se constituye en un referente que
orienta la formacion inicial y el ejercicio profesional como un proceso de
permanente desarrollo”, (Cépeda y Sime, 2001, p. 2). Un perfil debe
expresar lo que el docente debe saber, como debe ser y qué debe hacer y
como hacerlo, de tal manera, que pueda equilibrar entre lo ideal y lo
deseable, y le permita seleccionar aquellas acciones que favorezcan a los
cambios necesarios. Los perfiles, como sefialan, Cépeda y Sime (2001) “...
constituyen un referente dinamizador de la profesién, que compromete a
formadores, autoridades educativas, padres de familia, estudiantes y a los
docentes mismos”, (p. 2).

El perfil no s6lo considera el dominio de conocimientos generales y de
especialidad, habilidades, y los aspectos relativos a lo personal y lo
conductual, sino que ademas, debe recoger los nuevos enfoques de docencia
gue respondan a los cambios permanentes que se viven actualmente, asi como
el aporte que la educacién debe brindar al desarrollo del pais, tanto en el
contexto amplio de la sociedad como en el nivel institucional.

Entre los nuevos enfoques es importante identificar aquellos referidos
al docente como “intelectual critico” a decir de Giroux, al “profesor
investigador” como dice Stenhouse, o como agrega, Sacristan, “el profesional
de la cultura”. Enfoques que amplian la visién tecnocratica de la docencia y
gue ayudarian a reforzar la profesionalidad del docente, reconociendo su
capacidad critica, reflexiva e innovadora que favorece al planteamiento de
alternativas pedagogicas y su participacion en las decisiones relacionadas con
la educacion en los ambitos y niveles que le corresponda actuar. (Cépeda y
Sime, 2001).

El perfil profesional del docente contemplaria, por un lado, las
demandas sociales, para lo cual la sociedad debe brindar las condiciones que
favorezcan el aprendizaje de los alumnos (motivacion, salud, nutricion, entre
otros aspectos); y por otro lado, las necesidades de formacién, actualizaciéon y
capacitacion de los docentes.

Este perfil, ademas, serviria de base para la elaboracion de
estandares de desempefio docente que expresarian las grandes metas u
objetivos al que deben aspirar todos los docentes, los futuros docentes y que
deben ser considerados por las entidades formadoras de docentes. Estos
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estandares, segun Arregui (2000), deberan convertirse en los criterios
principales para la evaluacion del desempefio docente, cuando se haya
logrado consenso respecto a su validez y se haya desarrollado la capacidad de
medir adecuadamente su logro. La falta de estandares, agrega, Arregui
(2000), es una de las razones de que haya tanta insatisfaccion en relacién con
las pruebas de evaluacién de docentes realizados en los Gltimos afios.

En tal sentido, las instituciones de educacion superior formadoras de
docentes, tanto institutos pedagdgicos como universidades, tienen la
responsabilidad y el compromiso social de brindar una formacion acorde a las
necesidades y a las expectativas sociales, y en base a ello formular sus
programas de formacion docente inicial y de formacion permanente, y de
disefiar sistemas de evaluacion permanente de docentes que sean coherentes
y pertinentes. Asimismo, desarrollar investigaciones que ayuden, por un lado,
a diagnosticar los diversos contextos educativos y las condiciones educativas;
y por otro lado, a verificar si sus egresados cumplen o no con el perfil
deseado, asi como los avances y logros alcanzados por los docentes en
determinados periodos que orienten sus programas de formacién permanente.

» La formacién permanente del docente.

La docencia depende de la manera en que cada uno de los docentes
comprende los procesos de aprendizaje, conocimiento y ensefianza. En base a
estos tres procesos, es preciso que esas visiones se discutan y sean trabajadas
y compartidas de manera permanente en cada institucién educativa a través
de las acciones de desarrollo profesional o de educacion permanente. Esto no
es un proceso ajeno a la realidad actual. Es sobre “la explicitacion” de ellos y
“la evidenciacion” de sus problemas y fortalezas que entenderemos este
propésito de trabajar en pro de la profesionalizacion de la docencia.

La reflexion sobre la accion docente es parte central de la
profesionalidad docente, y se refiere a la manera en que ésta se lleva a cabo
por el docente de manera continua, tomando decisiones, cuestionando y
reorientando su quehacer, y desarrollando conocimiento profesional. Es asi
como, antes que validar o promover una sola forma de entender la docencia,
es prioritario producir el desarrollo de la profesionalidad docente, cuyo centro
no es otro que el de potenciar la reflexion continua y auténoma de los
docentes y sus posibilidades de compartirla y reelaborarla en el marco de sus
comunidades.

La evaluacion del docente, segun Medina Rivilla (2002), debe permitir
el auto conocimiento, el replanteamiento del modelo de ensefianza-
aprendizaje y una orientacion reflexiva y profesionalizadora del docente. “El



43

Capitulo I. La evaluacion de docentes

desarrollo profesional es el proceso de avance y afianzamiento conceptual e
integral que el docente adquiere al reflexionar y asumir su mejora
formativa permanente” (Medina Rivilla, 2002 p. 192). La mejora docente es
posible por la reflexién de la vivencia profesional, que permite estimar la
calidad de la practica educativa y tomar decisiones para mejorar la actuacion
docente.

“El desarrollo docente se fundamenta en el conocimiento de la
coherencia entre las intencionalidades formativas y la calidad de los
procesos formativos desarrollados, explicados en los logros alcanzados y los
efectos de capacitacion integral de todos los implicados” (Medina Rivilla,
2002 p. 200); este esfuerzo entre lo deseado y lo logrado es lo que contribuye
a dar sentido al avance de los docentes y sobre todo a desarrollar una cultura
de evaluacion para la mejora en las que debe asentarse la estructura
conceptual y las practicas de desarrollo profesional

Sin duda, la evaluacion de docentes es util como medio que permite
reflexionar sobre la calidad del modelo de formacion inicial y de desarrollo
profesional, a analizar la pertinencia y la coherencia de los instrumentos de
evaluacion de los docentes con lo deseable, y al autoconocimiento
profesional, aspectos que favorecerian a la afirmacion profesional y a la
“adaptacion a las limitaciones de la vida docente en los contextos tensos y
fluctuantes de las instituciones universitarias”. (Medina Rivilla, 2003 p.189).

Es decir, la mejora docente es posible por la reflexion de la vivencia
profesional, que permite estimar la calidad de la practica educativa y tomar
decisiones para mejorar la actuacion docente. En este sentido,

“la interdependencia y complementariedad entre desarrollo profesional
y la complejidad de la tarea evaluadora se basa tanto en la incidencia
formativa de esta tarea creadora de saber, como en el compromiso
permanente con la mejora de la educacion” (Medina Rivilla, 2002 p.
191).

De esta manera el avance profesional tiene lugar como resultado de la
rigurosidad, vivencia e implicacion del docente con la tarea evaluadora y del
conocimiento de mejora continua.

La profesionalidad del docente se refiere a la adopcion de
mecanismos de control, de manera que los futuros docentes reciban una
formacién adecuada, y respondan a los estandares de acceso a la profesion
docente. (Wise y Gendler, 1997).
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= Participacion de las instituciones formadoras en la evaluacion de
docentes

Usualmente, en nuestro medio la seleccién de docentes que ingresan
a la educacién publica es responsabilidad de una entidad administrativa local,
que no cuentan con los recursos necesarios y presenta problemas logisticos
que no responden al numero ni al tiempo disponibles para una adecuada
seleccion, por lo que se tiende a utilizar técnicas e instrumentos que no
siempre responden a las expectativas ni al perfil esperado de los docentes,
centrandose en determinados aspectos de tipo cognitivo.

Apoyar los procesos de evaluacion de docentes, es un campo en el
gue podrian intervenir las instituciones formadoras, que tendrian mayor
informacion sobre el perfil del docente, ademéas podrian hacer uso de la
informacion obtenida para retroalimentar sus procesos formativos. La
intervencion de docentes y formadores de docentes en el proceso de
evaluacion podria facilitar la modificacion de criterios, métodos, procesos y
los resultados de la evaluacion de docentes. Asimismo, como sefiala Wise y
Gendler (1997), podria dar mayor validez del proceso brindando informacién
pertinente sobre la competencia de los profesores en determinadas areas de
especializacion y a la filosofia de la ensefianza. De esta manera se estaria
respondiendo a un derecho sefialado por Strike y Bull (1981):

“las instituciones educativas tienen el derecho a reunir informacion
relevante para sus papeles de supervision y evaluacion”... “a actuar a
partir de dicha informacion en interés de los estudiantes a quienes
tratan de formar”; asimismo, agrega: “las instituciones educativas
tienen derecho a la cooperacion del personal docente en la aplicacion y
ejecucion de un sistema de evaluacion justo y eficaz”, (Strike y Bull,
1981, citados por Strike 1997, p. 482).

La participacion de los formadores de formadores podria facilitar el
cumplimiento de determinados requisitos sefialados por Cuba (2001) como:
validez, legitimidad social y de impacto. Esto es, en primer lugar, precisar si
existe vinculacién entre la practica con el desarrollo del saber pedagdgico, o
entre las finalidades y valores de la formacion de docentes o la coherencia
entre la propuesta y el producto. En segundo lugar, siguiendo a Cuba (2001),
se debe tratar de dilucidar las resistencias a la evaluacién de docentes que
estarian vinculadas a la imparcialidad y la pertinencia; y en tercer lugar se
trataria de analizar las condiciones que se requieren para que una evaluacion
tenga efectos positivos. Aspectos que de ser asumidos por las instituciones
formadoras de docentes podrian ser base de sus programas formativos y de
desarrollo profesional.
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Por otro lado, tomando como referencia a Mari Pearlman (2004), se
pueden sefalar algunas lecciones aprendidas de su experiencia evaluadora y
gue son relevantes a considerar por las instituciones formadoras de docentes.
En primer lugar, es necesario considerar que una docencia de excelencia esta
centrada en el aprendizaje como elemento clave; por lo tanto, el contenido
de las evaluaciones conducentes a la licenciatura de los docentes debe
relacionarse directamente con aquello que ensefiaran en la sala de clases, es
decir con los marcos curriculares y los estandares de aprendizaje.

Por ello, segun Pearlman (2004), es necesario, establecer un eslabon
gue vincule “las maneras en que se ensena a los maestros a ensenar para el
contenido y los estandares que tendran que dominar los alumnos” (2004, p.
19). Esto implicaria, vincular la evaluacion con el aprendizaje, convirtiendo la
evaluacion como una experiencia que esta inserta en todo el proceso de
aprendizaje, aportando informacion tanto al alumno como al docente, de lo
logrado y lo que queda aun por lograr. En segundo lugar, es necesario
reconocer que en cualquier sistema educacional, la primera area que se tiene
gue trabajar es el qué del aprendizaje, es decir, se trataria de evaluar:

“el curriculo que debe enseriarse y ser aprendido tanto por los
maestros como por los alumnos” ..."la manera en que se prepara a los
docentes para enseniar y los tipos de conocimientos con respecto a una
materia que se espera que dominen deben coincidir claramente con lo
que se exige que los alumnos estudien y dominen”, (Pearlman, 2004,
p.20).

Al respecto, Pearlman (2004), brinda un ejemplo sefialando que los
profesores que ensefian a los alumnos de segundo grado deben comprender
no sélo cémo responder problemas de matematica de segundo grado, sino
también qué tipo de problemas son apropiados para ellos y qué conocimientos
matematicos se desarrollan a través de estos problemas, cOomo esos
conocimientos conducen a otros conocimientos, y como plantear preguntas
interesantes para el grupo de nifos.

Luego de dejar establecido el qué del aprendizaje es que se puede
trabajar el como podrian los docentes ensefiar de manera eficaz. Lo cual
requiere de llevar los conocimientos obtenidos en las investigaciones acerca
del aprendizaje, cognicion y comportamiento humanos a los mismos docentes
cuando estan en pleno ejercicio y desarrollo profesional.

Con ello se estaria considerando que es importante la evaluacion al
inicio de la carrera, aunque también es importante reforzar sus aprendizajes,
establecer programas de apto al docente ingresante a la carrera magisterial y
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el apoyo continuo una vez ingresado es importante desarrollar capacidades
diagnosticadas del alumno antes de iniciar su actividad educativa. Ademas se
estaria considerando que la practica pre profesional es un proceso importante
a fortalecer como una practica guiada para el nuevo profesional que permita
analizar el como y el porque de las decisiones de sus ejercicios y cuando
aplicaban el curriculo

En general, se trataria de crear un sistema alineado de formacién con
evaluacién que contemple tanto la formacion inicial hasta lograr ser un
pedagogo competente. De esta manera, la evaluacién ayudaria a ordenar la
formacién docente inicial, que no desborde y se desequilibre portando
cantidad de informacién en desmedro de la calidad. Asimismo, favoreceria en
el disefio de propuestas evaluadoras permanentes iniciando una cultura de
evaluacion de docentes.

Por otro lado, favoreceria a definir una evaluacién por competencias
de los egresados de las instituciones formadoras y con ello a mejorar las
propuestas de las instituciones formadoras de docentes. Ademas, ayudaria a
articular las ofertas de formacion docente replanteando la formacién inicial
en relacion con la formacion en servicio, como también a profundizar en
aquellas areas ligadas a las familias y comunidades. Ya no se tratara de
elaborar programas compensatorios ante evaluaciones deficitarias, sino mas
bien permitiria el desarrollo profesional del docente. Todo ello favoreceria a
mejorara la imagen del profesional de la educacion y mejorar su imagen y
prestigio en la sociedad, redundando en la retencion de los mejores docentes,
atrayendo a los mejores candidatos y retroalimentando la tarea de ensefar.

También significa mejorar la formacion de los formadores de
docentes, tarea complicada, pues si bien, los formadores de docentes son
especialistas en educacion, la mayoria no registra experiencia directa en aula
en muchos afos, de tal manera que los formadores de formadores “ensefian
tedricamente a ser buenos practicos”, “ensefian en clase frontales a ser
activos e interactivos” y si se desea una nueva escuela, son las instituciones
formadoras de docentes el lugar apropiado de cambio, donde el docente debe
vivenciar un cambio institucional, una propuesta pedagdgica que luego ponga
en practica. (Aguerrondo, 2004). Ello significa superar la vision tradicional de
formacion continua como:

“un conjunto de acciones que sirven para subsanar elementos
deficitarios de los profesores frente a las necesidades actuales, y la otra
vision mds actualizada que supone que la formacion profesional es un
continuo a lo largo de toda la vida” (Avalos, 1999, citado por
Aguerrondo, 2004, p. 116).
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Mas bien se optaria por un concepto de desarrollo profesional o de
carrera docente, que establece relacion entre la formacion inicial y la
formacion continua, mediante una misma orientacion pedagdgica aun cuando
estén dadas en diferentes instituciones. Se trata de reducir la distancia entre
las competencias de la formacion profesional y las que debe tener un nuevo
modelo de ensefianza, porque el nuevo rol del docente exige un nuevo modelo
de formacion docente. Es entender la formacion profesional comprendiendo
que “los saberes y las competencias docentes son resultado no s6lo de de
aprendizajes realizados a lo largo y ancho d e la vida, dentro y fuera de la
escuela y en el ejercicio mismo de la docencia” (Torres, 1999 citado por
Aguerrondo, 2004, p. 121).

Asimismo, las evaluaciones de docentes, ayudarian a localizar la
formacién en las instituciones formadoras, en la medida que permitirian
reconocer las competencias diversas que los profesores deben desarrollar a
partir de su experiencia profesional. Trabajando en las escuelas “in situ”,
permitira a los formadores de formadores rescatar la riqueza de las
innovaciones que los docentes desarrollan como parte de su practica
cotidiana.

En general, los formadores de docentes como ambito de estudio, es
un territorio poco explorado, donde sucede lo mismo que los profesores de
aula, pues se mantiene la creencia de que para ensefar se requiere de
conocimiento de una disciplina y escasa formacion orientada a la préactica, lo
gue se traduce en una incoherencia entre la metodologia que se propone
promover y la metodologia utilizada en la formacion. Es en el marco de una
evaluacion formativa del desempefio de docentes que tendran sentido las
actividades de formacion continua. Considerando que la calidad de la
docencia mejorara siempre y cuando se cree una cultura de evaluacién en los
diferentes niveles educativos, y se apligue tanto en el proceso de la
formacion inicial como durante el ejercicio docente sea a los docentes de aula
como en las instituciones formadoras de docentes.
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CAPITULO Il

Modelos de evaluacion de docentes

Existen diversos estudios sobre los modelos de evaluacion de docentes
aprecidndose diferentes perspectivas ya sea desde la actividad pedagdgica, la
optica organizativa de los centros escolares, los diferentes roles que asumen
los docentes o0 segun los diferentes modos de direccion de los equipos
directivos.

Robalino y Koérner (2006) en un reciente estudio publicado por la
UNESCO:, consideran que cualquier propuesta de evaluacion docente parte de
una concepcion de lo que es ser un buen docente. En tal sentido sefialan que
hay diversas versiones y concepciones siendo una propuesta clasica la
definicién de Scriven (1988), quien destaca como aspectos a evaluarse del
docente: conocimiento de la materia, capacidad de instruccion, competencias
para la evaluacion y responsabilidades para con la escuela y la comunidad.
También se podria considerar el modelo teorico de la eficacia docente que
considera para efectos de evaluacion: conocimiento, habilidades,
competencia, la eficacia, la productividad y la profesionalidad docentes,

1 Este es un interesante estudio comparativo sobre la evaluacion del desempefio aplicada en diferentes paises de
América Latina y Europa.
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(Schalock, et al. 1993 citados por Robalino y Korner, 2006). Estos
investigadores han logrado identificar seis “teorias o modelos” de evaluacion
de docentes que han utilizado para hacer un estudio comparativo sobre la
evaluacién docente en 50 paises de América y Europa:

e Modelo centrado sobre los rasgos o factores,

e Modelo centrado en las habilidades,

e Modelo centrado en las conductas manifiestas en el aula,
e Modelo centrado sobre el desarrollo de tareas,

e Modelo centrado en los resultados,

e Modelo basado en la profesionalizacion.

Un aspecto interesante de esta investigacion es que encontré que son
pocos los sistemas de evaluacion de docentes aplicados en los diferentes
paises que presentan en forma explicita su marco tedrico, lo que supone una
seria debilidad de las evaluaciones, aunque se podria deducirlo a partir de los
elementos que conforman el sistema de evaluacion del desempefio docente.
Una excepcion a esta norma es el llamado Marco para la Buena ensefianza”
(MBE): propuesto por el Ministerio de Educacién de Chile.

Ademas, esta investigacion encontré que todos los modelos sefialados
anteriormente se ven reflejados en las experiencias realizadas. Ello les ha
permitido concluir que no existe un modelo Unico comin de lo que se
considera un “docente de calidad”, de manera que las actividades que realiza
un docente tienen diferentes valoraciones lo que debe ser materia de analisis
y reflexion por parte de los expertos en evaluacion.

En el caso especifico del Peru, de acuerdo con las normas legales, Ley
del profesorado N° 24029 y su modificacion Ley N° 25212 de 1990 y la Ley
General de Educacién Ley N° 28044 y su reglamento, los docentes de colegios
publicos son nombrados o contratados en un proceso de seleccion por
concurso que depende de la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL),
tomando en consideracién las plazas disponibles y evaluando, experiencia,
grado educativo, y la aprobacion de una prueba disefiada a nivel central de la
administracion, Excepcionalmente, se norman docentes sin titulo pedagdgico
para las zonas rurales. Los contratos se firman sin concurso por espacio de 10
meses y son los funcionarios de instancias intermedias quienes gestionan la

2 Este MBE de Chile esta conformado por cuatro dominios: Preparacion d e la ensefianza, Creacién de un ambiente
propicio para la ensefianza, responsabilidades profesionales y ensefianza para el aprendizaje de todos los
estudiantes. Cada uno de estos dominios tiene criterios especificos y que suman un total de 20.
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renovacion. Los nombramientos permiten el desempefio docente referido a la
accion educativa en los centros educativos, o en la administracion a fin de
cumplir funciones de administracion educativa, investigacién y técnico
pedagogicas vinculadas con la educacion.

La docencia se desempefia en funcion a tres modalidades:

e Educacidn basica regular; para nifios y adolescentes, y consta de
tres niveles educativos: inicial, primariay secundaria.

e Educaciéon basica alternativa, referida a la educacion para el
trabajo y el desarrollo de capacidades empresariales.

e Educacién basica especial, dirigida a personas con necesidades
especiales.

El docente de centros educativos publicos o del Estado, esta
comprendido en el escalafon. La carrera docente comprende niveles y en
orden ascendente se contempla cinco niveles. El ingreso por nombramiento se
efectla en el primer nivel y en el area de la docencia, ello les da derecho a
una plaza, nivel, cargo y lugar de trabajo. El ascenso al segundo nivel es
automatico con el tiempo, y del segundo al quinto nivel se realizan mediante
evaluacion. A los profesores o licenciados en educacion, los afos de estudio
se acumulan al tiempo de servicio a partir de los 12.5 afios de servicio para
las mujeres y a los 15 afios para los varones. La movilidad de los docentes
puede ser verticalmente por ascenso u horizontalmente por reasignaciéon de
un area a otra en el mismo nivel.

Los cargos de director y subdirector o equivalentes son
administrativos y a ellos se accede por concurso publico y reciben una
remuneracion equivalente al 130% de la que tienen los profesores del mismo
nivel de la carrera publica. La remuneracion de los docentes al servicio del
estado se rige por la Ley de Bases de la carrera administrativa y de
remuneraciones del sector publico de 1984. Cada nivel magisterial y categoria
de la carrera docente, implica sueldos diferenciados en funcion de la jornada
laboral, afios de servicio y nuevas responsabilidades y cargos directivos en la
docencia o en la administracién. A los maestros contratados o sin titulo se les
asigna un nivel salarial equivalente a los de categoria | sin tomar en cuenta los
estudios o afios de servicio.

La remuneracion bésica (sueldo mensual) y las bonificaciones (por
reajustes por costo de vida) constituyen la remuneracion permanente, a los
gue se agrega una asignacion por movilidad, refrigerio y remuneracién
transitoria homologable. También hay un pago especial para los docentes que
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trabajan en zonas diferenciadas. Los docentes reciben una bonificacion
especial de dos remuneraciones al cumplir 20 afios en servicio en el caso de la
mujer y 25 afios en el caso del varén. Al cumplir 25 afios la mujer y 30 afios
los varones, reciben tres remuneraciones integras como pago especial. Por
cada afo de servicio los docentes reciben un 2% de la remuneracion basica.

El cese de los docentes se produce por incapacidad fisica o mental,
muerte, por solicitud, abandono del cargo, edad limite de 65 afios, sancién
disciplinaria y por afos de servicio, para el caso de la mujer 25 afos y en el
caso de los varones 30 afios.:

Respecto a la evaluacién de los docentes, desarrollados por las UGEL
se consideran tres aspectos: antecedentes profesionales (100 puntos),
desempefio laboral (60 puntos) y méritos (40 puntos), lo cual totaliza 200
puntos, siendo el minimo aprobatorio de 55 puntos el cual se determina
sumando los puntajes de cada aspecto y dividiendo por cuatro.

A nivel nacional la evaluacion del 2002 segun Piscoya, (2005) se ha
considerado tres é&reas: cultura general, que incluia temas relativos a
matematica, comunicaciones ciencias sociales; cultura pedagdgica, referida a
conocimientos cientificos, tecnologicos y humanisticos requeridos para
impartir enseflanza especializada en el aula de clase; y aptitud docente, que
consideraba la capacidad para resolver problemas en el aula en un nivel y en
determinada materia.

Por otro lado, a nivel institucional, Alvarez y Lopez (1999), consideran
gue éstos son espacios en los que se reproducen todos los procesos de control,
donde los docentes son considerados como “agentes de la evaluacion del
proceso de aprendizaje de los alumnos, como protagonistas de su propio
proceso de autoevaluacién, y como sujetos que soportan la supervision y el
control por parte de la Administracién y la direccién”, (Alvarez y Lépez,
1999, p.11).

Ellos asumen la concepcién de Hintze (1976), cuando afirma que
supervision es:

“la accion revisora e informativa de las acciones de los individuos
para confirmar si estdn contribuyendo al logro de los objetivos y asi
poder adecuar y reconducir los recursos disponibles con el fin de
asegurar el éxito de la programacion o proyecto” . (1976, citado por
Alvarez y Lopez, 1999).

3 En este caso se consideran los afios de estudios de formacion inicial docente.
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Asimismo, Alvarez y Lopez, sefialan:

“Supervisar es una accion personal, que incluye la interpretacion y
revision de los recursos y estrategias y un andlisis de las dificultades
que impiden la consecucion de los objetivos por una persona o por un
grupo. La supervision debe centrarse mds en la reflexion sobre los
procedimientos, intenciones e interpretaciones de normas y decisiones
que sobre omisiones.” (Alvarez y Lopez, 1999, p. 28.)

De esta manera la supervision seria una forma de evaluacion,
seguimiento y supervisién de acuerdos y decisiones y un medio para alcanzar
la calidad educativa. Es un proceso de control, de seguimiento y un proceso
inevitablemente colaborativo.

Tomando en consideracion los diferentes propositos de la evaluacion,
Alvarez y Lopez (1999), logran identificar tres modelos de evaluacion:

e Centrado en el producto, “mide resultados en funcion de
estandares generalizables, que tienden a centrarse en
habilidades consideradas adecuadas por expertos externos”
(1999:176). Con este modelo se puede tener informacién sobre
el nivel en que los objetivos se han cumplido, aunque no se
tendrd informacion de como se han logrado. Asimismo, no
aportara informacién para elaborar propuestas de mejora.

e Centrado en el proceso. Esta evaluacion se basa en las
interacciones entre el profesor y el alumno dentro del proceso
de ensefianza aprendizaje. Este tipo de evaluacion centra su
interés en lo que acontece dentro del aula y sobre la practica
docente.

e Centrado en el marco contextual. Parte de una concepcion de
evaluacion de docentes bajo el marco de un contexto
organizativo determinado. Relaciona la evaluacion de docentes
dentro de una evaluacion de los objetivos institucionales, en un
marco de democratizacién y de participacion en los procesos de
toma de decisiones.

2.1. Modelos de evaluacion de docentes segun el propdésito

Existen diversas clasificaciones una que sintetiza las experiencias y la
reflexion teorica sobre los diferentes modelos ha sido elaborada por Fabiola
Barbosa (2000), quien identifica tres enfoques:
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e Evaluaciéon centrada en la formacion y el conocimiento del
docente; en la que se utiliza pruebas escritas, y se aplica en
forma voluntaria por parte del docente, a veces motivado por
incentivos econdmicos. Usualmente esta evaluacion parte de
procesos de capacitacién estructurados y pretende consolidar la
formacidén docente inicial o procesos de capacitacion.

e Evaluacién centrada en el conocimiento y las actuaciones del
docente en el aula y el centro escolar. Evaluacidon que se realiza
haciendo uso de la observacion sistemética del desempefio
docente en el aula y mediante procesos de triangulacion que
permiten confrontar informaciones provenientes de diferentes
fuentes, actores e instrumentos, por lo general son evaluaciones
anuales. Este enfoque segun Barbosa (2000), es una evaluacion
aplicada como medio para el reconocimiento social, con fines
de reconocimiento en el escalafén o para otorgar incentivos
economicos, como también para consolidar procesos de
capacitacion y formacion docente.

e “Evaluacién centrada en el desempefio del docente en el sitio
de trabajo a partir de sus saber (dominios en su formacién como
educador) de su saber ser (comportamientos y actuaciones) y de
su saber hacer (su practica educativa).” Este tipo de
“evaluacion es adecuada 'y planeada como proceso en cada
institucion educativa y realizada en forma sistematica y
continua con participacién de todos los actores comprometidos
y responsables del proceso educativo”. El énfasis de esta
evaluacién esta en el desempefio docente y como una
contribuciéon a los procesos de autonomia escolar y a la
ampliacion en la participacion social, y como medio para el
reconocimiento social de la labor docente y la generacién de
compromiso individual y colectivo en el mejoramiento de la
calidad del proceso educativo”. (Barbosa; 2000, p.2-3).

Por otro lado, a partir de los propositos de evaluacion, Alvarez y
Lopez (1999) presentan una sintesis de los modelos de evaluacion disefiados
por diferentes expertos, que han servido como fuente para elaborar la teoria,
indicando que cada una de estos modelos tiene caracteristicas diferentes en
funcion del contexto o del servicio.
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2.1.1. Modelo de compromiso con la decision.

Este modelo parte del principio de que cuanto mas se implican las
personas en el proceso de decision menos mecanismos de control deben
desarrollar los supervisores para hacer efectiva la decisién, en la medida de
gue hay mayor compromiso para respetar los acuerdos tomados. Como dice
Vroom y Jago (1990) la gente apoya lo que ha ayudado a construir,
“considerar a los subordinados en las decisiones reduce las resistencias y
consigue crear un sentimiento compartido de propiedad sobre las decisiones
lo que hace que la puesta en préactica de las mismas sea mas rapida y menos
traumdtica.” (Vroom y Yetton, 1990, citado por Alvarez y Lopez; 1999, p.46-
47). Estos investigadores sefialan siete factores que condicionan la eficacia de
la decision:

e la calidad de la decisién, en coherencia con los objetivos y con
la informacion disponible.

e Informacion disponible del lider sin ayuda de los subordinados;
al respecto, se propone mayor participacion de los subordinados
cuanto menos informacion disponga el lider. Es necesario
brindar cantidad y calidad de la informacién por ello es
inevitable la toma de decisiones en equipo.

e Grado de estructuracion del asunto sobre el que se debe decidir.
Cuando menos estructuradas sean las situaciones se requiere de
mayor participacion.

e Nivel de aceptacién de la decision por parte de los subordinados
para una puesta en practica efectiva, si los subordinados deben
llevar a cabo las decisiones deben no soélo opinar sino intervenir
en las decisiones.

e Probabilidad de que la decision del lider sea asumida por los
subordinados, al respecto se consideran tres cualidades del lider
que ayudan al cumplimiento de las decisiones: carismatico,
experto y legitimo; siendo el carismatico el que implica una
aceptacion radical.

e Congruencia entre los objetivos de la organizacion y los
intereses de los subordinados, lo que implica la armonizacién de
los grupos.
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e Conflicto o desacuerdo entre los subordinados, lo que puede
dilatar la toma de decisiones, producir enfrentamientos y
divisiones o precisar el objeto de la decision.

Segin Vroom (1990, citado por Alvarez y Lopez, 1999) se produce
control y seguimiento eficaces cuando se toma en cuenta el nivel de
aceptacion, la probabilidad de que sea asumida la decision, y conflicto de
intereses.

2.1.2. Modelo de aproximacion al objetivo de desempefio (POA:
Performance Objetives Approach).

Este modelo desarrollado por Redfern (1980) también ha sido
denominado Plan de Contrato, se caracteriza por la participacion de un
evaluador externo con los docentes evaluados quienes trabajan
colaborativamente negociando un plan de accion que incluye el
perfeccionamiento del profesor evaluado y la presentacion de los resultados.

Segun Alvarez y Lopez (1999), este “modelo parte de una reflexién
entre profesor y evaluador sobre los objetivos que desde el punto de vista de
la organizacion debe alcanzar en su trabajo y el nivel de identificacion con
los mismos” (1999, p.49). Igualmente, considera las funciones y tareas propias
del docente y que se presentan en el perfil del docente: planificacion y
organizacion de la ensefianza aprendizaje, motivacion de los estudiantes,
utilizacion de recursos, técnicas y estrategias de ensefianza, desarrollo
profesional y responsabilidades, trabajo con padres de familia. Asimismo, se
define la metodologia, procedimientos y estrategias de recoleccion e
interpretacion de los datos.

Por Gltimo se busca llegar a “conclusiones negociadas” que permitan
llegar a un plan de actuacion o de mejora, a partir de los logros obtenidos y
de las carencias observadas. Propone una metodologia que contempla:
identificacion de necesidades, determinacion de objetivos, desarrollo del plan
de accion, medicion de resultados, discusion de resultados.

2.1.3. Modelo CIPP de Stufflebeam

Este modelo de evaluacion define el CIPP (siglas de Contexto, inputs,
proceso y producto), como un modelo de evaluacién orientada al
perfeccionamiento del profesor. Stufflebeam define la evaluacion como:

“un proceso que permite identificar, obtener y proporcionar
informacion 1itil y descriptiva acerca del valor y mérito de los
objetivos, la planificacion, la realizacion y el impacto con el fin de
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servir de ayuda para la toma de decisiones, para solucionar problemas
de responsabilidad y promover la solucion de los fendmenos
implicados”. (Alvarez y Lopez.1999, p. 52)

Este modelo, segun Alvarez y Lépez (1999), est4d concebido para
promover el desarrollo profesional y ayudar a los directivos y responsables
educativos a obtener informacion valida de forma continua con el fin de
satisfacer las necesidades de los docentes en sus programas educativos. Como
su nombre lo sefiala contempla:

la evaluacion de contexto, entendida como una evaluacion
diagnostica, global de una organizacion , en la que actua un
grupo de profesionales, y donde se debe identificar las metas y
los objetivos de un programa como también los problemas o
deficiencias que puedan obstaculizar el desarrollo del programa,
tratando de ver si se pueden satisfacer. Estos datos diagnésticos
del contexto sirven para ver si responden a las necesidades que
se pretenden satisfacer.

La evaluacion de entrada referida a la identificacion de los
recursos potenciales que haran posible el programa, tales como
meétodos, y estrategias que se usaran asi como los perfiles y las
capacidades de las personas que los van a liderar. De acuerdo
con la teoria de Stufflebeam, mucho de los programas fracasan
porque los proyectos no se han adecuado a los recursos
disponibles.

La evaluacién de proceso, evaluacion referida a la comprobacion
continda del desarrollo del programa a fin de replantearlo y
hacer los reajustes convenientes de acuerdo con los objetivos
previstos.

La evaluacion de producto, esta evaluacion tiene como
proposito valorar, interpretar y juzgar los resultados del
programa. Se trata de verificar hasta qué punto se ha logrado
cumplir con los objetivos previstos, se ha satisfecho con las
necesidades de los wusuarios y se ha cumplido con las
expectativas de las personas implicadas.

En general, se podria sefialar que lo esencial es realizar una
evaluacion de docentes (supervision segun ellos) acorde con la realidad y
tomando en consideracion las capacidades y habilidades de los docentes y los
recursos disponibles.
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2.1.4. Modelo de supervision clinica de Goldsberry

Este modelo de evaluacion desarrollado por Goldsberry en 1988 esta
directamente relacionado al desarrollo profesional de los docentes, pues “mds
gue un planteamiento fiscalizador, busca diagnosticar la practica educativa
con el fin de mejorar el desempefio docente bajo un esquema colaborativo
entre supervisor y docente”, (Alvarez y Lopez, 1999, p. 54).

Este modelo nace con la intencién de dar respuestas a las deficiencias
de la formacion inicial del profesor cuando se enfrenta por primera vez a la
realidad compleja del aula, aunque también considera apoyar a los docentes
que teniendo afios de experiencia deben adaptarse a los cambios de los
sistemas educativos. En tal sentido el evaluador/supervisor asumird roles
complementarios como investigador, colega en un plano horizontal, asesor
orientador y de lider profesional que dirige el proceso de autoevaluaciéon con
autoridad y prestigio. (Robinson et al,1990).

El concepto clinico (Cogan, 1993), es tomado de la practica médica y
propone un proceso que parte de la observacion de la practica recogiendo
informacion para mostrar las perspectivas distintas sobre la practica
observada. Promueve la reflexion sobre la propia practica docente y los datos
del evaluador, para luego elaborar un plan de mejora disefiado
conjuntamente.

Este tipo de evaluacion requiere de un plan pactado previamente
entre el evaluador y el profesor que determina el propésito, la estrategia y los
instrumentos a emplear en la observacion; la actuacion docente a observar,
seguimiento del supervisor o evaluador, y la formacién docente que incide en
las &reas que requiere de mejora.

Este modelo tiene seis fases, las cuales se han experimentado con
éxito en Estados Unidos siguiendo las pautas de San Fabian (citado por Alvarez
y Lépez, 1999):

1. Negociacién del modelo de supervisidon: negociacién entre el
evaluador/supervisor con el grupo de docentes en relacién al estilo,
estrategias y funciones.

2. Determinacion de los contenidos y estrategias de la supervision:
se trata de acordar en qué consistira la supervision, en qué aspectos
se van a centrar, definir los métodos y estrategias.

3. Recogida de datos: fase en la que se recabara informacion o datos
significativos y relevantes que permitan diagnosticar las situaciones
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de ensefianza aprendizaje, tales como, interaccion maestro alumno,
cantidad, claridad y estructura de la informacion e instrucciones del
profesor. La organizacion del espacio y el tiempo dentro como fuera
del aula. Actividades y tareas que prepara el profesor, contenidos
seleccion y organizacion, uso de recursos y procedimientos para
apoyar la ensefianza, criterios de evaluacion, ya sean personales o
del equipo docente que se aplican en cada suceso de aprendizaje.

4. Analisis y reflexion interactiva, etapa de la que se pretende
sistematizar los datos recogidos a lo largo del proceso de
observacion, tratando en lo posible que sea un analisis compartido
entre el evaluador/supervisor y el profesor. Se trata de contrastar
los datos sistematizados con la programacién previa sobre todo en
relacion a los objetivos y la metodologia y luego contrastar con
otros modelos de otros centros o de otros docentes.

5. Reunién de supervision. Es el momento en que se plantean las
cuestiones sobre aquellos aspectos que facilitan o limitan el
cumplimiento del aprendizaje de los alumnos, podria tener relacion
con los factores externos, el clima del aula, el control de los
alumnos que interfieren en el proceso, etc. Al respecto, Glatthorn
(1990) sugiere hacer uso de entrevistas dirigidas tanto a los alumnos
como a los docentes de manera que se pueda recoger datos sobre la
metodologia que implique al estudiante, la formacién del docente; y
por otro lado también tomaria en cuenta aspectos institucionales
que ayuden a mejorar los procesos de ensefianza aprendizaje, los
conocimientos basicos del profesor sobre aspectos curriculares, de
organizacion, de innovacién entre otros aspectos.

6. Disefno del proyecto de mejora. En este punto se trata de revisar el
proceso de evaluacion, identificando las areas que requieren
refuerzo, a partir de las cuales se define un plan de mejora. Este
plan el cual debe comprender: nuevas acciones para reforzar
aquellas areas que se consideran positivas y mejorar las que
evidencian carencias; precisar en funcién a la experiencia adquirida
nuevos objetivos y estrategias; y por Gltimo negociar un programa
de formacion para el profesor evaluado. Para este modelo de
evaluacion (supervision) se tomard en cuenta los roles del
supervisor, del educador, del lider, ademas, la negociacién que
permita llegar acuerdos y la consideracion de los diferentes tipos de
entrevista como sugiere Glatthorn.
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2.1.5. Modelo de rendicién de cuentas (accountability)

Este modelo de evaluacion se inicia en los paises de cultura
anglosajona por la década de los setenta, en relacion a las reformas
curriculares que exigen a los gobiernos mayores esfuerzos presupuestales
dedicados a la educacion. En tal sentido, se establecen estandares que
permitan evaluar la eficacia de los recursos, esto es la relacion entre medios
empleados y los resultados alcanzados segun los estandares regionales o
nacionales definidos previamente. De esta manera, surge el interés por
evaluar programas y centros en funcion de os resultados obtenidos. Ello
significa que evaluar ya no es s6lo examenes o evaluacion de alumnos sino
también incluye a los docentes y los centros educativos como institucion.

Accountability segun es Laffitte, (citado por Alvarez y Lopez, 1999),
es la rendicion de cuentas respecto a los resultados obtenidos en funcion de
unos objetivos propuestos.

“El rendimiento de cuentas se ha entendido como un control de
calidad impuesto de arriba abajo, definido muchas veces en términos
de competencias minimas y de consecucion de estindares. Sin
embargo, dicho concepto tiene en si mds significados que los
puramente contables. Accountability significa también proporcionar
informacion de un tipo de actuacion ya realizada por los responsables
de la misma.” (Laffitte, 1993, citado por Alvarez y Ldpez, 1990, p. 59).

Es importante reconocer que este modelo tiene tres tendencias
significativas: la primera es de perspectiva gerencial donde los padres son
considerados como consumidores de la oferta educativa en una economia de
mercado. Ellos son quienes seleccionan el servicio educativo que responde a
sus intereses. Esta tendencia se caracteriza porque los centros educativos se
someten a evaluaciones periodicas en funcion a estandares definidos a nivel
nacional y cuyos resultados se publican en los medios de comunicacion
masiva. En funcion de los resultados estos centros reciben fondos y recursos,
lo que genera mecanismos de libre competencia, y refleja la tendencia
privatizadora y liberal.

Una segunda tendencia es la respondente basada en la ética
profesional, que responde a la necesidad de que los centros educativos
demuestren su rendimiento a la sociedad a la que sirven y de la que reciben
fondos o recursos. Se basa en el modelo propuesto por Barry Macdonal, (sin
fecha, citado por Alvarez y Lopez, 1999) centrado en el seguimiento de los
procesos en respuesta al modelo tecnocrata centrado en el control y los
resultados finales. Esta tendencia responde a los principios como: el respeto
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a la autonomia y sentido de responsabilidad de los docentes, por la vision de
la escuela al servicio de los ciudadanos, seguimiento de los procesos para
alcanzar los resultados y productos deseados, la institucionalizacion de la
autoevaluacion unida a la formacion permanente del profesorado y la
concepcion del accountability como un proceso de apoyo a la actuacién
individual con incidencia en el desarrollo institucional.

Al respecto Ray Bollan (1991) sefiala que esta tendencia se ha
asentado después de seguir un proceso que contemplaba informacion del
proceso de evaluacion, negociacion de los indicadores, aplicacion de técnicas
de recoleccion de datos, entrevistas con docentes para definir la forma
colaborativa las metas a conseguir y las actividades propias del proceso.

La tercera tendencia emergente de perspectiva integradora. Este
modelo se ha desarrollado en paises de influencia anglo sajona como Holanda,
Suecia, Dinamarca, Noruega y Finlandia y se caracteriza por tener un modelo
de centros educativos que pertenecen a un sistema administrativo
descentralizado, con autonomia organizativa y curricular. Ademas, definen su
curriculo teniendo en cuenta el entorno y las condiciones contextuales y por
reconvertir los perfiles docentes en modelos profesionales.

Estos cuatro elementos se han ido desarrollando con la participacion
de representantes de la administracion y por padres de familia quienes
conjuntamente con los docentes definen el estilo del centro, el curriculo, los
procesos de control y la evaluacion. Este es un modelo de tipo participativo
gue intenta integrar en un proyecto comun los intereses de todos los agentes
de la comunidad escolar. Se basa en un tipo de organizacion y gestion cuyo
elemento béasico es el control social mediante indicadores previamente
pactados. De esta manera la administracion central delega en la los padres de
familia, responsables locales, profesionales, el control de los recursos y la
supervision y seguimiento de los resultados que se espera sean de calidad. El
proceso de control considera tres niveles:

e Seguimiento de las decisiones y acuerdos tomados en distintos
departamento

e Supervisién de los resultados
e Auditoria institucional cada cuatro afos.

Estos tres niveles de control los llevan a cabo los técnicos de la
administracion local a partir de los indicadores de calidad definidos mediante
consenso Yy fijados en los distintos proyectos educativos institucionales.
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El aporte mas significativo de este modelo es “la concepcion de
proceso de control planificado, colegiado y consensuado mediante indicadores
de calidad” (Alvarez y Lopez; 1999, p.63). Lo que hace que este modelo sea
clave para un proceso de desarrollo institucional democratico que contempla
tanto el desarrollo y la autorrealizacion de los individuos como de los
colectivos, tanto de los profesionales de la educacion como de los agentes
sociales que sienten satisfechas sus expectativas y aspiraciones.

En general, se podria sefialar que lo notable de estas tres tendencias
es la referencia a una cultura de rendicion de cuentas a la sociedad, ademas
en el caso de la tendencia respondente la cultura del desarrollo profesional,
el hincapié en la evaluacion de los procesos sobre los productos, aspectos a
tener en cuenta en el desarrollo de la evaluacién. De la tendencia integradora
es fundamental considerar “la negociacion de los indicadores de progreso y
calidad en funcion del contexto y teniendo en cuenta la opinién de todas las
personas implicadas”. (Alvarez y Lopez, 1999, p 63).

2.1.6. Modelo de autoevaluaciéon de la European Fundation Quality
Managemen). EFQM

Este modelo plantea una forma peculiar de supervisién y control
dando énfasis a la autoevaluacion y al seguimiento de los planes de mejora
continda.

“Autoevaluacion entendida como un examen global, sistemdtico y
regular de las actividades y resultados de una organizacion
comparados con un modelo de excelencia cuantificado, llevado a cabo
por el mismo grupo que se encarga de gestionar y desarrollar las
actividades.” (Alvarez y Lopez, 1999, p 64).

a) La autoevaluacion, pretende que los centros educativos puedan
identificar claramente sus puntos fuertes y las areas de mejora y
definir acciones planificadas y el seguimiento del progreso realizado de
manera que se logre la mejora institucional. La aplicacion de este
modelo de evaluacion implica un proceso sistematico orientado a
“valorar la calidad del mismo para la posterior toma de decisiones”.
Este modelo segin Alvarez y Lépez (1999, 94), se caracteriza por
considerar la autoevaluacion como una herramienta de autodiagnéstico
que permite detectar los puntos fuertes y las areas de mejora de la
institucion, por basarse en hechos observables y en evidencias; ademas
por ser un proceso continuo que implica a todos los miembros de una
institucion. Este modelo de evaluacion es un autoanalisis que permite
establecer puntos de referencia como elemento de comparacion.
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Se pueden distinguir dos grandes momentos uno referido al proceso de
autoevaluacion, que requiere del cumplimiento de ciertas fases, y segundo los
acuerdos sobre el plan de mejora. El proceso de autoevaluacion implica
desarrollar cuatro etapas: formacion, planificacion, elaboracion de
instrumentos y aplicacion de las herramientas, recopilacion de datos y
evidencias y reunion de puntuacién. En la etapa de formacién que se dirige al
personal directivo y del claustro, se propone la capacitacién del equipo con
asesoria de un especialista externo. Esta formacién debe referirse a los nueve
criterios o aspectos de calidad total y de las herramientas indispensables para
trabajar en equipo, observar y definir situaciones, diagnosticar problemas,
recoger datos y evidencias y establecer proyectos de mejora continua.

1. La etapa de planificacion, supone prever:
2. “la identificacion de las areas especificas de observacion,

3. seleccionar indicadores de progreso en relacion a los criterios
gue van a presidir el proceso de evaluacion,

4. determinar los departamentos que se van a implicar en el
proceso

5. fijar las normas generales e instrucciones concretas que faciliten
el proceso.

6. Establecer las tareas a realizar en la autoevaluacion

7. Decidir las personas tanto internas como externas que van a
dirigir y asesorar el proceso”. (Alvarez y Lépez, 1999, p. 65).

En esta etapa de planificacion se define cual de los criterios se van a
priorizar en el proceso de autoevaluacion asi como la ponderacion de cada
uno de los criterios seleccionados. Asimismo en esta etapa de planificacion se
definiran los indicadores o sub criterios que concretan los nueve criterios del
Esquema del concepto de calidad del EFQM.

En la etapa tres se preparan las herramientas, de trabajo de la
autoevaluacion mediante las cuales se tratard de recopilar los datos y
organizarlos y priorizarlos a fin de llegar a tomar decisiones. Normalmente se
utilizan cuestionarios, encuestas dirigidas a padres de familia, alumnos y
docentes, como también a proveedores, entre otros.

Recogida la informacién se procede a la sistematizacion de la
informacion de manera que facilite la toma decisiones. Esta informacion es la
que fundamenta las apreciaciones y que podrian presentarse utilizando la
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DAFO o FODA. O definicién de fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas.

b) Otro aspecto que se toma en consideracion en este modelo se refiere a
los acuerdos sobre las acciones de mejora o la elaboracion del plan de
mejora. Tiene como objetivo:

“elaborar un proyecto negociado Yy consensuado que permita
introducir la cultura de la mejora continua, es decir,... conseguir,
implicar al grupo de trabajo en un proceso que no termina nunca”.
(Alvarez y Lopez, 1999, p. 69)

Es un plan que en el proceso debe ser mejorado continuamente,
modificando, afiadiendo, eliminando, reconstruyendo. Una de las técnicas que
mas se usa es la técnica CAME esto es corregir, afrontar, mejorar, plantear
estrategias, acciones que requieren de un trabajo permanente de equipo. Lo
esencial en este tipo de evaluacion es el “basarse en hechos observables y
evidencias, nunca en opiniones o en sensaciones subjetivas”. (Alvarez y
Lopez, 1999:70).

2.1.7. Modelo de evaluacion / supervision de Alvarez y Lépez

Alvarez y Lopez (1999) parten de la concepcion de que no hay un
modelo Unico de evaluacién, o supervision como ellos lo denominan, pues
dependera del modelo organizacional del centro educativo y del contexto
donde éste se inserta, considerando el contexto como:

“aquellos aspectos que constituyen el tejido cultural de un centro
educativo y que de una manera u otra, estin presentes en la forma de
actuar de los docentes y de entender la enseiianza y la educacion tanto
de éstos como del personal no docente.” (Alvarez y Lopez 1999, p. 75)

En tal sentido es necesario considerar como parte del contexto: el rol
del profesor, los principios del desarrollo profesional, las expectativas de los
clientes o usuarios, y de los principios y los criterios que se ha implementado
en el centro.

a) Respecto a los roles del profesor. depende de lo que determinan
las leyes y normas, como también de lo que demanda la sociedad.
Identifican algunas funciones como:

% El profesor como transmisor de conocimientos. Es un rol de
intermediario entre la cultura y las nuevas generaciones,
basicamente es wuna funcidon relacionada con la mision
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adaptativa de la educacion donde se busca que las nuevas
generaciones conozcan y comprendan las normas, valores, la
historia, estilos de vida y funcionamiento de la sociedad. Se
considera que esta es funcion de la universidad y la formacion
inicial.

* El profesor como organizador de aprendizaje, funcion que
implica no sélo impartir informacién sino saber hacerlo en
forma planificada considerando el curriculo baésico, la
propuesta curricular del centro educativo, la posibilidad de
seleccionar los contenidos, las estrategias y métodos, el
tiempo, los espacios y la concrecion de los criterios de
evaluacioén, entre otros aspectos.

#* El profesor como un miembro de un equipo integrado en un
proyecto colaborativo. Funcién relacionada con la necesidad de
articular la formacion en los diferentes niveles.

* E| profesor como responsable de la socializacién secundaria,
esto es que el profesor asume una responsabilidad compartida
con los padres de familia de influir en los alumnos para que
asuma ciertos patrones de comportamiento social, tanto desde
la palabra y como modelo de comportamiento.

#* El profesor como responsable de la orientacién académica
profesional. De acuerdo con las demandas sociales, y como
forma de introducir al estudiante a la sociedad como ciudadano
productivo Aqui el profesor esta asumiendo roles de orientador
y tutor, que en algunos casos aparece en forma disociada entre
el psicopedagogo y el profesor.

* El profesor como impulsor de un comportamiento deseado.
Esto es que el profesor, a decir de Alvarez y Lopez (1999),
“conduce a los alumnos por el camino deseado, imponiendo
limites, sancionando conductas indeseables, provocando
frustraciones, exigiendo trabajo” (1999, p. 77). Ello propicia
qgue el rol de profesor sea conflictivo y cuestionado tanto por
los mismos docentes como por los mismos padres de familia.

Sin duda, de pueden encontrar otros roles de los docentes, no
obstante, Alvarez y Lépez (1999) sefialan que estos seis son los mas frecuentes
y son los que mejor responden a las expectativas sociales.
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b) Sobre los principios del desarrollo profesional, Alvarez y Lépez
(1999) destacan trece competencias que consideran son propias del
profesor experimentado. Estas competencias se pueden sintetizar
en las siguientes areas:

% Capacidad de planificar y organizar las actividades docentes en
funcion de indicadores de calidad, determinando los contenidos
de aprendizaje, estrategias, tacticas y métodos de ensefianza.

#* Capacidad de comunicacion oral y escrita precisa, clara y con
correccion linglistica y de informar de manera persuasiva y
convincente.

#* Capacidad de iniciativa e improvisacion segun la situacion.

#* Capacidad innovadora generando nuevos enfoques tanto en las
materias como en las relaciones de éstas.

% Capacidad de control y evaluacion del estudiante.

* Liderazgo estimulando e influyendo mediante valores, valores y
actitudes.

#* Capacidad afectiva expresando consideracion a los sentimientos
de los alumnos y para detectar problemas y conflictos que se
generan en el aula.

%* Capacidad de tolerancia en las relaciones horizontales y
verticales.

En general, estas competencias se van logrando paulatinamente con
la experiencia, el trabajo en equipo y el apoyo de los responsables de quien
se espera orientacion, asesoria y seguimiento.

c) ldentificacion de las expectativas de los alumnos respecto a los
docentes. Estos son aspectos claves que deben ser considerados en
la evaluacién y que son denominados en el modelo de calidad
europeo o EFQM como satisfaccion del cliente. Estas caracteristicas
estan mejor descritas en las investigaciones de las escuelas
eficaces. Segun Alvarez y Lépez (1999) se refieren a cinco aspectos:
claridad en las explicaciones, entusiasmo en el trabajo, motivacion.
Interaccién y autoridad. Probablemente no es facil encontrar
docentes con estas cualidades, pero es importante identificarlas de
manera que se pueda apoyar el crecimiento profesional mediante la
formacion, asesoramiento y la supervision (evaluacion).
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d) Principios educativos y criterios didacticos que se desprenden de
los proyectos. Es otro aspecto a tomar en consideracion al momento
de realizar la supervision de la actividad educativa. Son aspectos
propios de cada institucion y son orientadores de la labor educativa.
Estos principios son elaborados por el colectivo docente y son por lo
tanto, propios de cada institucion proporcionando identidad y estilo
propio a cada institucion.

Otro aspecto importante en la evaluacion de docentes son las
estrategias del proceso de supervision, entendiendo que la supervisién segun
Alvarez y Lépez (1999) no es tanto una actividad de fiscalizacion de la
conducta sino que es un proceso de seguimiento de todas las decisiones, su
aplicacion implicaria acciones mas complejas que la verificacion del
cumplimiento o no de las normas. Por lo tanto la supervision exige
capacidades especificas y estrategias apropiadas que deben tomar en cuenta
el contexto, los agentes de supervision, las personas implicadas, ademas se
requiere definir los ambitos, los indicadores y los espacios de supervision.

Es sobre la base de estos elementos que Alvarez y Lopez (1999)
elaboran un modelo de supervision o de evaluacion, dando relevancia especial
al contexto como marco referencial, en la medida que supera el modelo
lineal, tradicional que propicia la vigilancia de procedimientos y normas, para
reconocer un modelo referencial, contextual y dindmico, e historico.

Ello requiere de un agente supervisor (evaluador) que debe estar
implicado en la tarea de toma de decisiones pero que necesariamente no
debe ser el director, pero si el coordinador o responsable de una actividad.
Ademas es necesario que se defina previamente el &mbito de supervision en
forma negociada y que en relaciéon al docente podrian ser: la préactica
docente, planificacion de las actividades complementarias, clima de trabajo,
gestion de servicios y sobre los cuales el coordinador y el equipo de trabajo
definiran los indicadores de evaluacion.

Respecto a los espacios de supervision o momentos de evaluacion, los
autores distinguen entre los procesos y los resultados. Los primeros se
evaluaran en las reuniones del equipo directivo, de la comision de
coordinacién pedagdgica, juntas de docentes, reuniones de caracter
informativo. Para evaluar resultados finales se intervendréd en la confeccion
de la memoria anual, en las reuniones personales, en las reuniones de
rendicion de cuentas al consejo escolar y en la entrega de la memoria anual.
Este trabajo evaluativo se revisa en su totalidad tratando de verificar los
resultados en relacién con el contexto, comparando con parametros internos
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y externos a partir de los cuales se elabora una propuesta negociada de
mejora.

2.2. Modelos de evaluacion de docentes segun los agentes

En este apartado se puede identificar diversas formas de evaluar al
docente: evaluacion externa segun perspectiva de expertos, la evaluacién
docente desde la perspectiva de los alumnos y la autoevaluacion docente.

2.2.1. Evaluacion externa, perspectiva de expertos

Este tipo de evaluacion segin Alvarez Martin (1997), puede ser
percibido al interior de los talleres de capacitacién de docentes que suelen
seguir el proceso de evaluacion inicial, proceso y al final de la capacitacion.
En la experiencia realizada en Chile en el programa conocido como P-900. La
capacitacion fue grupal y permanente a lo largo de todo el afio. En estas
sesiones que inicialmente fueron semanales y después quincenales se trat6 de
integrar la reflexion sobre la practica docente luego que se introducen las
nuevas metodologias. Resulta ser un espacio de reflexion pedagdgica entre
pares sobre la propia practica. Como sefiala Ruiz Huidobro (1994) se trata de
apropiarse de la practica profesional como un dominio donde se puede ser
innovador y creativo. Es aqui que la evaluacion del quehacer docente abarca
tanto el ambito pedagogico como el administrativo “sin que se observe en ello
ningln tipo de resistencia por parte de los docentes”, (Alvarez Martin, 1997,
p.15).

Ademas, de acuerdo con Filp (1994, citado por Alvarez), este
componente evaluativo también abarca la accion de los mismos supervisores,
quienes usualmente han asumido una practica fiscalizadora y ahora
desarrollan un rol mas técnico de supervision. Hecho que ha sido reconocido
por los mismos supervisores, quienes afirman (97,5% respuestas de un
cuestionario) que su participacion les ha permitido enriquecer su préactica
profesional).

2.2.2. Evaluacion de docentes desde la perspectiva de los alumnos

Esta evaluacion es el tipo de evaluacion mas frecuentemente usada
especialmente en el ambito universitario, no asi en el &mbito escolar. Es un
tipo de evaluacién que no siempre es acogida por los docentes quienes suelen
tomar en cuenta la subjetividad del alumno, aunque es importante anotar que
estudios realizados por Villa y Morales (1993) demostraban su validez,
correlaciones altas con la evaluacién de supervisores y otros evaluadores
externos. (Fernandez Diaz, 1988). Garcia Ramos y Congosto (2000) sefalan
que es posible concluir que los estudiantes son capaces de identificar las
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dimensiones mas relevantes para la definicion de lo que considera una buena
ensefianza y para ellos los alumnos son “los mejores jueces de aspectos
relacionados con los métodos de ensefianza; equidad pedagdgica; actitud,
interés y expectativas sobre el alumnado” (Garcia Ramos y Congosto, 2000, p.
138).

De todas maneras, no se puede dejar de reconocer que existe una
serie de factores que pueden influir en las valoraciones que realizan los
estudiantes desde la entrega de calificaciones a los alumnos hasta la
personalidad del profesor. Por ello es importante hacer uso de variadas
técnicas, instrumentos y fuentes que permitan una contrastacion de la
informacion.

2.2.3. La evaluacion de docentes a través de los colegas o pares

Esta es una practica extendida en la creencia de que quienes conocen
mejor la tematica, la practica de la enseflanza podrian contribuir a una
evaluacion de docentes adecuada. Segun Villa y Morales (1993) la valoracién
por parte de los pares brinda una perspectiva diferente a la de los superiores
y observadores externos, de las autoridades académicas y la de los
estudiantes. A decir de Garcia Ramos y Congosto:

“son buenos analistas de aspectos relacionados con la calidad
académica del curso, de los materiales diddcticos, de la metodologia
evaluativa y de la actividad académica del equipo docente, sin embargo
estas valoraciones presentan problemas de fiabilidad y escaso soporte
empirico para su validez.” (Garcia Ramos y Congosto, 2000, p.39).

Otros expertos como Marsh (1984) Barber (1990) indican la necesidad
de hacer la evaluacion de docentes desde diferentes fuentes, a fin de
alcanzar mayor objetividad y fiabilidad en los datos.

Connelly (1989, citado por Alvarez Martin, 1997) considera que la
evaluacion entre colegas es la forma mas adecuada y que da sentido a la
evaluacién de los docentes, en tanto que logra el mejoramiento de su accién
de educacidon en servicio dirigida fundamentalmente al mejoramiento de la
instruccion. El denomina esta alternativa como practica reflexiva supervisada
la que entiende como un proceso dirigido a la educacién de docentes, mas
que un sistema dirigido al despido o promocién de los mismos. Este proceso es
una nocion de sentido comun de como los docentes pueden desarrollar sus
puntos fuertes mediante consultas con supervisores y colegas con respecto a
sus practicas de ensefianza.
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2.2.4. La autoevaluacion docente

La autoevaluacion de la funcion docente es la forma mas comdn de
todas las evaluaciones de docentes y se considera necesaria si se quiere
mejorar la calidad de la ensefianza, en el sentido que hace participe al
docente en el proceso de cambio. La autoevaluacion segun Egelson (1993) y
Nieto (1996) tiene una finalidad netamente formativa que ayuda al profesor a
identificar sus puntos fuertes y débiles. Considera ademéas que son los
docentes quienes constituyen una fuente fundamental de informacién sobre
aspectos relacionados a la contextualizacion de la ensefianza, planes
curriculares y métodos didacticos, entre otros aspectos.

La autoevaluacién es una tematica presente en el campo de la
evaluacion y mejora docente desde hace varias décadas, “consiste en la
realizacién de juicios acerca de la propia ensefianza”. En el caso de la
autoevaluacion de docentes “es una actividad conducida principalmente por
el profesor que tiene la responsabilidad de la clase sobre el cual se enfoca la
evaluacion”. (James citado por Solabarrieta 1996, p.174).

A través de la autoevaluacion se espera que se sensibilice y reflexione
sobre su propia practica docente, la efectividad de su desempefio y
especialmente en aquellas areas que €l mismo ha identificado como que
deben mejorarse. Es una evaluacion por y para el profesor que fomenta “la
comprension y el crecimiento profesional”. Es a partir de lo encontrado que
el mismo docente disefa su plan de formacion “para la mejora continua y
optimizacion de su desarrollo personal”, segun senala Garcia Ramos vy
Congosto (2000:p140). Este proceso estimula y motiva para el cambio, no
obstante requiere de asesoria de expertos.

Hay diversos tipos de autoevaluacion asi lwanicki y McEachern (1984)
distinguen tres tipos: autoevaluaciones individuales, autoevaluacion con
feedback por parte de los compafieros y supervisores, y autoevaluaciones
interactivas que son procesos de analisis compartidos con otras personas.

Igualmente Solabarrieta (1996) establece otra clasificacién de
autoevaluacion de docentes relacionada con el tipo de instrumento:

e Modelo de autoevaluacién basado en cuestionarios.

Aunque se encuentra diversas investigaciones publicadas en inglés en
nuestro pais no es posible encontrar una sintesis que integre y analice el
estado de esta situacion. Se considera que el creador del primer cuestionario
fue Herman Remmers de la Universidad de Pardue (citado por Garcia
Garduiio, 2000).
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Este es un tipo de evaluacién disefiado para docentes de escuela
primaria. Puede ser individual o colectiva, si es individual Solabarrieta (1996)
recomienda que sea durante tres afios y con ciclos de capacitacion. En el
primer afio se realiza la autoevaluacién y en los siguientes dos afios se
realizan actividades de formacion docente.

Otra posibilidad que sefiala Solabarrieta (1996) consiste en reuniones
sucesivas de un equipo de docentes basada en el modelo de autoevaluacion,
se fija un nucleo sobre lo que significa la ensefianza eficaz, se establece una
base comun en cuanto la terminologia y se personaliza el documento y se fija
un procedimiento con el mismo grupo de docentes. Puntuando cada aspecto
con un puntaje de 1 a 10 en cada item calificado individuamente por cada
profesor. Luego en una segunda lectura se sigue el mismo procedimiento y se
calculan las medias de los puntajes. En esta autoevaluacion el profesor
debera obtener informacion de lo que esta haciendo eficazmente, identifica
sus puntos fuertes, necesidades, modificaciones que debe hacer en la practica
docente en clase, y las cuestiones que necesite tratar con el director u otros
colegas.(Moyles, 1988 citado por Solabarrieta, 1996).

e Autoevaluacion basada en grabaciones.

Se trata que el profesor contraste su punto de vista con datos
objetivos provenientes de las grabaciones donde se trata de analizar
elementos referidos a destrezas para preguntar, discurso del profesor y el
alumno, motivacion inicial y cierre, tiempo de espera, numero de
afirmaciones positivas, nimero de veces que utiliza ideas de los alumnos.
Previamente se debera determinar la clase que serd grabada y preparar un
plan detallado de la leccion que servird como marco referencial. Finalmente
se brindan indicaciones claras sobre su conducta en areas clave: como
preguntar, motivacién inicial, pausas tras preguntas, identificacion del
namero de afirmaciones positivas hechas por el profesor, nimero de veces
gue utiliza las ideas de los alumnos.

e Autoevaluacion basada en observaciones.

Este modelo de autoevaluacion igualmente pretende contrastar la
percepcion del docente con otros puntos de vista. Es parte de un proceso de
evaluacion formativa y no es de tipo sumativo. Puede hacerse uso de pruebas
escritas. Esta autoevaluacion desarrollada por Barber en 1985, forma parte
de una fase denominada Evaluacion Formativa Estandarizada que se realiza
cada tres afos. Combina varias técnicas y persigue dos objetivos que el
profesor tenga sensacion de comodidad y se cubran ciertos niveles de
objetividad. Sigue el siguiente patron: identificacion de propdésitos,
preparacion d en plan de ensefianza, entrevista apara definir las conductas a
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observar, ensefiar y grabar, ofrecer material acordado en la entrevista,
autoevaluacion por parte del profesor utilizando diversas técnicas,
cuestionarios, videos, grabaciones etc. entrevista posterior a la observacion y
resolucion de discrepancias.

e Modelos de Autoevalucién de caracter cualitativo.

Este modelo pretende la reflexion en la accion segun la propuesta de
Schon, que requiere de un ambiente de aprendizaje que anime a los docentes
a pensar reflexivamente, cuestionar, analizar y solucionar problemas vy
elaborar juicios para tomar decisiones. Se presentan preguntas como: qué
hago, qué sentido tiene la ensefianza que imparto, como llegué a ser de esta
forma, como podria hacer las cosas de otra manera. (Stoiber 1991, citado por
Garcia Ramos y Congosto, 2000). Un modelo basado en estos principios es el
denominado ALACT que sintetiza las fases las cuales pretenden hacer
consciente al profesor de los vinculos existentes entre los aspectos cotidianos
de la enseflanza y las realidades sociales y politicas mas amplias donde
ocurren.

En general, Solabarrieta (1996) sefala que la autoevalucion se
considera que es un elemento necesario en la docencia como medio de
formacién de docentes reflexivos y autbnomos. Agrega ademas que

“la autoevaluacion es un proceso valioso en si mismo: implica una
revision acerca de la propia docencia y puede ayudar al desarrollo de
destrezas y habitos...”...”esto es puede contribuir al incremento de ese
otro tipo de autoevaluacion cotidiana menos sistematizada y
formalizada que es la reflexion del profesor... ademds puede resultar
valiosa en el fomento de actitudes individuales y grupales hacia la
evaluacion de la propia actuacion y crear una “cultura de evaluacion”.
Solabarrieta (1996, p.180).

Villa y Morales (1993, citado por Garcia Ramos y Congosto,2000),
identifica cinco enfoques que pueden utilizarse en la autoevalucion:
cuestionarios, auto informes, materiales de autoestudio, observacion de los
colegas y reproducciones orales y visuales, a las que se podria agregar
portafolios, planes de clase, grabaciones, datos sobre rendimiento de los
alumnos, reflexiones sobre la practica docente.
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2.3. Modelos de evaluacion de docentes desde la funcion
educativa

Son varios los modelos de evaluacién de docentes existentes desde la
funcion de profesor, a la fundamentacion tedrica y las caracteristicas de su
aplicacion Marcezely (1992, citado por Mateo y otros, 1996) detecta:

#* Centrado en los rasgos del profesor
Centrado en objetivos de rendimiento
Centrado en objetivos instruccionales orientado al proceso

Centrado en la perspectiva del profesor,

L O S S

El modelo ecléctico.

Cada modelo a decir de Garcia Ramos y Congosto (2000) ha surgido en
un contexto definido y parte de una concepcion particular, como también de
una concepcion de evaluacion docente. Por lo que los responsables de la
evaluacion deben definir “un modelo acorde con los planteamientos, las
funciones y los objetivos que se planteen.” (Garcia Ramos y Congosto 2000,
p.133). Lo importante, es reconocer que no existe un modelo Unico y
generalizable sino que dependera desde la concepcion de evaluacion que ha
ido evolucionando en el transcurso de los ultimos treinta afios.

Las evaluaciones centradas en los objetivos como el desarrollado por
Tyler (1943) tuvo su apogeo pero que los cuestionamientos relacionados con
eficacia llevo a modificar el modelo original y los objetivos de los mismo
programas analizando su relevancia y pertinencia. Posteriormente los modelos
basados en la competencia profesional igualmente han sido desacreditados
por la falta de objetividad de los criterios valorativos previamente
seleccionados.

En los ultimos veinte afios el énfasis de la evaluacion esta “como
soporte de la toma de decisiones administrativas y politicas y por supuesto
educativas” Garcia Ramos, 2000, p. 134), centrando la atencion en el
compromiso hacia la mejora pero ayudando a tomar decisiones destacando los
puntos fuertes y débiles; y también reivindica el compromiso de la evaluacion
con la mejora enfatizando la funcién formativa de la evaluacion aspectos
considerados por los expertos como complementarios.

Desde esta postura se busca que “el profesor reflexione sobre su
practica docente como primer paso para su perfeccionamiento profesional y
consecuentemente para el incremento de la calidad de la docencia en
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general” (Garcia Ramos y Congosto, 2000, p 135). De esta manera la
evaluacion de docentes estimula la accién porque cada nueva evaluacion
significard una nueva oportunidad para aprende.

2.3.1. Modelo centrado en el perfil del docente

Este modelo “consiste en evaluar el desempeno de un docente de
acuerdo a su concordancia con rasgos Yy caracteristicas, segun un perfil
previamente determinado de lo que constituye un profesor ideal”. (Alvarez
Martin, 1997, p.16).

Estas caracteristicas se pueden establecer de dos maneras:

Estableciendo un perfil a partir de las percepciones que tienen los
diferentes grupos relacionados con el docente como: alumnos, padres,
colegas, sobre lo que es un buen profesor. Sobre estas percepciones se
construyen las caracteristicas del "maestro ideal". En este perfil se consideran
aspectos diversos desde personalidad, actitudes, vocacién a aspectos
técnicos-pedagogicos. En estudios ya clasicos como los de Charters y Waples
se recogen las caracteristicas mas significativas segun Alvarez, (sin fecha,
p.16) como: “adaptabilidad, consideracion, entusiasmo, buen juicio,
honestidad vy carisma”. Estudios mas actuales enfatizan rasgos de relaciones
interpersonales como “afectuosos, justos democraticos y con capacidad de
relacionarse con los alumnos”. (Gonzéles Soler citado por Alvarez Martin,
1997, p.17).

Otra forma de establecer un perfil es a partir de observaciones
directas e indirectas que permiten destacar rasgos importantes del docente
relacionados con los logros de sus alumnos.

Segun este modelo, elaborado el conjunto de rasgos del perfil del
docente, éste se pone en consulta a expertos en educacion, educadores para
validar la propuesta; es a partir del perfil del docente que se elaboran los
instrumentos de evaluacion de acuerdo a la poblacion o muestra, modalidad o
tipo de evaluacion.

2.3.2. Modelo centrado en los resultados obtenidos

Este modelo consiste en evaluar el desempefio docente a fin de
verificar los logros o resultados de aprendizaje obtenidos en los alumnos. Este
modelo tiene una postura critica respecto de la escuela y considera que si el
objetivo de la escuela es el aprendizaje de los alumnos, es suficiente apreciar
los resultados de los aprendizajes para verificar si la escuela y los docentes
cumplen sus objetivos. Al respecto Alvarez, sefiala:
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“el criterio que hay que usar no es el de poner la atencion en lo que
hace éste sino mirar lo que acontece a los alummnos como consecuencia
de lo que hace el profesor”. (Alvarez Martin, 1997, p.18)

No obstante, considerar que efectivamente la escuela tiene como
proposito central el de formar y lograr aprendizajes en sus alumnos, segun
Ahumada (1992) podria generar un énfasis, por parte de los docentes, en el
aprendizaje de tipo reproductivo de bajo nivel, en desmedro de conductas
superiores que son mas dificiles de alcanzar.

Por otro lado, es facil comprender que el éxito de los aprendizajes o
los logros que alcanzan los alumnos, dependen de mdultiples factores uno de
los cuales y fundamental es el profesor pero no es el Unico.

2.3.3. Modelo centrado en el comportamiento del docente en el aula

Este modelo se presenta como una integracion de los dos anteriores.
Aqui se propone que la evaluacion de la eficacia docente se haga
identificando aquellos comportamientos del profesor que se consideran estan
relacionados con los logros de los alumnos. Dichos comportamientos estan
referidos, fundamentalmente, a la capacidad del docente para crear en la
sala de clases un ambiente favorable para el aprendizaje.

La observacién de los comportamientos no hay que entenderla solo de
manera directa. Por eso se usan tanto pautas de observacion directa, como
test y formularios que pueden ser respondidos por los mismos maestros o por
otras personas que tienen un permanente contacto con ellos. La informacién
recogida con tales instrumentos es, posteriormente, cuantificada para
apreciar la labor del docente.

Este modelo ha predominado desde la década de los 60, empleando
pautas de observacion, tablas de interacciéon o diferentes escalas de
cuantificacion del comportamiento docente. Para efectos de la evaluacion, se
sugiere que los maestros que van a ser evaluados, deben estar informados de
los aspectos que son objeto de estudio.

Respecto a este modelo Alvarez Martin (1997), considera pertinente
hacer algunas preguntas, como: ;Hasta qué punto la relacion que se establece
entre conducta del docente y aprendizajes en los alumnos no esté
influenciada por la subjetividad del observador més que por la efectividad
docente? El conocimiento anticipado de los criterios, evidencias y estandares
empleados en las pautas ;ho puede llevar a los maestros a modificar su forma
de actuar en la sala de clases, desaprovechando en algunos casos cualidades
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personales favorables de interaccién y disminuyendo, por ende, su efectividad
en la docencia?

2.3.4. Modelo de la practica reflexiva

Este modelo consiste en una instancia de reflexion-supervisada. Se
refiere a una evaluacion que enfatiza el mejoramiento del personal
académico y no el control para despidos o promocion. En ese sentido este
modelo de evaluacién aporta informacion que permiten tomar decisiones para
el mejoramiento de la calidad de la enseflanza. Se fundamenta en una
concepcion de la ensefianza como "una secuencia de episodios de encontrar
problemas y resolver problemas, en la cual las capacidades de los docentes
crecen continuamente mientras enfrentan, definen y resuelven problemas
practicos”. (Schén 1987, citado por Alvarez Martin, 1997, p. 20) Algunos la
denominan reflexion en la accion y que requiere de una reflexién sobre la
acciéon o de una evaluacion después del hecho, para identificar éxitos,
fracasos y cosas que podrian haber sido hechas de otra manera. Alvarez (sin
fecha) sefiala que este modelo contempla tres fases o etapas:

e La sesion de observacion y registro anecdotico de la clase.

e La conversacion-reflexiva con la persona que observa para
devolver lo observado y en la que se hacen preguntas relativas
a descubrir la significatividad y coherencia de la practica
observada.

e La conversacion de seguimiento en la que se retoman los temas
conversados y acciones acordadas en la segunda fase. Si es
necesario y conveniente, en esta fase, se puede hacer una
nueva observacién con registro.

La aplicacién de este modelo implica tener un sistema de supervision
gue lo pueda llevar a la practica, contar con personal capacitado, y analizar si
puede ser asumido por los directivos de la institucion educativa, ademas seria
conveniente estudiar la forma de llevar un registro de facil manejo que
permita verificar los avances y las dificultades y como sistema de calificacion
0 promocién docente.

En suma, se ha encontrado diversos modelos de evaluacion de
docentes, en los cuales se puede detectar la falta de una vision comudn sobre
la evaluacién del desempefio docente. Paralelo a ello, se aprecia la
heterogeneidad respecto al concepto de docente, teniéndose una visidn
compleja y diversa de lo que es un docente de calidad lo que podria generar
confusion en la medida que coexisten diversas expectativas vinculadas con el
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rol del docente, ello podria originar diferentes reacciones y apreciaciones
sobre las evaluaciones practicadas en nuestro medio. También podria ser
elemento para considerar que las evaluaciones serian factibles a nivel
institucional.

Igualmente, se aprecia que hay una busqueda constante por lograr ya
no solo un resultado o producto positivo, sino que se trata de lograr formas de
evaluacion de docentes que ayuden al desarrollo profesional y al
mejoramiento de la calidad educativa y que por lo tanto facilite la reflexion,
la toma de conciencia del comportamiento cotidiano y que a partir de ello el
docente asuma el compromiso de cambio. Como dice Elliott:

“cualquier forma de supervision (evaluacion) que restrinja las
oportunidades de reflexionar sobre sus pricticas,... constituye una
estrategia para la eliminacion de la cultura progresista innovadora en
las escuelas”. (Elliot, 1993, citado por Salvador Mata y otros, 2004, p.
719)
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CAPITULO IlI
PROCESOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS
DE EVALUACION DE DOCENTES

En este capitulo se presentan las diferentes fases de la evaluacion de
docentes para ello se ha tomado como referencia los aportes de Mateo (2000)
quien distingue cuatro etapas. En el segundo apartado se enfatiza la importancia
de definir los aspectos de la evaluacion de docentes por lo que se identifican
competencias docentes, actitudes, conocimientos y profesionalidad del docente,
entre otros aspectos que deben ser materia de evaluaciéon de los docentes.
Posteriormente se trata de identificar a los principales agentes de evaluacién
donde se toma en cuenta a los padres de familia, alumnos, los colegas y al mismo
docente. Por ultimo se presentan los instrumentos mas frecuentemente usados en
la evaluacion de docentes.

Desarrollar una evaluacion de docentes de alta calidad, requiere de un
sistema evaluativo que debera construirse a partir de un equilibrio dinamico que
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contemple tanto la mejora de la escuela como la mejora del desempefio docente.
Para ello, es indispensable desarrollar una concepcion de la evaluacion de
docentes en la que se considere simultaneamente ambos aspectos. Este modelo
comprensivo de la evaluacién de docentes estaria enraizado en dos aspectos: en
los resultados y en los procesos de mejora. Esto es que la evaluacion estara
orientada “a la consecucion de los objetivos personales del profesor y a los de la
mision del programa, del centro y de la organizacion educativa en su totalidad”,
(Strong, Helm y Tucker, 1995, citados por Mateo 2000, p. 96). De esta manera la
evaluacion de docentes proveeria informacién suficiente clara y fiable sobre las
responsabilidades del docente en funcion de su desarrollo personal y profesional
del profesor asi como a la mejora del centro. Al respecto, Mateo, afirma:

“todo centro debe tener explicitado su modelo de calidad que se desprende de
su mision como organizacion. Debe tener perfectamente establecidos los
objetivos a lograr y cudles corresponden a la docencia. La calidad de la
actividad docente se establece a partir del modelo de calidad para la docencia
en el centro. Solo desde la calidad de la docencia pueden entenderse los
objetivos que debe alcanzar el docente en su actividad docente y las
orientaciones metodoldgicas que debe aplicar y, consecuentemente establecer
el correspondiente modelo de evaluacion y solo desde ella pueden orientarse
procesos de mejora del docente que tengan significado para el centro y para
la persona simultineamente”.(Mateo, 2000, p 96, 97)

3.1. Fases de la evaluacion de docentes

Siguiendo a Mateo se pueden distinguir cuatro grandes fases propias de
todo proceso de planificacion. Se inicia con el proceso de disefio de un sistema de
evaluacion de docentes: la fase de ideacion o disefio, la fase de desarrollo, la de
implementacion y la de metaevaluacion.

a) Fase de ideacion, referida a tres aspectos fundamentales en la evaluacion,
como la identificacion del sistema de necesidades, la formulacién de los
objetivos institucionales y la definicion del modelo de calidad para la
docencia.

e Identificacién del sistema de necesidades. Se considera que cada
institucion tiene expectativas y necesidades especificas relacionadas con
el contexto social y cultural y que buscan ser alcanzadas por la
comunidad escolar. Es una etapa previa a la clarificacion de la mision y
el propoésito educativo que ayuda a definir el proyecto educativo
institucional y a precisar sus objetivos institucionales.
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Los objetivos institucionales determinan la organizacion de la
institucion educativa y favorece a la operativizacion y consecucioén de los
objetivos institucionales. Ademas ayudan a definir el modelo de calidad
de la docencia del centro educativo. Aspecto fundamental orientar el
proceso de evaluacién de docentes.

Definicion del modelo de calidad para la docencia, que facilita la
descripcién y desarrollo de las funciones y responsabilidades del profesor
y orienta el establecimiento de los estandares de la actuacion
profesional del mismo y la mejora de la calidad del centro educativo.

b) Fase de desarrollo. Esta fase contempla tres aspectos: la determinacién de
las funciones y responsabilidades del docente, el desarrollo de criterios de
evaluacion y la precision de los estandares para la valoracion de la actividad
docente.

Determinacion de las funciones y responsabilidades del docente. Esta
fase responde a la premisa “que sdlo a partir de modelos de docencia
bien establecidos y definidos es posible establecer descripciones
apropiadas y ajustadas a de las funciones y responsabilidades del
docente” (Olsen y Bennett, 1980 y Scriven, 1991, citados por Mateo,
2000, p.101). Para efectos de la evaluacion de docentes es indispensable
contar con las responsabilidades y funciones precisas del docente, de
manera que sirven de marco base de la evaluacién. Segun Mateo (2000),
entre las exigencias se debe incluir elementos como:

“conocimiento de la materia, capacidad para seleccionar los materiales
curriculares mds adecuados, disefiar la instruccion y planificar las sesiones
de aprendizaje, monitorizacion y evaluacion de los aprendizajes de los
alumnos, conocimiento de la normativa legal relacionada con la educacion
participacion en actividades profesionales y en actividades de desarrollo del
personal”.(McConney, et al., 1996, citado por Mateo,2000, p. 101).

Scriven (1988), por su parte propone un sistema de evaluacion de
docentes basado en las responsabilidades del profesor en las que
incluye funciones relativas a conocimiento de la materia, competencias
instruccionales, competencias evaluativos y profesionalidad. Es
importante establecer las funciones y las areas de responsabilidad
basicas del docente, de las que conjuntamente con los criterios e
indicadores se podra obtener datos objetivados comparables con los
elementos referenciales o estandares que determinan los niveles de
actuacion del profesor.
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En general, en este apartado se aprecia que la evaluacion de docentes
se ha centrado en funciones de ensefianza exclusivamente, lo cual ha
generado en ciertos sectores algunas discrepancias en la medida que se
reduce no sélo la funcién del profesor sino que no se estaria
reconociendo la formacion que ha recibido como profesional limitando
sus posibilidades de realizar otras funciones de su competencia
profesional como investigacion, entre otras.

Desarrollo de los criterios de evaluacién y de sus indicadores.
Cuando se tienen establecidos los objetivos institucionales, su
naturaleza evaluativa y el marco general de la docencia sera posible
pensar en el establecimiento de criterios y niveles de valor
previamente determinados, asi como en la definicibn de
indicadores, observandose niveles de coherencia interna y la
orientacion de la evaluacion.

Fijacion de estandares para la valoracion de la actividad docente
del profesor. La determinaciéon de estandares implica establecer los
niveles de actuacion aceptables del profesor, de acuerdo a un
modelo de calidad establecido para el centro. Se puede apreciar un
recorrido que se inicia desde el establecimiento de los objetivos
institucionales, que permiten la definicion de criterios y niveles de
valoracion, y de indicadores; todo ello, incrementa la posibilidad de
transparencia y limpieza de los juicios valorativos y la defensa legal
del sujeto frente a posibles arbitrariedades. (Phi Delta Kappa
Nacional Study Comité on Evaluation, 1971).

c) Fase de implementacion. Esta fase considera tres momentos: la
documentacion de la actividad profesional del profesor, la emision de
juicios valorativos, y el uso intensivo y extensivo de la informacion respecto
a de la docencia.

La fase de documentacion, fase referida a la recogida de
informacion suficiente acerca de la actividad profesional del
profesor que dé soporte a la posterior evaluacion y justifique
racionalmente la toma de decisiones personales e institucionales.
Para ello se recurre a multiples fuentes y estrategias de recogida de
datos, reconociendo que en la actualidad una de las técnicas mas
utilizadas es la observacion de desempefio en aula, la opinién de los
alumnos y de los padres de familia, opinién de pares, asi como el
rendimiento de los alumnos como el auto informe y el portafolio.

Emision de juicios de valor respecto de la docencia. Recogida la
informacion relevante Mateo (2000), sefiala que el paso siguiente es
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elegir la informacion significativa y los instrumentos apropiados para
analizarla. Se debe incluir los aspectos procedimentales que ayuden
a comprender el proceso evaluativo y sistematizarlo, y derivar en
propuestas de mejora, lo que sera posible con un analisis intensivo
de la informacion.

e Uso intensivo y extensivo de la informacién evaluativa:
derivacion e la propuesta de mejora. En esta fase se trata de
analizar detenidamente la informacién utilizando para ello todos los
métodos que la inteligencia y las nuevas tecnologias sean capaces
de aportar. Se trata de integrar todos los ambitos para lograr una
propuesta global de calidad de la docencia. Para que el analisis de
los puntos fuertes y débiles alcance nivel de profundidad, relevancia
e intensidad. Segun Mateo (2000) debe orientarse por el modelo de
calidad de la docencia y hacer uso de los procedimientos avanzados,
ademas requerira de la existencia de un plan estratégico
institucional a partir del cual se pueda proyectar el plan de mejora.

Al respecto es importante la apreciacion de Mateo cuando sefala:

“La toma de decisiones no depende tinicamente de la informacion
evaluativo, sino que su vehiculacion exige integrar la informacion
evaluativo con otras, analizarla conjuntamente de forma realmente
comprensiva e intensiva de forma que la generacion de propuestas se asiente
realmente en el dominio de la realidad” (Mateo,2000, p.115)

En términos generales, se puede afirmar que cualquier toma de dediciones
requiere de la capacidad del sistema, donde se analiza la capacidad de cambio
institucional, los recursos, las necesidades y prioridades. El plan estratégico
institucional es el ambito que asegura la racionalidad y el realismo de la accion
evaluadora y conlleva el plan de seguimiento que “permite cerrar eficazmente el
circulo que enlaza evaluacién con el plan de mejora”. (Mateo, 2000, p. 115)

d) Fase metaevaluativa. Al respecto Mateo (2000), toma como referencia a
Joint Committee on Standards for Educational Evaluation, que brinda
orientaciones para conducir procesos metaevaluativos. Especialmente en lo
referente a personal ha emitidos normas especificas en 1988 y 1994. Estos
estandares ‘“vienen agrupados en cuatro categorias: propiedad, utilidad,
factibilidad y precision., que tratan de reflejar los atributos que debe
reunir una evaluacion del docente correcta”. (Mateo, 2000, p. 116).

En ellas se aprecia que las evaluaciones deben ser conducidas legal y
éticamente y que sean elemento de mejora; ademas deben ser evaluaciones
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constructivas, oportunas y pertinentes. Asimismo, las evaluaciones de docentes
deben ser factibles y viables y precisas esto es, adecuadamente documentadas.

Otro proceso de evaluacion de docentes mas detallado es el que presenta
Jiménez (2000) quien considera relevante precisar tanto la finalidad o propédsito
como los objetivos de la evaluaciéon, pues para €l son elementos cruciales e
inseparables; donde la finalidad da origen a los objetivos de la evaluacion, siendo
ambos los referentes de la evaluacion; y los siguientes aspectos serian los
elementos operativos o instrumentales de la evaluaciéon. En tal sentido retoma los
aportes de Gairin (1996) que se presenta a continuacion:

TABLA N° 1

ASPECTOS DE LA EVALUACION DE DOCENTES

Objeto Finalidad Fuentes Instrumenta- Responsable Momento
lizacion
¢Qué (Para qué? Procedencia Técnicas e ¢Quiénes (Cuando y
evaluar? de la instrumentos evallan? donde?
informacion
Profesor Formarle Documentos Analisis de textos | Director Durante su
Debe Responsabili- | Productos Escalas Jefe cuando se
realizarse un | zarle Docentes Observacion Equipo de produzcan
“barrido” Renovarle Alumnos Entrevistas evaluacién Durante su
conceptual contrato, Inspectores, Cuestionario actuacion
por Etc. etc. Etc. Trimestral-
categorias, mente
ambitos, Cada curso
dimensiones, Cada
funciones). semestre
Etc.

Tomado de Jiménez (2000, p. 182)

Para Jiménez (2000), las fases del proceso de evaluacion dependen tanto
del tipo como de la amplitud de la evaluacién, no obstante sefiala él mismo, que
todo tipo de evaluacién requiere de un proceso de negociacion y el compromiso de
los docentes para ser evaluados. Las fases fundamentales de la evaluacion de
docentes que propone Jiménez (2000) se pueden sintetizar de la siguiente manera:
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TABLA N° 2

FASES FUNDAMENTALES DE LA EVALUACION

Aspecto Respuesta a:
Origen de la evaluacién guien solicita la evaluacion
Finalidad de la evaluacion para qué
Objeto de la evaluacién qué se evalta
Los referentes de la evaluacion Qué criterios
La metodologia a emplear Qué paradigma/modelo
Las técnicas e instrumentos Cbémo recoger informacion

La procedencia de la informacién | A quién o a donde

Ubicacion temporal o espacial Cuando y donde
La puesta en accion Quién recoge la informacion
Elaboracién de materiales y Con qué apoyo se cuentan

tratamiento de la informacién

Los costos Con qué medios

El informe Quién evalla

Destinatarios del informe Cuadl es la naturaleza de Ila
audiencia

Toma de decisiones Qué consecuencias tiene la

evaluacion y quien las debe tomar.

En general, a decir de Jiménez (2000), y Santos Guerra (2003), uno de los
problemas mas frecuentes cuando se evalla a los docentes esta en relacion al
tiempo, a la idoneidad de los instrumentos, donde la mayoria muestra ciertos
reparos en la adaptacion de los mismos; las personas implicadas, las exigencias
desde la administracion de la institucion, la coordinacion entre las actividades de
evaluacion y las propias de la funcion docente y las relaciones entre los docentes,
por lo que recomienda que los evaluadores tengan no s6lo un manejo técnico sino
también conocimiento de los aspectos a evaluar, y a lo que habria que agregar un
criterio estratégico.
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Es por ello que recomienda la negociacion como un proceso que contempla
la sensibilizacion hacia la evaluacion. Segun Santos Guerra (1993), el proceso de
negociacion debe realizarse con los implicados directamente, por lo que se debe
brindar informacion directa a los docentes sobre la finalidad, los propdésitos, la
metodologia, y las repercusiones de la misma y luego tratar de conseguir la
autorizacién respectiva. Ademas, Santos Guerra (1996), sefiala que la negociacion
debe permitir acuerdos sobre la naturaleza del trabajo a realizar, los fines, los
métodos, la confidencialidad de los datos, el calendario de trabajo, momento y
entrega de los informes, uso de los informes por personas ajenas al centro y el
equipo de trabajo.

Es importante hacer prevalecer el propésito de la evaluacién en la ayuda y
mejora del desempefio del profesor, asi como la transparencia en los objetivos.
(Ferreres, 1997 citado por Jiménez, 2000).

3.2. Criterios o aspectos de la evaluacion de docentes

En un momento, la evaluacién docente en la préactica, se ha centrado en
valorar unicamente, la adquisicién o no de conocimientos por parte de los alumnos
(Buendia, 1996), gradualmente, se ha pasado a considerar la evaluacion de la
docencia como un elemento clave para analizar la calidad de las instituciones
educativas. Sin embargo, la evaluacion sistematica no proporcionaba la
informacion suficiente, realizadndose, en la mayoria de los casos, como sefiala
Abalde:

“bajo un enfoque sancionador vy fiscalizador, que provocaba la negacion,
rechazo y aversion del propio docente hacia todo aquello que tuviese algo
que ver con evaluacion, proporcionando mecanismos de defensa, que
impedian tomar las decisiones vilidas y oportunas para valorar su labor
educativa”. (Abalde, 2002, p. 2).

Ello hace necesario desarrollar una evaluacion que integre tanto la
evaluacién formativa como la sumativa, considerando que la evaluacién de
docentes permitira la mejora de la ensefianza y reducira el fracaso y la desercion
escolar, y favorecerd a desarrollar didacticas que eviten esfuerzos inutiles tanto a
los docentes como a los alumnos. (Nieto, 1996). Ademas debera tomar en cuenta
gue lo importante, segun Mateo (1996), es valorar todas las areas que el profesor
realiza en su labor docente.

En este momento, parece que nos encontramos, en una dicotomia
evaluativa sobre la docencia, o se evalla al docente desde la institucién como
miembro de ella o se evalla con agentes externos, ambas con un unico fin, la toma
de decisiones; pero, posiblemente, con diferentes objetivos. En estas posturas
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encontramos la necesidad de evaluar la docencia desde dos puntos de vista
también distintos: desde un punto de vista de su influencia en las titulaciones en
donde el objetivo es la mejora y, por otro lado, como resultado de un ejercicio
gue es una obligacion. (Abalde, 2002).

En todo caso, es necesario facilitar los procesos a fin de obtener
informacion a través de instrumentos validos y fiables. Entenderemos, de la misma
forma que De la Orden (1992) y De Miguel (1994) citados por Abalde, (2002), que la
evaluacién de docentes es un proceso de recogida sistematica de informacion,
andlisis e interpretacion de los resultados de la labor docente, para a continuacion
emitir juicios de valor como base de la toma de decisiones. La evaluacion
proporcionara conocimiento de la situacion de la que se parte inicialmente,
siguiendo un cuidadoso disefio en etapas, tales como: planificacion, seleccién y
construccion de instrumentos, recogida de informacion, evaluaciéon y seguimiento.

“La diferencia entre una corriente u otra estriba en el resultado final y en la
toma de decisiones. Si bien, ambas deberian suponer la incorporacion de
estrategias de apoyo y sequimiento con el fin de resolver los problemas que
acarrea la puesta en marcha de un proceso innovador de modificacion,
cambio y mejora (Casanova, 1997), no siempre la realidad es asi”. (Abalde,
2002, p. 3).

Mientras que dentro de la misma institucién, el hecho de realizar la
evaluacion denominada anteriormente como tradicional, se puede haber
convertido en una rutina, sin ninguna otra aplicacion de haber cumplido con un
requisito institucional relativo a la evaluacion docente, la segunda corriente
relacionada con la autoevaluacion, dado el caracter de implicacién de todos los
agentes, puede en teoria, servir mas hacia el objetivo anteriormente denominado
de mejora.

Parece adecuado plantearse si la evaluacién denominada como tradicional
cumple con las normas sefialadas por Mateo, Escudero, de Miguel, Ginés y
Rodriguez (1996), siguiendo las que el Joint Committé transfirio de la evaluacion
de programas (1981) a la evaluacién de docentes, esto es:

“de legitimidad (la evaluacion ha de realizarse siempre en beneficio de los
evaluadores, marcada por los principios de la ética y la legalidad), utilidad
(el fin de la evaluacion ha de ser la mejora de la actividad profesional del
docente), factibilidad (la evaluacion ha de ser eficaz, eficiente, viable, 1itil y
realista) y precision (la informacion recogida para realizar la evaluacion ha
de ser relevante, vidlida y fiable).” (Abalde, 2002, p. 4)
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Todos los procedimientos y estrategias de recogida de informacién que
ofrece la metodologia evaluativa son aceptables, Mateo et al. (1996) coinciden en
que los instrumentos més utilizados e idéneos son los cuestionarios, entrevistas,
observacion e informes de autoevaluacion. Tejedor (1996) reconoce que el criterio
de referencia de los alumnos no debe de ser el Unico, pero es el mas utilizado. Al
existir numerosas aportes sobre cuales son los agentes de evaluacion del profesor,
consideramos al igual que Garcia y Congosto (2000), como principales agentes a los
alumnos, colegas y al propio profesor. Las evaluaciones por parte de los alumnos
son las que mas frecuentemente se han utilizado y siguen utilizandose en
evaluacion universitaria. Desde la perspectiva del aprendizaje del alumno es como
mejor se valora la docencia recibida.”El alumno distingue con facilidad una buena
o mala actuacion docente de un profesor.” (Abalde, 2002. p.4).

Segun Abalde, (2002) quien recoge los aportes de Trent y Cohen (1973),
Marsh (1984), Mateo (1995), Escudero y Schalock y otros (1993) entre otros, se
debe evaluar rasgos como destrezas y competencias docentes, actitudes,
entusiasmo en la tarea docente, organizacion, relacién-interaccion alumno
profesor, metodologia, conocimientos sobre la materia, competencias
instruccionales, de evaluacion, profesionalidad y otros agregan productividad y
efectividad docente.

TABLA N° 3

RESUMEN DE LOS RASGOS DE EVALUACION DE DOCENTES

Trenty Cohen | Doyle (1976) Overall y Marsh Abalde, Schalock (1993)
1973 Abbott y (1980) Barca
Perkins Gonzéles y
(1978) mufos
(1955)

e Claridad de e Competencia Y e Entusiasmo e Conoci- e Conocimientos
organizacion, destrezas e Amplitud en el e mientos e Destrezas
interpretacion y| docentes: tratamiento de te| ¢ Competencia] docentes
explicacion organizacion | e Organizacion instruccional( e Efectividad

e Fomento del coherencia, | e Interaccién con lo{ e Evaluacién | e Productividad
dialogo en clase claridgql alumnos e Profesionalid| e profesionalidad
presentacion de| expositiva. | valoracién de los | e Relacion con
nuevos temas | e Actitud del aprendizajes centroy la

e Estimulaciony | docente. e Trabajo- dificul- | comunidad
motivacion e Estimulacién tad para el logro

e Atencion e inter| al alumno objetivos
por los alumnos | e Evaluacion

e Entusiasmo del alumno

Adaptacién de Abalde (2002).
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Por su parte, Alvarez Martin (1997), considera que los criterios tipo de
evaluacion de docentes debe contemplar: organizacién del programa del curso,
comunicacion afectiva, conocimiento y entusiasmo por la materia, flexibilidad
didactica y ecuanimidad en las evaluaciones.

En la actualidad, hay mas interés en evaluar no tanto los rasgos,
competencias, destrezas que debe tener el docente sino que mas bien parece
centrarse en la funcion del profesor: docencia, servicios a la comunidad y
profesionalidad a lo que habria que agregar lo que Tejedor (1996 citado por
Abalde, 2002) considera relevante: actividad instructiva, investigadora,
departamental o institucional y evaluacion. Porque el profesor asume diferentes
roles, tal como se ha resefiado en el capitulo anterior recogiendo los estudios de
de Alvarez y Lépez (1999):

El profesor como transmisor de conocimientos.
e El profesor como organizador de aprendizaje.

e El profesor como miembro de un equipo integrado en un proyecto
colaborativo.

e El profesor como responsable de la socializacion secundaria.

e EI profesor como responsable de la orientacion académica
profesional

e El profesor como impulsor de un comportamiento deseado o como
agente reformador de un comportamiento no deseado.

En suma, el docente es un profesional que debe responder a las
necesidades y a las expectativas que le planea la sociedad, que por su caracter
dindmico y los cambios veloces de la actualidad, requiere de una atencion
permanente y exige un docente permanentemente actualizado, ademas con
criterio y capacidad reflexiva que pueda dilucidar aquello que es pertinente y
apropiado para el desarrollo del estudiante y su adecuada insercion a la sociedad
actual. Este reconocimiento de las competencias y responsabilidades que le
corresponden al docente serian materia de la evaluacién, que como apreciamos va
mas alla de aspectos didacticos.

3.3. Agentes de evaluacion de docentes

En este apartado se identifican los agentes de la evaluaciéon de docentes,
donde encontramos a los alumnos, padres de familia, colegas y los mismos
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docentes. También se puede identificar a las autoridades o directivos académicos
y administradores. En general, como dice Abalde (2002), todos los procedimientos
y estrategias de recogida de informacion que ofrece la evaluacion son aceptables.
No obstante, como sefiala Tejedor (1996) el criterio de referencia de los alumnos
no debe ser el Unico y se deben considerar a los colegas, y a los propios docentes.
Lo importante ademas del uso de diferentes instrumentos y recurrir a diversas
fuentes es necesario identificar aquellos rasgos que se consideran relevantes para
la ensefianza y el desempefio docente.

La opinion de los padres es otro aspecto a considerar en la evaluacion de
los docentes. Segun estudios realizados por Mager, Becher, Eptein, Mark (citados
por Mateo, 2000), en la década del 80 entre otros, revelan que una buena
comunicacion entre padres y docentes repercute en la calidad de la educacion.

“(Los padres) aportan informacion acerca de como el profesor interactiia
con el alumno y la familia, responde a las necesidades de los estudiantes,
asigna retos apropiados en libros y trabajo de casa (todos ellos considerados
como indicadores de efectividad en la docencia) los padres estin
legitimamente habilitados para, juntamente con otros jueces wvalorar
adecuadamente la efectividad de los docentes y los programas escolares”
(Epstein, 1984, citado por Mateo, 2000, p.106)

Estudios realizados en el proyecto Faucette (1995), los docentes
expresaron su sorpresa al conocer la calidad y cantidad de informacion de los
padres de familia, no obstante es conveniente reconocer que ellos no son expertos
en educacion y sus juicios pueden reflejar sus prejuicios, y condicionamientos
relacionados con sus hijos.

La opinion de los alumnos, es uno de los topicos méas estudiados
altimamente, y parte de la concepcion de que los alumnos son los consumidores
primarios de los servicios educativos. Evidentemente los alumnos son quienes
tienen una informacion directa de tipo primario. Sin embargo, la mayoria de las
investigadores reconocen algunas restricciones no obstante se ha hecho comdn en
la educacién universitaria, porque se considera que el alumno es el Unico capaz de
valorar si la docencia recibida le ha facilitado el aprendizaje. Algunas
investigaciones realizadas por Miller, 1987 Marsh, 1987, (citados por Garcia y
Congosto (2000), concluyen que el alumno es capaz de identificar las dimensiones
mas relevantes para definir una buena ensefianza. Al respecto, Mateo (2000),
sugiere que solo debe considerarse la opinién de los alumnos en las evaluaciones
de tipo formativo y con enfoque relacionado a la mejora de la relacion maestro-
alumno. Por otro lado, sefiala Mateo (2000) que esta informacidon proporcionada
por los alumnos, independientemente de su valor formativo, es de suma utilidad
para el mismo docente en la medida que puede ser atil en la relacion entre los
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alumnos y el profesor. En todo caso es recomendable hacer uso de otras fuentes y
técnicas que puedan completar la informacion y contrastarla.

Opinién de pares o colegas, esta experiencia ha sido muy extendida en
otras profesiones no asi en educacién. Algunos investigadores como Fernandez
Diaz, (1988), Villa y Morales (1993) consideran la oportunidad de que docentes
compafieros sean quienes evallen por ser conocedores de la tematica, el curriculo,
la vivencia profesional caracteristicas que podrian contribuir a una evaluacion
adecuada.

La evaluacion de pares, segun Villa y Morales (1993) proporciona una
perspectiva diferente a la de los superiores o supervisores y de los estudiantes. Por
lo general, los pares “son buenos analistas de aspectos relacionados con la calidad
académica del curso, de los materiales didacticos, de la metodologia evaluativa y
de la actividad académica del equipo docente, no obstante algunos expertos
consideran que existen problemas de fiabilidad y otros como Marsh (1984, citado
por Garcia y Congosto, 2000), sefialan que se trata de evaluaciones incompletas
porque parten de una vision global y subjetiva.

Por su parte, Mateo, (2000) propone este tipo de evaluacion de pares, que
permitiria enriquecer los datos obtenidos, y poder gestionar la mejora con mayor
precision de esta manera se estaria poniendo en practica el concepto denominado
“valoracion de 360 grados” de Stronge y Ostrander (1997), consistente en
retroalimentar positivamente a un empleado a partir de la informacién que
brindan las personas que lo rodean. Ademas con ello tomaria en cuenta la
naturaleza colaborativa de la educacion actual. La evaluacion de pares expresada
de manera colegiada constituye una féormula de desarrollo profesional, siendo
conveniente precisar como lo dice Mateo (2000), que es una fuente mas de
informacion y donde no se toma en cuenta los juicios valorativos personales. Por
ello, se trata de obtener informacién basada en hechos y que sea confiable esto es
gue se tome a una muestra representativa y se recurra a otras fuentes.
Recomendandose que se garantice la confidencialidad de todo el proceso
evaluativo

La autoevaluacion docente. Es la forma mas comun de todas las
evaluaciones y es necesaria cuando se busca mejorar la calidad del servicio
educativo. Su finalidad es eminentemente formativa (Nieto, 1996), por ello, exige
el convencimiento y la reflexion que propicie el crecimiento profesional y el deseo
de fortalecer los puntos fuertes y mejorar aquellos que lo requieren. Uno de los
aspectos criticos que sefala Garcia y Congosto es la alta valoracion que los
docentes asignan a su desempefio. Segun Elliot (1986, citado por Garcia y
Congosto, 2000), se pueden distinguir tres tipos de autoevaluacién docente:
aquella basada n el conocimiento practico, las basadas en el conocimiento
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explicito de reglas técnicas y la autoevaluacion como deliberacion practica
fundamentada en la responsabilidad moral. Villa y Morales, (1993), reconocen
cinco medios para realizar la autoevaluacion: cuestionarios, autoinformes,
materiales para el autoestudio, observacion de los colegas y reproduccion visual y
oral. En general, lo recomendable es utilizar este medio y contrastar la
informacion de otras fuentes.

3.4. Técnicas e Instrumentos de evaluacion de docentes

Existen diversas y variadas clasificaciones y denominaciones sobre las
técnicas e instrumentos de evaluacion, usandose estos términos indistintamente.
En una sintesis de lo encontrado tomaremos como referencia la informacion
proporcionada por Mateo (2000). Garcia y Congosto (2000) y Jiménez (2000), sobre
las técnicas e instrumentos de uso mas frecuente en la evaluacion de docentes.

La observacién. Esta es una técnica de mirar selectivamente un aspecto
gue se considera relevante. Es considerada como la técnica que permite recoger
mayor informacion directa acerca de la efectividad de la labor docente, en ella se
puede evaluar el clima, la naturaleza y la calidad de las interacciones entre
alumno-profesor, los procesos de aprendizaje y el funcionamiento general de la
clase. (Everston y Holley, citados por Mateo, 2000). Sin embargo, como dice
Scriven, tiene sus limitaciones por la falta de fiabilidad, dado el reducido numero
de observaciones, riesgo de que el evaluador focalice su atencion en determinados
aspectos, los preconceptos del evaluador, el vinculo o relacién entre observador y
observado, y la circunstancia que altera la normalidad del comportamiento tanto
del profesor como del grupo de alumnos. Por altimo, deja de lado otras funciones
propias del docente que se ejecutan fuera del aula. Por ello, es que se recomienda
usar otras técnicas y fuentes de informacién.

Es importante considerar la observacion indirecta que permite recoger
informacion desde otra perspectiva que permite contrastar los datos recogidos y
ayudan a emitir una valoracién mas objetiva y sustentada.

El rendimiento de los alumnos. Siendo el objetivo de las instituciones
educativas lograr el aprendizaje de los alumnos, algunos expertos como Scriven,
Millman y Sykes, Webster consideran relevante tomar en consideracion el
rendimiento de los alumnos. No obstante, no es una idea aceptada por todos por
considerar que no puede establecer relacion directa entre rendimiento del alumno
y desempeiio del docente, en la medida que existen otros factores intervinientes,
por lo que habria que evaluar el valor afiadido por la docencia.

El portafolio. Es uno de los instrumentos mas recientes tanto para la
evaluacion como para el desarrollo de los docentes. Su uso ha demostrado su
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utilidad para el reconocimiento de los docentes como para casos de renovacién de
licencias, especialmente en Estados Unidos. Para que sea de utilidad Schulman
(1992), sugiere que consigne informacion alrededor de contenidos profesionales,
contener ejemplos cuidadosamente seleccionados del trabajo del profesor y de los
alumnos de manera que ilustre hechos y situaciones clave, de la practica docente y
debiera ir acompafado de comentarios que explique el significado de los mismos.
en general, es un medio que ayuda en la orientacion del desarrollo profesional.

El autoinforme. Constituye un medio donde el profesor efectla juicios
sobre su propio desempefio. Es un proceso de autorreflexion donde el profesor
selecciona, recoge interpreta y juzga la informacion referida a su propia practica.
Es el profesor quien define los criterios y estandares para juzgar segin sus
creencias, conocimientos y habilidades. Es un acto de responsabilidad, supone
reconocimientos de los cambios que requiere la organizacion, facilita que el
profesor tome conciencia de sus fortalezas y debilidades, motiva el desarrollo de
actitudes preactivas y de desarrollo profesional, y favorece la interaccion en el
marco de la institucion educativa acerca de la calidad de la docencia. Respecto de
los autoinformes, Mateo sefiala:

“Una forma de potenciar la calidad de los autoinformes es que éstos se
realicen después que el profesor ha analizado informacion evaluativo sobre
su actividad proveniente de otras fuentes. (...) la informacion previa ayuda
a centrar la autorreflexion y favorece la profundidad de los propios juicios”.
(Mateo, 2000, p. 111)

A estos instrumentos se puede agregar aquellos de tipo cualitativo
sugeridos por Jiménez (2000) como: los registros anecddticos de situaciones
especiales y particulares; los diarios, cuadernos de clase del profesor, en el que se
va anotando lo mas significativo de la jornada en relacién con los aspectos
didacticos, dossier o archivos de trabajo, asi como también analisis de videos y
grabaciones de audio.

Respecto a los instrumentos estos variados se identifican cuestionarios,
fichas de observacion, listas de control sobre el comportamiento con los
alumnos, ficha de andlisis de videos, escalas etc. sobre diversos aspectos o
actividades de estudio del docente. Lo importante es tratar de identificar
aquellos aspectos que deben ser evaluados de acuerdo con el marco
referencial, el propdsito y los objetivos. Y de triangular la informacion
obtenida a fin de lograr un conocimiento mds completo e imparcial del
aspecto estudiado.
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Recogiendo las ideas centrales de Santos Guerra (2003), lo importante es
gue a partir de la informacidon recogida se propicie un dialogo que ayude a la
recepcion y comprension de la actividades educativa y propicie el mejoramiento
continuo, por ello la metaevaluacion es un a etapa crucial que pone en duda lo
trabajado a fin de lograr rigurosidad y significado contextuado de la informacion.

Por otro lado como sugiere Jiménez (2000), es necesario establecer lineas
de investigacion, integrar la evaluacion en la politica institucional, emplear
técnicas e instrumentos diferenciados y diversificados, acordar criterios y
ponderaciones en los diferentes aspectos y sobre todo reflexionar conjuntamente
con los docentes acerca de la informacion recibida.
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SEGUNDA PARTE

En esta parte presentamos el disefio metodoldgico desarrollado en la
presente investigacion. Para ello se ha revisado informacion relacionada con la
investigacion cualitativa donde se enmarca este estudio y que sustenta este
enfoque y el proceso metodoldgico.

Este apartado consta de dos capitulos: el capitulo IV, se centra en el
objeto de estudio y en el planteamiento del problema. Asimismo, se presentan los
objetivos de la investigacion, asi como las categorias y sub categorias de estudio,
que han servido de base para el analisis de la informacién recogida. En el capitulo
V describimos el proceso metodoldgico seguido para el acopio de la informacion y
la organizacion de la misma. En este capitulo se explica el procedimiento seguido
para la seleccién de los centros educativos que nos han servido como caso de
estudio y que pertenecen al distrito de Pueblo Libre, de la ciudad de Lima
Metropolitana. Igualmente, se describe el procedimiento realizado para la
seleccion de los informantes: los expertos y los ejecutores educativos: directores y
docentes de aula. Asimismo se presenta la matriz de evaluacién y la guia de
entrevista utilizada para la recoleccion de informacion.

Igualmente, se describe el procedimiento para la organizacion y la
categorizacion de los datos obtenidos en las entrevistas y los grupos focales, para
lo cual se ha utilizado el programa informatico para investigacion cualitativa Atlas
ti en su version 5.0. Posteriormente se presentan las categorias obtenidas
definitivas segun los datos recogidos y que ha servido de base para el analisis e
interpretacion respectiva.
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CAPITULO IV
OBJETO DE ESTUDIO

Introduccion

De todas las organizaciones, las instituciones educativas, y en particular la
escuela, tienen un significado especial; no s6lo por ser el lugar donde los nifios y
jovenes pasan la mayor parte de su tiempo, sino que ademas, porque es la primera
institucion formal fuera de la familia a la que asisten, y cuyas caracteristicas
particulares difieren notablemente de la familia, constituyéndose en un espacio
mas amplio con propésitos y funciones especificas, consistente en formar
académica y personalmente a los nifios y jovenes y ayudarles a insertarse a la
sociedad.

Por ello, se insiste en que las instituciones educativas deban reunir ciertas
caracteristicas que favorezcan el desarrollo integral de los nifios y jovenes, como
son: predominio de una direccion firme, reglas claras, y con iniciativa, alta
expectativa en el logro de los estudiantes, énfasis en las habilidades basicas,
ambiente ordenado, evaluacion continua, disciplina firme pero no severa,
oportunidades para actuar con autonomia y asumir responsabilidades, uso del
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elogio sobre el buen rendimiento y comportamiento que facilitarian la insercion del
estudiante a la sociedad. (Sylva, 1994).

Estas caracteristicas o cualidades que pueden 0 no encontrarse
simultaneamente, han propiciado la busqueda del mejor modo de utilizar los
limitados recursos de las instituciones para lograr una mayor eficiencia y
efectividad y han generado cambios conceptuales relacionados con la calidad
educativa, la escuela como organizacién social, la gestiéon educativa, la funcion
docente, y su desempefio profesional; aspectos que tienen repercusiones tanto en
el tipo de gobierno y la politica institucional como en los sistemas de formacion y
evaluacion del profesorado.

Es asi, que en la actualidad y desde hace dos décadas aproximadamente,
existe en nuestro medio, un interés creciente por alcanzar niveles de calidad y
excelencia educativa, lo cual sumado a las nuevas normas legales de nuestro pais
ha favorecido a una mayor autonomia y a un acentuado interés en la evaluacion
educativa en general.

En este marco, una de las dimensiones que ha cobrado mayor relieve es la
docencia, considerado elemento clave para alcanzar la calidad educativa. En este
sentido, los procesos de reforma educacionales que un significativo nimero de
paises han experimentado en los altimos afos, han obligado a centrar la atencion
hacia el ejercicio docente que garantice la calidad del servicio educativo.

4.1. Presentacion del area problematica

La evaluacién educativa, en general, es considerada como una actividad
compleja, asociada al control y a la supervision, y relacionada con la calificacién y
sancion, por lo que se la percibe con cierto recelo y resistencia mas aun cuando se
refiere a la evaluacion de docentes.

La evaluacién del desempefio docente es un tema altamente conflictivo,
“donde se enfrentan intereses y opiniones de los politicos y administradores, de los
docentes y sus sindicatos y de los estudiosos sobre la materia” (Robalino y Korner,
2006, p.28); ha sido concebida como una actividad propia de la gestion
administrativa y ajena a la funciéon académica y del mismo docente, lo que denota
un divorcio entre lo administrativo y lo académico y revela la percepciéon del
docente como “objeto de estudio”, muchas veces ajeno a la definicion de politicas
y a la elaboracion de propuestas innovadoras, o de mejoramiento de su propio
desempenfio. Es asi que en la practica, se observa que una propuesta de cambios
institucionales, usualmente, no sea asumida como de responsabilidad de los
miembros de la institucion y de los docentes, sino que se considera que debe ser
iniciativa de las autoridades, aln cuando esta postura no sea coherente con la
filosofia y la politica participativa y democratica que el sistema educativo
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institucional declara. Igualmente, se observa que la informacion obtenida en las
diversas evaluaciones no siempre se ha definido con claridad los propositos o fines
de la evaluacion, y que en pocas ocasiones la informacion obtenida en las
evaluaciones ha sido utilizada con fines de mejoramiento del desempefio docente.

Por otro lado, las evaluaciones de docentes en términos generales, se han
caracterizado por ser asumidas como una forma de control y supervision, aun
cuando no se tiene claridad y definicion de las expectativas de la sociedad respecto
a la funcion del docente y no se ha tomado en consideracion la opinion de los
mismos. Todo ello ha propiciado una actitud negativa, defensiva y recelosa y ha
limitado la identificacion objetiva de los problemas, de las dificultades y de las
fortalezas de los docentes, que permitan plasmar un escenario diferente con vision
prospectiva, con mayor compromiso Yy responsabilidad en el desarrollo de
propuestas innovadoras para de un mejor desempefio del docente.

Histéricamente, la evaluacion de desempefio docente ha sido una tematica
presente en la agenda del desarrollo educativo, pero en la actualidad, a nivel
internacional en general y a nivel nacional en particular, ha cobrado un acentuado
interés, surgiendo la necesidad urgente de ser abordada con el maximo rigor
posible. El creciente interés por mejorar la calidad de los servicios educativos en
los diferentes niveles de estudio, ha motivado que en la década de los 90, se hayan
realizado diversas evaluaciones de los docentes tanto a nivel nacional como a nivel
institucional.

En América Latina, la evaluacion de docentes se ha extendido como un
instrumento para impulsar la mejora de la calidad de la docencia, y se ha utilizado
diferentes estrategias. Sin embargo, estudios realizados por Robalino y Korner,
(2006) seialan algunos riesgos como que es un a actividad costosa, puede derivar
en problemas, si nos es consensuada puede derivar en problemas en su aplicacion,
y crear problemas de falta de credibilidad. Ello propicia la necesidad de crear una
“imagen constructiva” de la evaluacion y pasar de un enfoque burocratico a uno
mas profesional.

A nivel nacional se puede apreciar aquellas de caracter nacional realizadas
desde el Ministerio de Educacion. Son estudios basicamente de tipo censal y de
diagndstico, en las que se ha tratado de recoger informacion respecto al campo
laboral, la formacién inicial segun institucion de la que egresan sean institutos
pedagogicos estatales, particulares o de universidades (Alcazar y Balcazar, 2001),
como también los efectos de determinados programas de capacitacion, ingresos
economicos, y conocimientos segun el nivel educativo y especialidad, y sobre la
percepcion del proceso de formacion inicial recibido. En estos estudios se ha
detectado el crecimiento de los Institutos Superiores Pedagdgicos Publicos (ISP) en
una proporcion cuatro veces mayor al registrado en 1991, representando el 89% de
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los centros de formacion docente y que concentran el 73% de los alumnos que
siguen la carrera de educacion, siendo los ISP los que tienen mayor numero de
estudiantes de la carrera de educacion sobre las universidades. Asimismo, estos
estudios encontraron que no existen diferencias significativas entre las
universidades y los ISP en relacién a la edad, nivel socio econémico y sexo de los
estudiantes.

Estos datos han permitido sefialar la saturacion del mercado para docentes
de educacion secundaria previsible para el afio 2005 y la afirmacion de que los
docentes que estudiaron en universidades tienen mayores probabilidades de
ejercer su profesion que aquellos que estudiaron en un ISP publico, como también
percibir un ingreso econémico superior al de los egresados de otras instituciones.
Asimismo, ha facilitado informacién que evidencia la sobreoferta de docentes a
nivel nacional, y con ello, la necesidad de crear mecanismos para controlar la
calidad de la formacion docente, y su ejercicio profesional, mas cuando compiten
en el mercado laboral con profesionales con formacion inicial docente y
profesionales de otras areas titulados como docentes, y docentes no titulados que
ejercen la docencia tanto en el nivel de educacién primaria como en secundaria.

Por otro lado, los estudios realizados a nivel nacional en el 2004 por el
Ministerio de Educacion del Perd, “demuestran que la mayoria de maestros no
domina las habilidades lectoras y matematicas béasicas requeridas para ensefiar en
sus respectivos niveles. Es mas, segun la prueba, una cantidad significativa de
docentes evaluados solo puede resolver las tareas mas elementales”. (Sota Nadal,
2005, p. 1). Mas aun, Sota Nadal (2005), ex Ministro de Educacién afirma:

“El grupo de docentes evaluados muestra dificultades para interpretar la
relacion entre dos o mds ideas. La mayoria solo soluciona tareas en las que se
les pide extraer ideas expresadas literalmente en una o mds proposiciones o
parafrasear la informacion de una parte del texto. En general, su nivel de
comprension de lectura es bajo”... “La Evaluacion Nacional 2004 arroja que
los alumnos de aquellos docentes que demostraron mds habilidades en
Comunicacion y Matemidtica obtuvieron mejores resultados en la evaluacion
nacional. Los alumnos de aquellos docentes que demostraron menos
habilidades en Comunicacion y Matemidtica obtuvieron peores resultados en
la evaluacion nacional”. (Sota Nadal, 2005, p. 1)

Estos datos demuestran que el Estado Peruano debe “redefinir
radicalmente” las estrategias de capacitacion docente, dado que éstas no han dado
los resultados esperados en las ultimas décadas y reafirman la importancia del
docente como un elemento clave en el sistema educativo. En este sentido, el
Proyecto Educativo Nacional (PEN), plantea como lineamiento de politica educativa
del pais, desarrollar programas de capacitacion y perfeccionamiento docente
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La evaluacion de docentes realizada a inicios del presente afio 2007, ha
mostrado el bajo nivel académico de los docentes, lo cual ha movilizado a la
sociedad y centrar su atencion en el sistema educativo y muy especialmente en los
docentes. Ademas ha generado un acentuado interés en la evaluacion de docentes
centrando la atencidon en la modalidad, los instrumentos utilizados y en el uso de
los resultados, enfatizando la importancia de profundizar en el tema.

En general estos estudios enfatizan la necesidad de “una formacion
académica mas eficiente, que tenga en las evaluaciones un mecanismo de ascenso
que permita al docente recibir una remuneracion de acuerdo a su nivel magisterial,
jornada laboral y horas de trabajo”. (Sota Nadal, 2005). Pero ademas sugieren
asesoria y apoyo permanente al docente para lograr un buen desempefio, lo que
implica desarrollar mecanismos que permitan detectar oportunamente sus
necesidades y requerimientos para que logre un buen desempefio. (Ruhling, M. y
Scheuch, M. 2003). En este contexto, las evaluaciones de docentes cobran mayor
sentido, importancia y utilidad en nuestro medio, tanto a nivel nacional como a
nivel institucional. En esta linea se encuentra el Proyecto de Ley de Carrera Publica
Magisterial, que tiene como propdsito revalorar la profesion docente, el
mejoramiento sustancial de las competencias docentes a fin de lograr mejores
aprendizajes por parte de los alumnos y contempla la evaluacion del desempefio
laboral docente, (art. 35).

A nivel institucional, se aprecian diferentes formas de evaluacién de
docentes, siendo la mas frecuente aquellas de tipo externo o auditorias, donde un
grupo de expertos contratado por la institucion, asume la responsabilidad de
disefiar y ejecutar la evaluacion de docentes. (Coloma y Tafur, 2001). Son pocos
los centros educativos que realizan evaluaciones de docentes o donde el mismo
docente haya participado o ha sido informado de todo el proceso de evaluacién. Es
frecuente, que los promotores y las autoridades de los centros educativos soliciten
la intervencion de un evaluador externo a la institucion, como busqueda de
objetividad y neutralidad o solo la practiquen para efectos de contratacion.

También se ha podido constatar algunas experiencias de evaluacién de
docentes de tipo mixto, donde han participado todos los miembros de la institucion
con apoyo y asesoria de expertos externos quienes organizaban a los docentes en
diferentes comisiones de trabajo. Igualmente, segun apreciaciones de algunos
expertos, se han detectado algunos casos cuyo objetivo implicito demostraba afan
de control y la no renovacion de contratos de algunos docentes, (Coloma y Tafur,
2001).

Respecto a la autoevaluacion docente, se tiene informacion de algunas
experiencias en universidades y de algunos colegios particulares donde las
autoevaluaciones forman parte del sistema de trabajo regular y ha significado la
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elaboracion de instrumentos especificos en los que han intervenido los mismos
docentes, hecho que ha favorecido su aceptacion. Es interesante anotar que hay
experiencias de evaluacion de docentes vinculadas a un incremento salarial, lo cual
no siempre ha sido de facil aceptacion por parte de los docentes.

Un aspecto relevante en la evaluacion de docentes a nivel institucional, es
que no siempre la informacion obtenida ha sido base para el desarrollo de
programas formativos o de mejoramiento del desempeiio docente.

4.2. Formulacion del problema

Dentro de este marco, es que surge el interés por conocer qué condiciones
influyen en la aceptacion de la evaluacion de docentes y comprender las nociones,
percepciones, sentimientos y significado que tiene la evaluacion de docentes, en
un grupo de expertos en educacion, directivos y docentes de aula; de manera que
identificando las condiciones que la favorecen o limitan la evaluacion de docentes,
se pueda presentar una propuesta general para un modelo de evaluacion de
docentes.

En la presente investigacion se ha tratado de responder a las siguientes
interrogantes: ;qué nociones, conceptos y percepciones tienen los expertos, los
directivos de un grupo de centros educativos publicos y privados, y los mismos
docentes de dichos centros educativos sobre la evaluacion de docentes? ;Existe
algun sistema de evaluacion de docentes en los centros educativos seleccionados
del distrito de Pueblo Libre de Lima Metropolitana? ;Qué apreciacion tiene el grupo
de expertos, directores y docentes acerca de las modalidades y formas de
evaluacion de docentes a nivel institucional? ;Qué opinién tienen de los
responsables de la evaluacion de docentes? ;Qué condiciones favorecen o limitan la
aplicacion de la evaluacion de docentes? ;Cudl es el tipo o proceso de evaluacion
mas apropiado para involucrar a los docentes en las acciones de mejoramiento de
su funcién? ;Qué apreciacion tienen sobre el uso y la difusion de los resultados
obtenidos en las evaluaciones realizadas?

Es decir, nuestro objetivo es conocer, comprender y analizar las nociones,
percepciones y significados que tiene un grupo de expertos, directores de centros
educativos y docentes sobre la evaluacién de docentes en nuestro medio.
Consideramos que un estudio de esta naturaleza es beneficioso en la medida que
permite clarificar las nociones que coexisten entre expertos, directores de centros
educativos y los mismos docentes sobre evaluacion de docentes, y permitiria
reconocer cuales son aquellos aspectos que favorecen o entorpecen su aplicacion
ademas de permitir elaborar una propuesta de un modelo de evaluacién de
docentes viable, participativo que favorezca a la identificacion de las capacidades,
habilidades, actitudes, conocimientos, y comportamientos, de los docentes, de
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manera que apoye en el refuerzo de aquellas areas que mas necesita y favorezca al
mejoramiento de su desempefio.

4.3. Objetivo de la investigacion

a) Objetivo general

Identificar y analizar las percepciones, opiniones y sentimientos que tienen
los expertos en educacion y ejecutores educativos: directores de centros
educativos y docentes de educacion basica regular! sobre la evaluacion del
desempefio docente, especificamente en el distrito de Pueblo Libre, de clase
media de Lima Metropolitana, a fin de elaborar una propuesta para una evaluacién
de docentes.

b) Objetivos especificos

Identificar los rasgos comunes que definen la evaluacion de docentes desde
la percepcion de los expertos en educacion, los ejecutores educativos: directores
de centros educativos y los docentes de aula sobre la evaluacion del desempefio
docente.

Determinar, desde la percepcion de los expertos y ejecutores educativos
las condiciones que influyen en la aceptacion de la evaluacion del desempefio
docente.

Elaborar una propuesta para una evaluacién de docentes, a partir de
aquellas condiciones que favorecen a la aceptacion de la evaluacion de docentes.

4.4. Justificacion

Esta es una investigacion de especial importancia en la actualidad y de
necesidad en la realidad educativa peruana, especialmente cuando se trata de
contribuir al mejoramiento de la calidad de la educacion a nivel nacional y en la
concepcion de que el docente es un elemento clave en cualquier proceso de
transformacion o innovacion educativa.

La existencia de diferentes investigaciones nacionales sobre el docente
relativas a sus estudios, experiencia, ingresos econémicos y los bajos resultados

! La educacion basica regular (EBR) en el Per( se refiere a la educacién que se brinda en los centros educativos a nifios de 3 a
16 afios de edad aproximadamente y comprende los tres niveles de estudio: inicial, primaria y secundaria .
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obtenidos en sus evaluaciones, asi como su resistencia de los docentes a aceptar
estas ultimas y sus resultados hacen indispensable indagar sobre las percepciones,
opiniones y sentimientos que tienen los expertos, los directores de centros
educativos y los mismos docentes su evaluacion, de manera que se pueda elaborar
una propuesta de evaluacion docente que permita identificar las areas que
requieren de fortalecimiento, y facilite su participacion y compromiso en la
elaboracién de propuestas orientadas a la superacion y mejoramiento de su
desempefio. De esta manera se evitaria que el docente sea tratado s6lo como un
objeto de estudio, al que se le atribuyen las deficiencias del sistema educativo.

4.5. Limitaciones y Viabilidad

Este estudio de tipo cualitativo es posible realizarlo seleccionando a un
grupo de expertos en educacion de reconocida trayectoria profesional, a directores
de centros educativos y docentes de aula de un determinado nimero de centros
educativos de educacion béasica, de un contexto de facil acceso y que permite el
acopio de la informacion necesaria. Ademas se dispone de bibliografia actualizada
y de informes de evaluacion de docentes realizadas en nuestro medio que apoyan
la interpretacion y la explicacion de la informacion obtenida y favorecen la
elaboracién de una propuesta de evaluacién de docentes
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CAPITULO V
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

5.1. Nivel y Tipo de investigacion

La presente investigacion se enmarca en un modelo cualitativo de
investigacion, orientada a analizar casos concretos y particulares, a partir de las
expresiones de un grupo de personas de un determinado contexto local. (Flick,
2004). Tiene como punto de partida empirico los significados subjetivos que los
sujetos informantes atribuyen a sus actividades o ambientes. Este enfoque de
investigacion tiene relacién con el “interaccionismo simbolico”, y cuyas premisas,
las acufié Blumer (1969), y se pueden resumir de la siguiente manera:

“La primera premisa es que los seres humanos actiian respecto a las cosas
de acuerdo con los significados que éstas tienen para ellos...La segunda
premisa es que el significado de estas cosas se deriva o surge de la
interaccion social que se tiene con los propios comparieros. La tercera
premisa es que estos significados se manejan en el proceso interpretativo
utilizado por la persona al hacer frente a las cosas que encuentra, y este

proceso los modifica”. (Citado por Flick, 2004, p.32)
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A decir de Stryker, (1976, citado por Flick 2004, p.32), “estas diferentes
maneras en que los individuos revisten de significados a los objetos, los
acontecimientos y las experiencias, forman el punto de partida central para la
investigacion”, y cuya reconstruccion se convierte en un instrumento de analisis.
Como sefala Stryker (1976, citado por Flick 2004), se trata de ver el mundo desde
el punto de vista de los sujetos sobre aquello que se estudia, luego, desde otra
perspectiva, se trata de analizar los significados sociales y culturales que se
reconstruyen en las interacciones con otros miembros, y por altimo identificar las
reglas y las estructuras latentes. Desde el punto de vista interaccional, es esencial
centrar el interés no so6lo en los significados subjetivos, sino en como se organiza la
interaccion. Lo que requiere de que el investigador asuma una actitud de
“indiferencia etnometodologica” (Garfinkel y Sacks, 1970), esto es abstenerse de
una interpretaciéon a priori. Considerando que “las visiones subjetivas y las
perspectivas interactivas son esencialmente relevantes como medio para exponer o
reconstruir las estructuras”. (Flick, 2004, p.40). De esta manera, las diferentes
perspectivas se pueden comprender como distintos modos de acceder al fendmeno
de estudio, considerando que cada perspectiva revela una parte de dicho
fenbmeno, permitiendo la triangulacién de las perspectivas. Una orientacion de
esta informacion se puede graficar de la siguiente manera:

Figura N° 1: PERSPECTIVAS DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA

Andlisis de la
interaccion de los
discursos

Puntos de vista Puntos de vista

del sujeto A

del sujeto B

Marco cultural
Adaptado de Flick, 2004

En general, siguiendo a Flick, (2004), se puede sefialar que la investigacion
cualitativa tiene las siguientes caracteristicas: primero, parte de la visién de un
sujeto o grupos de sujetos como principio de conocimiento, a partir del cual se
trata de comprender el fendbmeno de estudio desde el interior, considerando las
reglas culturales pertinentes a la situacién, (vision epistemoldgica). Una segunda
caracteristica se relaciona con la reconstruccion de casos (individual o grupo)
como punto de partida, se analiza la informacién segun el caso y luego se hace el
estudio comparativo. La tercera caracteristica se refiere a la construccion de la
realidad como base, asi cada vision brindara una informacion parcial del fenémeno
de estudio. Se trata de la reconstruccién de un punto de vista para establecer
comparaciones o elaborar generalizaciones. Por lo tanto, las visiones de los
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diferentes actores ayudaran a construir la realidad. La cuarta caracteristica de la
investigacion cualitativa se refiere a la produccion de textos, en los que se hace el
analisis como material empirico, como parte del proceso de reconstruccion de la
vision del sujeto. Las reconstrucciones de las estructuras latentes de significado se
pueden formular solo a partir de determinados textos.

Los textos en la investigacion cualitativa son la base de la reconstruccion y
la interpretacion, y se hacen relevantes por medio de la seleccion e interpretacion
de los datos. “La experiencia cotidiana se traduce en conocimiento por aquellos a
quienes se estudia, los informes de esas experiencias o0 acontecimientos y
actividades se traducen en textos por los investigadores” Flick, 2004, p. 46). A
decir de Gebauer y Wulf 2 (1995, citados por Flick, 2004) se trataria de la
“mimesis”, como el acto de construir un mundo simbdélico a partir de la experiencia
para luego ser interpretadas y lograr su comprension. Con ello se expresa la
circularidad del proceso de este modelo de investigacion, frente al modelo lineal
de investigacion (teoria, hipotesis, operacionalizacion, muestreo, recogida de
datos, interpretacion, validacion). Esta circularidad es la que obliga a reflexionar
permanentemente sobre el proceso de la investigacion y de cada paso en
particular, y la que permite considerar la teoria como una versién o perspectiva a
través de las cuales se ve el mundo, siendo éstas versiones pre liminares vy
relativas, donde se comienza con un punto de partida pre comprensivo (Flick,
2004). De acuerdo con ello, la investigacion es una forma de procesar la
experiencia para luego interpretarla. La mimesis es una accion intermediaria entre
lo cotidiano y el mundo generado simbdlicamente en la investigacion.

Figura N° 2 MODELO CIRCULAR DEL PROCESO DE INVESTIGACION

Presupo id
sicion —> IntF;reF?r%?;cziién C

omparar ' Teoria

Recog|dz.a,
Interpretacion
muestrear muestrear
Recogida
Comparar Interpretacion
Comparar
ado 4, p.59).

Sequn _la_ clasificacion _elaborada por Vievtes (2004) esta es una

investigacion de finalidad basica y aplicada cuya estrategia metodoldgica, se ubica
como una investigacion de tipo inductivo, que ha hecho uso de técnicas

2 Estos autores hacen referencia a la mimesis que segin la teoria de Goodman (1978) es una forma de crear el mundo y a
partir de las versiones resultantes como resultado del conocimiento.
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cualitativas. Esto es que parte de la informacion proporcionada por los sujetos de
estudio a la conceptualizacion abstracta y posterior categorizacion de los datos,
permitiendo su comparacién y las relaciones. (Strauss y Corbin, 1990).

El alcance de la investigacion es de tipo explicativo. Su secuencia temporal
es transversal o sincrénica, pues se recogen datos en un momento determinado. De
acuerdo con la caracterizacion de Vieytes (2004), y Corbetta (2003) en el disefio de
la investigacion se ha hecho uso de informacion primaria y secundaria, pues se ha
recogido informacién directamente de las fuentes mediante las entrevistas en
profundidad y los grupos focales.

Este es un estudio de forma heterogénea en funcion de la relevancia de los
sistemas individuales. Sigue un paradigma interpretativo que permite comprender
la complejidad de las situaciones y la particularidad de las percepciones,
significados e interpretaciones que tienen los sujetos para dar sentido a sus
acciones y concepciones. (Lincoln y Guba, 1985).

A fin de alcanzar validez y confiabilidad de los datos se ha recurrido a
diferentes fuentes: expertos en educacion, directores de centros educativos y
docentes, igualmente se ha recogido informacién de documentos oficiales e
informes de instituciones publicas y privadas, de libros especializados relacionados
con el tema y de fichas de observacion de docentes proporcionada por algunos
directores de los centros educativos participantes en el estudio, de esta manera se
ha tratado de triangular la informacién

5.2. Fases de la investigacion

Tomando como referencia la propuesta de Rodriguez, Gil y Garcia (1996)
las fases de la investigacion han sido las siguientes.

TABLA N° 4

FASES DE LA INVESTIGACION

FASES ETAPAS DESCRIPCION
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Preparatoria

a) Reflexiva

b) Disefio

Elaboracion del marco tedrico conceptual que
respalda la investigacion.

Revisién y analisis de los diferentes modelos de
evaluacién de docentes a nivel institucional.
Disefio de la investigacién. Formulacién
preguntas

Elaboracion de un cronograma de actividades.

de

a) Acceso al campo

Seleccion de los grupos de investigacion: area
geogréfica o distrito, expertos, centros educativos,

Trabajo de las autoridades, y docentes.
campo b) Acopio de informacién | Visitas de Coordinacion con personal seleccionado.
Cartas de presentacion formal para la realizacion
de la investigacién en los centros educativos.
Evaluacion y reformulacion de las preguntas de
investigacion.
Desarrollo de las entrevistas y grupos focales.
a) Transcripcion de la Digitalizacion de las entrevistas y grupos focales
informacién
Analitica b) Sistematizacion de la Organizacion y codificacion de los datos.
informacion. Elaboracion de categorias
Definicion de categorias de analisis
c) Descripcién e Descripcion, analisis e interpretacion de los datos
interpretacion de los Elaboracion de conclusiones.
datos.
a) Elaboraciéon de un Elaboracion de una propuesta de evaluacién de
Informativa modelo de evaluacion docentes.

de docentes.
b) Elaboracién del informe | Definicién de la estructura del informe

Redaccién del informe.

5.3. ldentificacién del grupo estudiado

Tomando como referencia el muestreo tedrico® desarrollado por Glaser y
Strauss (1967) y Flick (2004) se determind a priori la estructura de la muestra. Para
la presente investigacion se ha centrado en personas especificas, considerando su
nivel de ideas y conocimiento sobre el tema de estudio, evaluacion de docentes. En
tal sentido se ha tenido como unidad de analisis a dos grupos de participantes: el
de los expertos en educacion y el de los ejecutores educativos.

Los expertos en educacién son personalidades de reconocido prestigio
profesional, de amplia experiencia en el campo de la educacion, que ocupan
puestos clave y tienen liderazgo en el ambito educativo nacional. En este grupo se
ha identificado a miembros del Consejo Nacional de Educacion, directores de
unidad del Ministerio de Educacion, directores de colegios de reconocido prestigio
en el ambito local, coordinadores de organismos no gubernamentales dedicados a

3 El Muestreo tedrico es un proceso de recogida de datos para generar teoria por medio del cual se recoge, codifica y analiza
la informacion y después se seleccionan datos para generar una teoria emergente.
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la educacidn, investigadores de la educacién, expertos de amplia experiencia en la
formacion de docentes.

Se elaboré una relacién de los expertos segun los criterios descritos
previamente, esta lista fue consultada con especialistas en educacién, a partir de
la cual se definio una muestra de “representatividad sustantiva” de cada uno de
estos segmentos, los que fueron entrevistados considerando que brindarian la
mayor informacion posible sobre la evaluacién de docentes. Considerando dos
representantes de cada segmento se calculé un minimo de 8 entrevistados (Tabla
N° 5). No obstante, se tomé en consideracion la saturacién* de la informacion
obtenida.

TABLA N° 5

Categoria y numero de expertos en educacion seleccionados

. Namero de Muestra
Categoria de expertos A
expertos seleccionada
Miembros del Consejo
Nacional de Educacion® 5 4
Directivo del Ministerio de
Educacion del Peru 4 1
Directores de colegio de
prestigio en el ambito local 4 2
Docentes en instituciones
de formacion de docentes 7 3
Total 23 10

El segundo grupo de participantes se refiere a los ejecutores educativos,
esto es a los directores o sub directores, y los docentes de aula. Para ello, se
seleccion6 como ambito geografico al distrito de Pueblo Libre de Lima
Metropolitana, por ser una zona de clase media, central, adyacente a la Pontificia
Universidad Catodlica del Perd, (PUCP) y de facil acceso. Segun los datos de la
Direccion de Estadistica Educativa del Ministerio de Educacion®, el distrito de
Pueblo Libre o Magdalena Vieja incluye 93 instituciones educativas en las que se
imparte educacion inicial, primaria y secundaria. (Apéndice documental N° 1).

4 Saturacion significa que no se encuentran datos adicionales o “no emerge nada nuevo” a decir de Glaser y Strauss.

5 EL Consejo Nacional de Educacion, es un 6rgano consultivo del Ministerio de Educacion del Pert que en los Gltimos afios se
ha dedicado a la elaboracion del Proyecto Educativo Nacional, en forma consensuada y a nivel nacional.

6 Es un cuadro resumen sobre las caracteristicas de los centros educativos del distrito de Pueblo Libre con datos relativos al
tipo de gestién, antigiiedad, niveles educativos que ofrece, nimero de alumnos y docentes.
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Para la investigacion se tomé en consideracion todos los colegios de esta
zona que cuentan como minimo con dos niveles educativos: primaria y secundaria y
los centros que ademas incluyen el nivel de educacion inicial, Ademas, se consideré
el tipo de gestion de los centros educativos (publico, particular, cooperativos y
parroquial), tamafio de la poblacion estudiantil y del cuerpo docente, antigiiedad
del centro y el reconocimiento institucional en el medio educativo.

En tal sentido se seleccionaron 24 que ofrecen dos o tres niveles educativos
y que segun el tipo de gestion estos centros educativos se distribuyen de la
siguiente manera: dos publicos, uno parroquial, uno cooperativo y 20 particulares o
privados. De este grupo se selecciondé un centro educativo para cada tipo de
gestion con la excepcion de los centros educativos particulares, que por ser el mas
numeroso se consideraron cuatro centros educativos, seleccionados segun el
reconocimiento social. En la Tabla N° 6 se presenta la relacion final de los siete
centros educativos seleccionados segun el tipo de gestion, poblacion estudiantil,
antigiiedad y prestigio institucional en el medio.

TABLA N° 6

Centros educativos seleccionados segun tipo de gestion

Tipo de gestidn NUumero de
centros
Publico 1
Particular 4
Parroquial 1
Cooperativo 1
Total 7

Lamentablemente, el Unico colegio cooperativo de la zona no particip6
por motivos institucionales, consideraron que no es politica de la institucién
conceder entrevistas.

Por cada centro educativo se entrevisto al director o directora; en el caso
especifico del centro educativo publico, se entrevistd a dos autoridades designadas
por el director general: la directora de educacion inicial y primaria y al sub
director general, en representacion del director del centro educativo,
recientemente nombrado.
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Estos seis centros educativos cuentan con un total de 309 docentes.
Aunque el criterio ha sido la saturacion de la informacion se ha tratado de que el
namero de grupos focales de docentes sea proporcional a la poblacién de docentes
segun el tipo de gestion de los centros educativos. (Tabla N° 7)

TABLA N° 7

Relaciéon de centros educativos participantes en la investigacién segun tipo de
gestion, numero docentes por nivel, y nimero de entrevistas y grupos focales

NUumero
Docentes por nivel Total de NUmero de de
Centros Tipo de Gestion educativo docentes Entrevistas grupos
educativos a directivos focales
Centro educativo | Publica/mujeres | Inicial: 16 155 2 2
1 Primaria: 32
Secundaria: 107
Centro educativo | Particular/mixto | Inicial: 6 38 1 1
2 Primaria: 15
Secundaria:17
Centro educativo | Particular Inicial: 4 38 o’ 1
3 /Mujeres Primaria: 14
Secundaria: 20
Centro educativo | Particular/ mixto | Primaria: 11 20 1 1
4 Secundaria:9
Centro educativo | Particular/mixto | Inicial: 6 34 1 1
5 Primaria: 14
Secundaria: 14
Centro educativo | Parroquial/mixto | Inicial: 4 24 1 1
6 Primaria: 20
Total 1 publico Inicial: 36 309 6 7
1 parroquial Primaria: 106
4 particulares Secundaria: 167

Los grupos focales de docentes se han conformado con docentes

seleccionados al

azar cuidando que estén representados todos

los niveles

educativos de cada centro educativo, y han estado compuestos por un minimo de 7
docentes y un maximo de 10 docentes.

En sintesis el

nimero de

informantes

considerando a los expertos,

directores de centros educativos quienes fueron entrevistados y los grupos focales
de docentes suma un total de 23.

" La directora del colegio religioso desistié participar en la entrevista.
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TABLA N° 8

Numero de entrevistados y grupos focales

Grupos/Sujetos Entrevistas Grupos focales
Expertos 10 -
Directores de 6 -
centros
educativos
Docentes de - 7
aula
Total 16 7

5.4. Técnicas de acopio y produccion de la informacion

Tomando como referencia la matriz de consistencia (Apéndice documental
N° 2) para el acopio de la informacion se ha recurrido a las siguientes técnicas: las
entrevistas semi estructuradas dirigida a los expertos en educacién y a los
directores de los centros educativos seleccionados, y los grupos focales a docentes
de aula. Asimismo, se ha hecho uso del analisis de documentos oficiales como la
Ley General de Educacién 28044 y la Ley del Profesorado N° 24029. (Apéndice
documental N° 3).

Para las entrevistas se elabor6 una guia de preguntas abiertas que tenian
el proposito de recoger el conocimiento, opiniones y sentimientos de los sujetos
informantes. Se ha indagado sobre varias areas tematicas vinculadas con los
procesos de evaluacién de docentes utilizados en los colegios, considerando las
siguientes variables seleccionadas: conocimiento y concepciones de evaluacion de
docentes, experiencia, propésitos, objetivos, metodologia: disefio, técnicas e
instrumentos utilizados, fuentes de informacion sobre el docente, frecuencia,
responsables de la evaluacién, resultados e impacto. En sintesis, se ha indagado en
seis aspectos basicos de la evaluacion de docentes: para qué, qué, como, quién,
cuando, y el por qué de la evaluacion de docentes. Todas estas interrogantes
ayudarian a construir la percepcion y la teoria subjetiva de los sujetos informantes.
Las preguntas por cada una areas estuvieron guiadas por la teoria, tratando de
hacer mas explicito el conocimiento implicito de los sujetos informantes.
Igualmente se hicieron preguntas de confrontacién, que han pretendido
“reexaminar criticamente las nociones a la luz de opciones competidoras” (Flick,
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2004. p. 96). En algunos casos se tratd de centrar la entrevista en el tema,
siguiendo a Witzel (1985, citado por Flick, 2004), profundizando en determinados
aspectos a fin de lograr mayor comprension.

Para facilitar la elaboraciéon de las preguntas guia, se elabor6 una matriz
gue define las siguientes variables:

Conocimiento y concepciones sobre evaluacion de docentes, aspecto
donde se trata de indagar las nociones y opiniones sobre la evaluacion de docentes,
apreciaciones que se tienen de las evaluaciones que se aplican en las instituciones
educativas y que limitaciones y ventajas encuentra.

Experiencias en evaluacion de docentes, aspecto referido al tipo de
conocimiento y el significado que el entrevistado atribuye a las experiencias de
evaluacion de docentes sean nacionales o institucionales, tomando como referencia
la participacién e involucramiento de los docentes en este tipo de experiencias de
evaluacién. Asimismo indaga sobre su apreciacion sobre los enfoques aplicados, y
conceptos que la sustentan, utilidad y conveniencia de las evaluaciones a docentes.

Finalidad o proposito, area referida a la intencionalidad de las
evaluaciones, si percibe con claridad cual es la finalidad o propoésito de las
evaluaciones de docentes tanto para los directivos como para los evaluados; los
mecanismos usados para explicitar el propdsito, el cumplimiento o no del propoésito
de las evaluaciones de docentes en las experiencias desarrolladas. Se trata de
indagar si existe coherencia entre lo explicito y lo realizado; la utilidad,
conveniencia y significado de la evaluacién en la practica educativa, asi como
aspectos de preocupacion. Asimismo, se indaga sobre la reaccion de los docentes a
ser evaluados segun la finalidad expresada.

Objetivos, area que indaga sobre los enfoques o aspectos que se han
considerado en las evaluaciones de docentes, opiniones sobre la relevancia y
utilidad de los datos que se han obtenido, percepcion y opinion sobre los elementos
referenciales, apreciacion sobre aspectos evaluados y propuestas de aspectos que
deben o no ser evaluados.

Metodologia, area que pretende indagar sobre el conocimiento y
apreciacion acerca de los métodos y las técnicas e instrumentos utilizados, la
conveniencia, pertinencia y oportunidad de la evaluacion. Apreciacién sobre los
instrumentos, tipo, caracteristicas, los agentes o responsables de la evaluacién,
acerca de las fuentes de informacién, y de los niveles de participacion de los
mismos docentes.
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Resultados de las evaluaciones de docentes, area que trata de recoger
informacion sobre percepciones y sentimientos sobre el uso y utilidad de la
informacion obtenida, expectativas acerca de los resultados, apreciacién sobre la
difusion de los resultados de las evaluaciones sea nivel institucional o a nivel
nacional, considerando a quién, motivo, formas y estilos de entrega de la
informacion.

Impacto, area referida a los conocimientos y percepcion sobre los efectos
de las evaluaciones a docentes, apreciacion sobre las reacciones en los mismos
docentes, sugerencias para lograr impactos positivos, como evitar reacciones
adversas.

Tomando en consideracion que esta es una investigacion de tipo cualitativo
se hizo uso de dos técnicas: entrevistas en profundidad y grupos focales.

a) La entrevista en profundidad es semi estructurada, se aplicé a los
expertos en educacién de reconocida trayectoria profesional y a los directores o
coordinadores de los colegios seleccionados para aplicar los grupos focales. Para la
elaboracion de las preguntas se tomd en consideracion cuatro criterios sefialados
por Merton y Kendall, (1946, citados por Valles, 1995)8: la no directividad, en el
sentido que trata que las respuestas sean espontaneas; la especificidad: que anima
al entrevistado a dar respuestas concretas; la amplitud: que indaga sobre
experiencias del entrevistado; y la profundidad en sentido de que se trata de
obtener informacién sobre las implicancias afectivas y valorativas de las respuestas
de los sujetos. El objetivo prioritario de la entrevista, tal como sefala Patton (cfr.
por Corbetta, 2003, p.373), “es proporcionar un marco dentro del cual los
entrevistados puedan expresar su propio modo de sentir con sus propias palabras”.

Para la aplicacion de la entrevista en profundidad se ha cumplido con
seguir los cuatro pasos sefialados por Vieytes (2004), tomando en cuenta los
objetivos propuestos, se han determinado temas guia, a partir de las cuales se ha
elaborado una guia de preguntas abiertas.

8 Merton y Kendall, describen con precision las caracteristicas de las entrevistas semi estructuradas y muy especialmente las
entrevistas focalizadas.
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TABLA N° 9

Preguntas guia en la entrevista semi estructurada

1.

2.

3.

EXPERIENCIA

¢Que nocion tiene usted de evaluacion de docentes? ;Qué significa para usted la evaluacion de
docentes? ;Como la entiende?

¢Cudles son las experiencias que conoce? (En cudles ha participado? ;Tiene conocimientos de
algunas experiencias de evaluacion de docentes en centros educativos? ;COmo es esta
evaluacion de docentes? ;Qué enfoque tiene? ;Cual cree que fue su propdsito? ;Conoce algo
sobre la base conceptual que sustenta la evaluacion de docentes? Cree que debe realizarse la
evaluacion de docentes?

¢Que opinion le merece la evaluacion de docentes? Considera Gtil, y necesaria su aplicacién.

FINALIDAD/PROPOSITOS

12.
13.

14.
15.

16.

17.
18.
19.

20.

4. ;Que finalidad cree que tienen las evaluaciones de docentes?

5. ¢Se cumple esa finalidad? Si no, ;Cudl a su criterio debiera ser la finalidad de estas
evaluaciones de docentes? ;Tiene conocimientos sobre otras finalidades de la evaluacion de
docentes?

6. (Es explicita la finalidad de la evaluacién de docentes?

7. (Qué preocupaciones tendria en relacion con la finalidad de la evaluacion de docentes?

OBJETIVOS

8. (Cudles son los aspectos que se evallan usualmente en los docentes?

9. ;Qué aspectos cree Usted que deberian evaluarse necesariamente en el docente?

10. (en qué medida cree Usted que el perfil docente es considerado en las evaluaciones?

11. ;Que aspecto cree usted que no debiera ser considerado en la evaluacién?

METODOLOGIA/TECNICA/INSTRUMEN-TOS/AGENTES

¢Qué metodologia o técnica de evaluacioén es la que Ud. usa o ha usado? Fue apropiada?

Cual cree usted que seria la técnica (s) y el método (s) méas apropiado para evaluar a los
docentes

¢Quién o quienes cree Usted que debe evaluar a los docentes?

¢Debe existir una metodologia comin a todos los docentes del pais o debe ser segin cada
institucion o por niveles, o por afios de experiencia o por zona?.

¢qué riesgos o preocupaciones tiene al respecto?

RESULTADOS

¢Conoce los resultados de la evaluacion de docentes? ;Que opinién le merecen?

¢A quién cree usted que seria Util contar con los resultados y por qué

¢Deben ser difundidos los resultados?, ;cual cree que debe ser el objeto de difundir los
resultados y a quién?

.Debe devolverse la informacion a los mismos docentes

IMPACTO

21.
22.
23.
24.
25.

(Qué efectos ha tenido la evaluacion de docentes?

¢Qué reaccion observa en los docentes frente a la evaluacion?
¢Cual debiera ser la reaccion de un docente frente a la evaluacion?
¢Cémo tratar de que la reaccién ante la evaluacién sea positiva?
.Como debe ser la evaluacion de docentes




185

Capitulo V. Metodologia de la investigacion

De esta manera, creemos que responde a los objetivos propuestos,
tratando de obtener mayor riqueza informativa, ademas consideramos que la
entrevista brinda oportunidad para clarificar las respuestas, siendo base de estudio
para el disefio del modelo de evaluacion de docentes. Ademas por su intimidad, la
entrevista en profundidad, facilita la expresion de opiniones y percepciones de
personas reacias a compartir ideas en un grupo. Reconocemos, tal como lo sefala
Valles (1995), que hay algunos inconvenientes como el tiempo, el rapport, y el tipo
de informacién que se logra, que no es igual en una entrevista individual a la que
se obtiene en grupo.

Las entrevistas fueron personales. En ellas se ha recogido informacion
sobre conocimientos y significado, pensamientos, percepciones, sentimientos y
sugerencias para la evaluacién de docentes, considerando las diferentes variables
seleccionadas. En sintesis se ha indagado sobre los cinco aspectos basicos de la
evaluacién de docentes: para qué, qué, como, quién, cuando, por qué de la
evaluacion de docentes.

En la elaboracion de preguntas se ha tratado de seguir las reglas
recomendadas como: hacer preguntas desde diferentes perspectivas, en forma
clara y facilmente comprensible, no deben ser tendenciosas ni contener carga
emocional, deben referirse a un tema especifico, permitir una expresiéon amplia,
iniciarse con preguntas generales, cuidar que no influyan en las respuestas, validar
las preguntas con grupos similares.

b) Los grupos focales, como técnica de investigacion cualitativa, tienen
como propoésito generar un dialogo grupal con el fin de lograr mayor comprension
de las experiencias y creencias de los participantes acerca de la evaluacién de
docentes. Como medio de exploracion tiene como objetivo la identificacion de
percepciones, sentimientos, problemas en la evaluacion de docentes, en este caso
desde la perspectiva de los docentes de aula. En tal sentido, y tomando como
referencia a Orlando Mella (2000), las discusiones que se generaron en el grupo han
sido abiertas y no estructuradas, buscando comprensién, investigando en
profundidad y en el contexto, para luego interpretar y comprender las diferencias
detectadas en el grupo. Las diferentes variables seleccionadas: experiencia,
finalidad, objetivos, metodologia (técnicas e instrumentos utilizados, fuentes de
informacion), resultados e impacto. En sintesis se indag6 en cinco aspectos béasicos
de la evaluacion de docentes: para qué, qué, cédmo, quién, cuando, por qué de la
evaluacion de docentes.

Recogiendo los aportes de Mella (2000, pp.7-8), los grupos focales han
seguido los siguientes siete (7) pasos: definicion del propdsito, rol del patrocinador,
identificacibn de recursos humanos, definicion de un cronograma inicial,
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determinacion de participantes, elaboracion de preguntas guia, desarrollo del plan
de reclutamiento, definicion de fecha, local, tiempo disponible para cada sesion,
disefio del plan de andlisis y especificacién de los elementos a informar.

5.5. Proceso de acopio de informacion.

El proceso de acopio de informacién se inicid6 con las entrevistas a los
expertos en educacién, para luego proseguir con las entrevistas a los directores y
por ultimo se desarrollaron los grupos focales. Para ello, inicialmente se elabord un
plan a desarrollarse en cuatro meses, desde febrero 2006 a mayo 2006. No
obstante, en el caso de los directores de los centros educativos se presentaron
repetidas postergaciones o suspensiones, ya sea por el inicio del afio académico, en
el mes de marzo; o por reuniones de trabajo, imprevistas en el caso de algunos
directores, o por retiro del director, (especificamente del centro educativo
publico). Este cambio de director propicio la decisién del nuevo director de que se
entreviste a dos directivos: el sub director y a la directora del nivel de educacion
primaria e inicial, quienes a criterio del director general, conocian mejor la marcha
del centro educativo. Este proceso de entrevistas a directores se desarroll6 en un
lapso de 6 meses desde el 2 de febrero al 24 de julio del 2006.

El proceso para realizar las entrevistas fue el siguiente: reunion de
presentacion acompafada de una carta formal de la universidad con el fin de
informar sobre el propdsito de la entrevista y acordar una fecha para la realizacion
de la entrevista de evaluacién, luego se procedi6 a la firma de una Carta de
Consentimiento Informado, que garantiza la confidencialidad de la informacién y su
uso estrictamente para fines de la investigacion (Apéndice documental N° 4); y el
desarrollo de la entrevista, para lo cual se dispuso de 50 minutos como promedio
para cada una de ellas, de manera que permita profundizar en el tema.

El desarrollo de las entrevistas siguid las pautas proporcionadas por Vieytes
(2004), quien sugiere iniciarlas informando sobre los objetivos y propésitos
generales de la entrevista, establecer acuerdos formales en cuanto a tiempo,
confidencialidad y la autorizacién para el uso de la grabadora. Durante la
entrevista se utilizé una guia semi estructurada de preguntas (Tabla N° 9) y fue
grabada mediante un sistema de audio. La entrevista se inicid con preguntas
simples y generales a fin de evitar tension en el entrevistado. Durante el proceso se
cuid6 de mantener la atencion y en hacer algunas anotaciones. Se trat6 de respetar
el tiempo pactado y de ser previsor para obtener la informacion suficiente.
Posteriormente se continio con la tarea de transcripcion y digitacién de las
entrevistas y grupos focales, para luego proceder al analisis respectivo.

En el caso de los grupos focales de docentes, igualmente, se elabord un
cronograma, sin embargo tuvo que reprogramarse, por motivo de las elecciones
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nacionales (primera y segunda vuelta), y en algunos casos por la dificultad en
coordinar horarios en que puedan participar un namero significativo de docentes.
Estos grupos focales se iniciaron el 18 de mayo del 2006 y concluyeron el 24 de
julio del mismo afio

Los grupos focales estuvieron compuestos por docentes de los colegios
seleccionados de acuerdo a los criterios establecidos en la muestra. Se
conformaron grupos de 7 a 10 participantes como maximo en cada uno.

Los grupos focales se iniciaron con una breve informacion sobre la
investigacion y se proporcionaron algunas pautas con el propésito de ayudar al
desenvolvimiento de la sesién y que se han recogido de Vieytes, (2004). Las
preguntas iniciales pretendieron ayudar a que el grupo se integre y de sentido de
comunidad, se considere el valor y la utilidad de la informacion que el grupo pueda
proporcionar. En el desarrollo de la sesién se asumié la moderacion teniendo como
mision facilitar la participacion de los miembros del grupo y garantizar que el
dialogo se mantenga en el tema central. Se ha considerado la guia de preguntas
introductorias al tema referidas a: como ven o perciben o cémo les impresiona la
evaluaciéon de docentes, para luego pasar al tema de estudio y de discusién con
preguntas centrales, y por ultimo se pas6é al momento de cierre. En todo momento
se trat6 de estimular el dialogo y promover la libre participacion.

Se dispuso de 60 minutos a 120 minutos como maximo en cada grupo focal.
Estos grupos focales se desarrollaron después de dos meses de iniciadas las
actividades académicas en los centros educativos, a partir del mes de mayo, y se
vio interrumpida por las elecciones generales que hubo en el pais. Ademas hubo
gque adecuarse a la disponibilidad horaria de los docentes y a las indicaciones de las
autoridades respectivas. Por lo que hubo reuniones frustradas y postergaciones
constantes que ampliaron el plazo previsto inicialmente.

5.6. Organizacion de la informacion

La organizacién de los datos se inici6 con la codificacion de los textos
(Tabla N° 10), y después se continué con la lectura y las transcripciones tanto de
las entrevistas como de los grupos focales, lo que permitié hacer un comentario
general de cada entrevista o grupo focal.
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TABLA N° 10

Codificacion de los documentos primarios

Técnica Ml de Cadigo Fuente®
sujetos/casos
Entrevistas a 10 EE EE1-EE10
expertos
Entrevistas a 6 ED ED1-ED6
directores
Grupos 7 GF GF1-GF7
focales a
docentes
Total de 23 - -
documentos
primarios

A partir de los textos se fue depurando y diferenciando categorias
derivadas de la codificacién abierta de los textos segun Strauss y Corbin, (1990,
citados por Flick, 2004), que consiste en clasificar las expresiones por sus
significados para asignarles un concepto o codigo. Posteriormente, se elaboraron
relaciones entre las categorias y sub categorias. Para ello se tomo en consideracion
un modelo paradigmatico de codificacion propuesto por Strauss y Corbin (1990,
citado por Flick, 2004), que consiste en depurar y diferenciar las categorias
derivadas de la codificacion abierta. Esto es que a partir de la multitud de
categorias que se originaron inicialmente, se seleccionaron aquellas que nos
parecieron mas enriquecedoras para una elaboracion, porque tenian relaciones
entre si, ya sea como medio-fin, causa -efecto, tiempo-local o condicién. Este
proceso es el que ha permitido la elaboracion de la categoria central en torno a la
cual se han agrupado las otras categorias.

Debe sefalarse que dos entrevistas realizadas, a un experto y a una
directora de un centro educativo particular, por problemas de tipo técnico no
guedaron registradas en el audio y aunque se hizo algunas anotaciones no se logré
tener la informacidn transcrita del entrevistado, por lo que no fueron consideradas
para la investigacién. No obstante, en general la informacién recogida de las
diferentes fuentes y muy especialmente de quienes tienen experiencia en centros
educativos publicos ha favorecido a una mejor comprensién del docente de ese

9 La codificacion asigna un nimero por sujeto o grupo informante.
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sector y ha permitido hacer algunas comparaciones con las opiniones vertidas por
los docentes de centros educativos particulares o privados.

Inicialmente los textos o citas segin los documentos primarios?® se
organizaron en categorias que sumaron un total de 81, las que incluian 986 citas y
cuya distribucion por grupo informante se presenta en la Tabla N° 11.

TABLA N° 11

NUumero de documentos, categorias y citas

Grupo NUmero de NUmero de NUmero de | Porcentaje
Documentos categorias por citas de citas
grupo informante
Expertos 10 69 389 39%
Directores 6 53 250 25%
Docentes 7 51 347 35%
Total 23 81t 986 100%

Estas categorias iniciales que se elaboraron en base a los criterios
establecidos, posteriormente fueron reajustadas y se reformularon hasta lograr 15
categorias (Tabla N° 12), las que han sido descritas y analizadas, de manera que
permiten tener un sistema organizado de las percepciones y nociones de los grupos
informantes sobre cada una de estas categorias que incluyen un total de 626 citas
seleccionadas

1 penominacion asignada por el programa informatico Atlas ti version 5.0 a los textos ingresados seglin sujeto o grupo
informante.

11 Referido al nimero total de categorias y subcategorias iniciales.
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TABLA N° 12

Relacidon de Categorias de analisis

Namero Categorias N © de citas
1. Conocimientos y concepciones sobre 26
evaluacion de docentes
2. Experiencia en evaluacién de docentes 40
3. Papel de las entidades publicas en la 17
evaluacion de docentes
4. Propdsitos de la evaluacion de docentes 146
5. Métodos de evaluacion, 4
6. Disefio de la evaluacion 5
7. Objetivos de la evaluacion, 140
8. Técnicas de evaluacién de docentes 76
9. Instrumentos de evaluacion de docentes 52
10. Frecuencia de las evaluaciones de docentes 12
11. Fuentes de informacion 32
12. Responsables de la evaluacién 47
13. Sistema de calificacion 4
14. Difusion de los resultados 20
15. Sugerencias para una evaluacién de docentes 5

La interpretacion se basa en la importancia de los datos que han permitido
formular una propuesta de evaluacion de docentes. El criterio de andlisis utilizado
es predominantemente de tipo holistico, en el sentido de que se trata de
comprender la informacion recibida y se acompafna de fragmentos de la entrevista
a modo de ejemplificaciones.

En este proceso se ha tomado en consideracion el cuadro sugerido por
(Vieytes, 2004) para la categorizacion e interpretacion de la informacion, esto es
transcribir los relatos, hacer anotaciones o comentarios por cada documento y
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elaborar las primeras categorias intuitivas para luego de una segunda ronda,
establecer nuevas categorias y por ultimo hacer una sintesis de las categorias, en
categorias unificadoras. Esta tarea permitio el andlisis de las entrevistas y grupos
focales a partir de una matriz elaborada para tal caso y con apoyo del programa
informéatico Atlas ti, lo que favorecio el procesamiento de la informacion, la
organizacion, analisis, codificacion, categorizacion y la posibilidad de establecer
relaciones entre categorias facilitando la interpretacion de la informacion. Las
citas tienen una identificacion asignada por el programa de Atlas ti version 5.0 y
gue se describe a continuacion con un ejemplo:

P 8: EES8. txt - 8:36

P 8: corresponde al nimero del documento primario ingresado al
sistema de registro.

EE8: clave correspondiente al documento primario segun grupo de
informantes registrado por el programa informéatico Atlas ti. En esta
investigacion EE corresponde al entrevistas del grupo de expertos, ED
entrevistas al grupo de directores y GF grupo focal de docentes. EI nimero
asignado corresponde a cada informante.

Txt.8 Texto o documento que corresponde en este ejemplo al
informante 8 del grupo de expertos.

36-40 lineas de inicio y fin de la cita.

Este programa ha facilitado la identificacién de las fuentes de informacion,
ha ayudado al proceso de triangulacion y ha facilitado la identificacion de aquellas
categorias que contaban con el mayor numero de citas, lo que demostraba donde
habia mayor interés y apreciaciones de los diferentes grupos informantes.

La redaccion del andlisis e interpretacion de los datos se presenta en la
tercera parte de este informe.
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Para la formulacion de la propuesta de evaluacién de docentes, se ha
partido de la informacion recogida en la investigacion empirica, asi como de la
informacion tedrica y los documentos normativos.
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CAPITULO VI
PRESENTACION DE RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos en la
investigacion, describiéndolos y analizandolos segun las categorias
establecidas, y tratando de responder a las interrogantes planteadas: ;qué
nociones, concepciones y percepciones tienen los expertos, las autoridades
educativas, y los mismos docentes sobre la evaluacién de docentes? ;Qué
apreciacion se tiene acerca de las modalidades y formas de evaluacion de
docentes? ;Qué opinion tienen acerca de los métodos y tipos de evaluacion de
docentes practicados en nuestro medio? Concluido el analisis, se podra
identificar aquellas condiciones que favorecen o limitan la aplicacion de las

evaluaciones de docentes en nuestro medio.



206

Tesis Doctoral Un modelo de evaluacién de docentes

Se introduce al tema con una descripcién y analisis cuantitativo de los
datos, para luego realizar el analisis cualitativo de la informacion, de manera
gue se pueda derivar en la construccion de una teoria comprensiva y
explicativa de las percepciones y opiniones expresadas por los diferentes
grupos informantes, permitiendo identificar las condiciones que favorecen o

limitan la aplicacion de las evaluaciones de docentes en nuestro medio.

Analisis cuantitativo

En el andlisis global de la informacion obtenida (analisis documental
N° 5), se aprecia un total de 23 documentos referidos a la transcripcion de las
entrevistas a los expertos (EE 1-10), directores de centros educativos (ED 1-6)

y a los grupos focales (GF1-7).

Segun la relacion de las categorias iniciales el grupo de expertos
expresd mayores aportes al tema de evaluacion de docentes (39%) seguido del
grupo de docentes (35%) siendo el grupo de directores los mas cautos en sus
apreciaciones. En relacion a estas categorias iniciales encontramos que el
tema que ha captado la atencion del grupo informante se refiere a los
aspectos o dimensiones a ser evaluados en un docente, (86- 8.7%) sean estos
personales o de desempefio profesional y a la evaluacién con propésito de

mejora profesional, (45- 4.5%).

La categoria donde se ha vertido mayor numero de opiniones y
percepciones es la relacionada con los Aspectos o dimensiones a evaluar en los
docentes, (55), éarea que evidencia el interés y preocupacion de los

informantes y especialmente por parte de los docentes, y que se expresa en el
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namero de citas de los grupos focales. Esta apreciacion es mas clara cuando se
trata de los docentes de centros educativos privados en donde se desarrollan
evaluaciones de docentes con mayor frecuencia que en los centros educativos
publicos. Este acentuado interés en los aspectos a considerarse en la
evaluacion de docentes estaria en relacion a la diversidad de dimensiones o
criterios difundidos sobre la funcién del docente, como también al enfoque
centrado en determinados aspectos; esto hace necesario definir el rol del
docente y brindar una informacion clara y precisa sobre aquellos aspectos que
son materia de evaluacion a fin de evitar falsas expectativas y cierta

resistencia a la evaluacion.

Dentro de esta categoria referida a los aspectos a evaluar en los
docentes se destaca el numero de apreciaciones referidas a los Aspectos
personales, (47) asunto sobre el cual los directores de los diversos centros
educativos -ya sea parroquial, privado o publico- expresan su preocupacion.
Los docentes que enfatizan este aspecto personal son aquellos que pertenecen
al centro educativo parroquial, reflejando la interés y la preocupacion propio

de del proyecto educativo de dicha institucion.

Otra categoria en la que se observa un alto nimero de intervenciones
es el aspecto de la Mejora profesional (45), donde los expertos y los directores
manifiestan el interés por el desarrollo de programas de perfeccionamiento
docente y de educacion continua. En cambio son pocos los docentes que
encuentran una relacién entre evaluacion de docentes y mejora profesional,

probablemente porque la mayoria de las experiencias de evaluacién de
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docentes estan relacionadas a propésitos de calificacion para ingreso o
contratacion o de calificacion sin propuestas o0 programas de apoyo

profesional.

Respecto a los grupos informantes, el grupo de expertos tiene mayor
namero de intervenciones en las categorias referidas a las Concepciones de
evaluacion de docentes y Experiencias sobre evaluacion de docentes,
guedando de manifiesto su experticia y conocimientos del tema, seguido de las
directoras de los centros educativos privados (ED1 y el ED3%Y), quienes en

general muestran interés en la formacién de sus docentes.

Por otro lado, se aprecia que los docentes de los centros educativos
privados son quienes tienen mayor numero de intervenciones, muy
especialmente quienes han tenido experiencia laboral en centros educativos

publicos.

En relacion a las 15 categorias reajustadas que integré subcategorias,
contempla un total de 626 citas o codificaciones, (Tabla N° 13). Su distribucion
por grupo informante igualmente evidencia diferencias. Apreciandose que son
los expertos quienes presentan un mayor numero de intervenciones o citas.
Esto es que expresan sus opiniones en el 42% de las codificaciones, seguido por
los directores con 33% y los docentes en con 25%, respectivamente, lo que
evidenciaria el mayor dominio y conocimiento del tema de investigacion por

parte de los expertos.

1 Cédigos, asignados en el programa informético Atlas ti version 5.0, y que corresponden a los documentos ingresados.
En este caso ED se refiere a los directores.
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TABLA N° 13

NUumero de documentos primarios y citas por grupo informante

Grupo Namero de NUmero de Porcentaje
Documentos citas
Expertos 10 267 42%
Directores 6 205 33%
Docentes 7 154 25%
Total 23 626 100%

En un analisis méas especifico, encontramos que el sujeto informante
que ha expresado mayores aportes es una directora del centro educativo
privado (8.4%), que cuenta con estudios de post grado en administracion
educativa y con experiencia en evaluacion educativa y quien constantemente
expresaba su interés y preocupacion para llevar a cabo el proceso de
evaluacion de su personal. Del grupo de expertos quien presentd ideas
precisas y claras con mayor frecuencia (7.6%), fue un consultor de reconocida
trayectoria, y director de un centro educativo particular, y periodista. En el
caso de los docentes, el grupo focal que brindé mayor informacion (7.6%) fue
el correspondiente al centro educativo parroquial, quien ademas se sentia
apoyado por el personal directivo. En los tres casos las intervenciones se
centraron en las categorias correspondientes a propdésitos y objetivos de la

evaluacién de docentes y en uno de ellos en las técnicas de evaluacion.

Respecto a las categorias que han recibido mayor numero de
apreciaciones en este grupo encontramos que los Propdsitos de la evaluacion

de docentes es un aspecto de interés con un total de 146 citas (23%), seguido
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de los objetivos de evaluacion (22%) y de las técnicas de evaluacién de
docentes, reiterdndose como elementos clave y que demandan la atencién de

todos los grupos.

Analisis cualitativo.

Para el analisis cualitativo de la informacion hemos organizado los
datos en relacion a las quince (15) categorias definidas (Tabla N° 12), las que
nos permitirian conocer, comprender y explicar las percepciones, opiniones y
sentimientos del grupo de expertos, directores y docentes informantes y
facilitarian la identificacién de las condiciones que favorecen o limitan la

evaluacién de docentes. Estas categorias son:

Conocimientos y concepciones sobre evaluacion docente

Conocimientos y experiencia en evaluacion de docentes

Papel de las entidades publicas

Propdsitos de la evaluacion,

Métodos de evaluacion,

Disefio de la evaluacion,

Objetivos de la evaluacién o qué evaluar de los docentes

Técnicas de evaluacidon de docentes
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Instrumentos de evaluacién de docentes

Frecuencia de las evaluaciones

Fuentes de informacion

Responsables de la evaluacion

Sistema de calificacion

Difusion de los resultados

Sugerencias para una evaluacion de docentes

Cada categoria se ha analizado tomando como en cuenta la
correspondencia en cada grupo informante: grupo de expertos, conformado
por especialistas de reconocida trayectoria profesional, investigadores,
consultores; el grupo de directores, de los centros educativos seleccionados y
el grupo de docentes, compuesto por los docentes de centros educativos
seleccionados. Igualmente en el andlisis se hace a los centros educativos
publicos y privados y a las evaluaciones nacionales o institucionales. Tratando
de identificar aquellas condiciones que favorecen o interfieren en la

realizacion de la evaluacién de docentes.

1. Conocimiento y concepciones de evaluacion de docentes.

¢Qué concepciones y percepciones sobre la evaluacion de docentes
tienen los expertos, las autoridades educativas, y los mismos docentes? ;Qué

diferencias existen en sus concepciones y percepciones?
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En este apartado se pretende indagar como los actores conciben la
evaluacion de docentes y que conocimientos tienen sobre el tema,
considerando sus concepciones pueden determinar las expectativas y generar
una forma de interpretar los datos de la evaluacion de docentes, mas aun
cuando hemos ingresado a una etapa de redefiniciones y de reconstruccion de
la profesionalidad del docente. (Darling-Hammond, 1997). Una experta,

docente universitaria, entrevistada, sefala:

"cualquier tipo de evaluacion de docentes implica la revision tedrica de lo
que entendemos por evaluacion, lo que entendemos por docente y
logicamente ahi todas las concepciones de aprendizaje y enserianza

independientemente de los niveles”. P10: EE10.txt - 10:9.2

En general, los expertos en educacion entrevistados, quienes cuentan
con amplia experiencia en evaluacién, consideran que la evaluacién es un
proceso natural e inherente a la naturaleza del hombre, que lo practicamos
diariamente en diversas actividades cotidianas y que nos permite tomar

decisiones permanentemente. Uno de ellos afirma:

"En principio la evaluacion independientemente de cudl sea el objeto de
evaluacion, es una capacidad inherente a nuestra condicion humana,
evaluamos en la cotidianidad de nuestros actos, por ejemplo ahora que
estamos conversando ti sin querer y sin usar un ningun instrumento
determinado estas evaluandome y yo probablemente también te estoy
" - o
evaluando"...evaluar es valorar algo, emitir un juicio de valor respecto de

algo que nos permita sobre esa base tomar algiin tipo de decision y como

2 Esta codificacion, corresponde a la sefialada por el programa Atlas ti en su version 5.0 y hace referencia al namero de
documento ingresado, a la fuente y nimero de parrafo y cita.
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nuestra conducta es una conducta pedagogica, apunta con un fin”. P 2:

EE2.txt - 2:6

Por otro lado, dos expertos, que ademas son especialistas en
planificacion educativa, consideran que siendo la tarea educativa una
actividad intencional y planificada requiere de mecanismos de control que
modulen y den direccionalidad a la actividad educativa. Esta es una
concepcion de educacion donde la evaluacion es considerada como parte de
dicho proceso, por lo tanto debe brindar direccionalidad y orientacion,
convirtiéndose en una  actividad indispensable en la tarea educativa. Al

respecto un experto sefnala:

"en el proceso educativo la evaluacion es algo que tiene que estar
presente, porque la educacion mds que ningin otro proceso humano es
un acto que tiene una direccionalidad y una intencionalidad, Ia
educacion supone una opcion o supone una direccionalidad y como toda
direccion necesita ser requlada necesita saber hacia donde va, es que lo
que ahora se llama rendicion de cuentas que dice hacia donde estoy yendo
La evaluacion desde ese punto de vista lo veo no solo necesario, si no se
da, lo que sucede muchas veces porque ni siquiera lo sistematizamos o lo
hacemos es la evaluacion de una manera rigurosa cientifica "P 2: EE2.txt

-2:6

A esto, otra especialista en planificacion educativa con amplia

experiencia en educacion escolar y nacional, agrega:

"la evaluacion es un proceso de apreciacion de avances y logros en
funcién a propdsitos y objetivos, cuando la agenda es intencional,

programada tiene objetivos, tiene prioridades, tiene metas, al menos asi
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aplicamos los planificadores, el concepto de evaluacion que... para
nosotros toda accion intencional sin evaluacion no tiene sentido. Si yo me
propongo algo no puedo sequir avanzando, no puedo corregir sino hago
una apreciacion de como estoy yendo, si estoy avanzando, si estoy por la
buena via, si esta saliendo como yo pensaba si mis predicciones son

adecuadas o si tengo que hacer correcciones”. P 3: EE3.txt - 3:6.

De esta manera, como bien dice un experto en educacion, se puede

afirmar que:

"la evaluacion es para verificar logros y avances, que toda accion
intencional lleva como consecuencia una actividad de evaluacion para ver
como vamos, creo que el hombre estd hecho asi, en toda nuestra vida
ordinaria es asi, yo quiero cruzar al frente y estoy evaluando si salgo por
esta puerta o no, inherente al comportamiento inteligente e intencional,
entonces, eso es por logica comiin y corriente y lo practica todo el mundo.
En sequndo lugar, si yo asumo una funcion laboral asumo un
compromiso tengo que observar un cierto comportamiento tengo que
cumplir un conjunto de actividades, tengo respetar un conjunto de
reglas, tengo que alcanzar determinados objetivos, productos, metas,
entonces logicamente hay lo que se llama la verificacion de resultado, el

control de calidad, la rendicion de cuentas." P 3: EE3.txt - 3:15

No obstante, algunos de los entrevistados consideran necesario
deslindar las diferencias entre evaluacion e investigacion cuyos objetivos son
diferentes y requieren tratamiento diferente; no obstante, es necesario
deslindar porque las expectativas sociales acerca de la evaluacién pueden

sobrepasar lo que realmente pueda cumplir. Segun un experto en educacion:
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"la evaluacion también tiene sus limites, yo pienso que la evaluacion en
primer lugar no te explica el por qué de las cosas, ese ya es un trabajo de
investigacion mds ambicioso y la evaluacion en ese sentido no tiene
necesariamente que darte recomendaciones. Ese tal vez es un defecto de la
evaluacion, o es forzar a la evaluacion a que cumpla un papel que estd
mds alld de sus posibilidades de manejo, yo pienso que ahora ya no se
habla tanto de evaluacion se habla de monitoreo, se habla de feedback, se
habla de rendicion de cuentas, yo creo que ahi hay una dimension

conceptual ".P 3: EE3.txt - 3:6

Asi algunos sefialan que la investigacion se hace necesaria de manera
para explicar los resultados obtenidos, y consideran que en la evaluacién del
maestro hay toda una preocupacion por la rendicion de cuentas. No obstante
en nuestro medio es necesario no sélo tener informacion de los resultados
obtenidos en las evaluaciones, sino tratar de conocer aquellos factores que los

condicionan porque no se puede atribuir los males sociales al maestro:

"los grandes estudios que se han hecho de evaluacion de rendimiento
escolar, terminan culpabilizando al maestro pero eso no es justo, habria
que aplicar otro principio que ya viene de la economia que es el principio

del valor agregado." P 3: EE3.txt - 3:17

Respecto, a la importancia y sentido de la evaluacion en educacion, no
hay acuerdo en el grupo, se desconoce su utilidad. Como sefala un experto, la
evaluacién es en realidad un “mecanismo de justicia”, hemos llegado a un
momento casi caotico, de desorden donde los aspectos legales no tienen
mucha significatividad, existen pero igualmente no se cumplen, aspecto que

seria necesario indagar:
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"Cudl seria ese factor que estd impidiendo que se pueda llevar a la
practica la evaluacion del docente, hay factores me pongo yo a pensar,
pueden ser factores relacionados con la falta de conocimientos, de
preparacion para realizar una evaluacion con una Optica diferente,
participativa; o son factores emocionales por las experiencias habidas de
desestabilizacion, o... se me ocurren estos factores,... lo legal o sea la ley

estd igualito va a pasar." P 3: EE3.txt - 3:21

Hay que ampliar el concepto de evaluaciéon, no solo medir resultados,
hacer comparaciones, sino realmente apoyar el trabajo educativo, mejorar la

educacion:

"Hay que enriquecer el enfoque de evaluacion para poder hacer
comparaciones y eso hay que intentarlo porque la Ley General de
Educacion, el Acuerdo Nacional dice que hay que crear una cultura de
evaluacién. El Acuerdo Nacional en la segunda parte cuando empiezan
los objetivos le asigna una serie de funciones al Estado, politica de estado,
y en el inciso k dice textualmente: fomentard una cultura de evaluacion y
vigilancia social sobre educacion con participacion de la comunidad, estd

clarisimo". P 3: EE3.txt - 3:17

En el caso especifico de la evaluacién de docentes se considera que la
evaluacion es indispensable y actualmente se aplica a todas las actividades
laborales y por tanto, no hay motivo para que no se aplique en educacion. El
disefio de la evaluacion a decir de los entrevistados tiene que ser ad hoc,
tiene que adaptarse a la naturaleza de la educacion. Ello implica la necesidad
de una definicibn no solo de evaluacion sino también de lo que
comprendemos por docente/ profesor, lo cual ayudaria a definir el elemento

referencial de andlisis y las dimensiones o aspectos clave a evaluar, asi como
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los criterios que definirdn lo esperado. Al respecto, un profesor universitario,

afirma:

"la clave es qué entendemos por maestro, por docente porque si por
docente se entiende a aquel que hace el ejercicio profesional en el aula,
entonces sus posiciones se agotan, en cambio si por docente se entiende a
la persona que estd en el aula y no solo en el aula.... Por eso habria que
plantear la evaluacion del profesional de la educacion que es distinto al

docente." P 2: EE2.txt - 2:11

En nuestro medio es evidente que las evaluaciones realizadas a los

docentes se han centrado en el desempefio docente, que es una funcion

clave y central pero no la Unica. La formacién del profesional de la educacion,

usualmente contempla aspectos técnicos pedagogicos, de investigacion, de

proyeccion social, y también se le brinda formacién en su dimension humana,

como persona con valores, moral y actitudes que realiza una actividad

profesional, y muy especialmente formadora de otras personas, tal como se

puede percibir en los perfiles de las instituciones formadoras de docentes. A

decir de un experto en educacion:

"El ejercicio del profesional de la educacion, no se agota en el docente, no
deberia agotarse, puede pensar en la gestion, puede pensar en la
investigacion o puede pensar en la parte administrativa, puede pensar en
la proyeccion social que todos lo declaran (que) en los perfiles de las
tareas profesionales de la educacion, en la docencia, pero cuando ti lees
los curriculum, encuentras que todo estd centrado en la docencia y lo
demds depende de las oportunidades que les puedan dar, entonces una
primera cosa que se estd tratando, qué se dedica, que base

fundamentalmente a la docencia a un nivel externo."P 2: EE2.txt - 2:11
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Ello implica diferenciar el ejercicio profesional del acto pedagdgico,
asi como a la persona como sujeto y al profesional. Estas distinciones son
dificiles de hacer en la practica por lo que es necesario considerarlas, en la

formacion del educador, y consecuentemente en la evaluacién de docentes.

Es importante anotar que en nuestro medio usualmente las
evaluaciones a los docentes se han centrado basicamente en la docencia y mas
aun en aspectos conceptuales, dejando de lado aspectos relativos a la
practica docente y otras funciones del profesor como por ejemplo la asesoria 'y
atencién al estudiante, producciéon de materiales educativos y otros de tipo
personal y social. Estas concepciones son las que determinarian las
expectativas sociales asi como también el tipo de evaluacion, lo cual puede
revelar contradicciones y confusion tanto a nivel social como en los mismos

docentes.

La experiencia de décadas anteriores evidencia que la evaluacion de
docentes no se ha practicado en su real sentido, sino como supervision en su
significado "despectivo y hasta policiaco”, donde "el supervisor evaluaba
haciendo una apreciacion que informaba a las autoridades sin brindar ninguna

asesoria o ayuda al profesor". P 3: EE3.txt - 3:6

De esta manera se expresan algunos docentes entrevistados creando
reacciones negativas a una evaluaciéon que no consideran adecuada. Un
aspecto que requiere ser deslindado se refiere a la diferencia de la evaluacion
del docentedo de una entidad publica y de una institucion privada pues hay

normativas especificas que definen un tratamiento particular y diferente al
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profesor de estos dos tipos de gestion y que afectan su desenvolvimiento
profesional. Esto hace necesario diferenciar el trabajo del profesor segun el
contexto y, donde hay ventajas, habria que preguntarse cual es el aporte de la

escuela, como dice un experto en planificacién entrevistado:

"si escogen los mejores alumnos entonces el prestigio de la escuela es que
sus alumnos son brillantes, bueno esos chicos en cualquier escuela que lo
pongan van a ser brillantes entonces habria que introducir ese criterio a
una medicion de evaluacion de partida, para poder hacer una evaluacion
de salida, de término para poder determinar el valor agregado". P 3:

EE3.txt - 3:17

Asimismo, se hace necesario aclarar el concepto de evaluacion que no
solo se refiere solamente a una etapa final o s6lo para medir resultados sino
también implica seguimiento, proceso, de manera que sea Uutil y pueda
establecerse vinculos con la carrera magisterial y favorezca a que sea
reconocida socialmente. Esto es que se hace necesario desarrollar la idea de

gue la evaluacion es:

"un componente fundamental del proceso, no estd fuera, entonces la
evaluacion no es un momento tampoco, la evaluacién es parte del
proceso permanente que tiene que ver con el alumno y es un proceso
permanente que tiene que ver con el profesor, desde el punto de partida de
que tanto aprendizaje - enserianza son proceso inter dependientes,
entonces esa era la parte conceptual con la que manejibamos la

experiencia educativa en el aula". P 5: EE5.txt - 5:1.
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Como sefala otro experto, la evaluacion no es poner calificativos o
notas simplemente, o sefialar resultados que provocan tensiones, la evaluacion

busca algo mas:

"es recoger la informacion mds rica para tomar decisiones, para mejorar,
pero en el Ministerio ha primado la idea de las mediciones que no

ayudan al docente si queremos que mejore".P 6: EE6.txt - 6:1

Una experta, directora de una entidad que aglutina varios centros
educativos, considera que la evaluacion tiene como finalidad mejorar la

calidad de la ensefianza, y la calidad de la persona:

"evaluar no es solamente (obtener) los resultados de aprendizaje que es
un aspecto sino también nos interesa la calidad de la enserianza, y nos
interesa también su calidad de persona, o sea sus actitudes porque a

traveés las actitudes nosotros evaluamos". P 6: EE6.txt - 6:1

En contraste con la concepcion de los expertos que evidencian sus
conocimientos teoricos y su formacion académica sobre evaluacion educativa y
evaluacioén de docentes en particular, no se ha logrado obtener una concepcion

de los directores de centros educativos.

No obstante, una directora afirma el caradcter formativo de la

evaluacion de docentes:

“yo creo que la evaluacion me ayuda a crecer como persona, como
maestro no como para pensar que me van a evaluar me van a supervisar

porque la palabra evaluacion estd ligada a la palabra supervision yo mds



221

Capitulo VI. Resultados obtenidos

veo a la evaluacion como una parte de asesoramiento porque yo ayudo a

crecer al maestro”. P11: ED1.txt - 11:37

Mas bien los docentes en los grupos focales han enfatizado la
evaluacion como proceso y parte del acompafiamiento al docente, como
elemento clave que puede ayudar a crecer al maestro tanto a nivel personal
como a nivel profesional. Con ello, estan dejando de lado esa concepcién
tradicional de evaluacién como supervision o inspectoria3. Al respecto, los
docentes de cuatro grupos focales manifestaron entender la evaluacion como

acompafamiento:

“esa es la idea, no? creo que eso debe ser la meta el acompariamiento,
nosotros no somos perfectos tenemos cosas que tenemos y hay cosas que
nos faltan y la evaluacion debe llevar a eso no con el fin de mejorar". P17:

GF1.txt - 17:43.

De esta manera la idea tradicional de evaluacion como supervision o
inspectoria que se practicaba en el sector publico ya fue superada, como dice

un docente:

"lo tipico de las instituciones publicas es que muchas veces... venia un
supervisor del Ministerio a diferentes partes del Perii iba con su ficha,
evaluaba y se iba con todos los datos a la sede central. Entonces no habia
una devolucion y menos habia acompanamiento, no?". P17: GF1.txt -

17:43

Actualmente, los docentes, independientemente del tipo de gestidon

del centro educativo donde laboran expresan una concepcion de evaluacion

% La supervision o inspectoria era una modalidad de evaluacion del personal del sector educacion, se caracterizaba por su
caracter sorpresivo y por no hacer devolucién de la informacién a los docentes o sujetos de estudio.
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como acompafiamiento, como un medio que ayuda al docente a superarse y

con la que se identifican la mayoria de los docentes, asi uno sefala:

"Yo estoy presto a que me evaliien y si estoy fallando en algo debo
mejorar esa es la idea de la evaluacion y sobre todo si puedes reconocer
mis méritos mucho mejor. Pero depende de quién evaliia." P18: GF2.txt -

18:9

No obstante, se aprecian ciertas contradicciones en el grupo de
docentes, pues si bien la mayoria considera que la evaluacidon es un
acompafamiento, surge la preocupacion sefialada por una docente de un
centro educativo publico al considerar que la evaluacion del docentedo debe
hacerse en base a la capacitacién, con lo cual pone en duda la concepcion de
evaluacion de docentes, considerdndola como una medida de control de

conocimientos. Esta docente sefala:

"de qué pueden evaluarnos ahorita si no nos han capacitado, tiene que
haber una capacitacion clara, precisa para poder ver si estamos dando

frutos y eso tiene que ser cada tiempo". P18: GF2.txt - 18:9.

Con ello, estaria expresando que las evaluaciones son posibles cuando
hay determinados conceptos o conocimientos que suelen brindarse en las
capacitaciones, revelando contradicciones con los otros grupos de docentes
guienes consideran que la evaluacion debe abordar otras areas o dimensiones

vinculadas al desempefio docente en aula.

En suma, se puede afirmar, respecto a las concepciones de evaluacion

de docentes, que el grupo de expertos es el que tiene nociones claras sobre la
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evaluacion de docentes e identifican su utilidad y conveniencia en el proceso
educativo para la mejora de la calidad de la educacidén. Entre los expertos es
facil identificar una percepcion positiva hacia la evaluacion de docentes. Ellos
manifiestan conceptos claros y coherentes relacionados a una evaluaciéon como
proceso natural, y como mecanismo de control, consideran que la tarea
educativa es intencional, por lo tanto la evaluacion de docentes brinda
direccionalidad y orientacion siendo de utilidad en la accion educativa, por lo
gue sugieren debiera ser aplicado a los diferentes sujetos que intervienen en

la educacion.

El grupo de expertos enfatiza el caracter orientador y la
direccionalidad de la evaluacion de docentes, a diferencia de la medicion que
compara, contrasta y diferencia. Asimismo, son los expertos quienes
consideran lo beneficioso de la evaluacion de docentes para el cumplimiento
de sus responsabilidades o funciones docentes. En tal sentido, la evaluacion de
docentes segun los expertos cobra mayor importancia en su caracter
procesual, como acompafiamiento del docente en la mejora de su desempefio,

aspecto que es reconocido por el grupo de docentes informantes.

Sin embargo, algunos expertos y docentes comparten la preocupacion
respecto a una nocién de evaluacién como supervision en su sentido mas
tradicional, entendida como un mecanismo fiscalizador y de inspectoria, cuyo
propésito es detectar deficiencias y errores no se orienta a la mejora del

sistema educativo.
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Por otro lado, la nocion de evaluacion de docentes vinculada a
resultados o a la calificacion, en todos los grupos informantes genera una
percepcion negativa y sentimientos de recelo y desconfianza, de ahi que
algunos docentes muestren resistencia a la evaluaciéon. Todos los grupos
coinciden en sefialar la importancia de una nocién de evaluacion de docentes
como acompafiamiento y asesoria que busca la mejora del desempefio

docente.

En este sentido, las evaluaciones de docentes que soOlo buscan
resultados son percibidas negativamente. De esta manera, se aprecian algunas
percepciones de las evaluaciones nacionales de docentes, realizadas en
nuestro medio en los ultimos afios, como actividades rutinarias y con
propositos poco claros. De igual modo, aqui se ubican aquellas evaluaciones de
docentes realizadas en algunos centros educativos que no revierten en una
orientacion o asesoria al docente, realizdndose sélo para dar cumplimiento a

una tarea de la direccién escolar.

2. Conocimientos de experiencias sobre la evaluacion de
docentes.

Las evaluaciones realizadas por el Laboratorio Latinoamericano de
Evaluacion de la Calidad de la Educacién (LLECE) y PISA en estudiantes
peruanos han alcanzado gran impacto en nuestro pais y suscita preocupacion
tanto en los expertos como en directores y docentes, en la medida que se
considera que son efecto del trabajo docente. ElI 99% de los expertos
entrevistados hacen referencia a las evaluaciones nacionales realizadas tanto

en nuestro pais como en paises vecinos. Ellos consideran necesario difundir la
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informacion de estas evaluaciones de manera que permita hacer cambios
desde la formacién inicial de los docentes, e iniciar la elaboracién de
estandares y criterios de evaluacion nacionales. Es mas, ha propiciado la
realizacion de experiencias de capacitacion- evaluacion como las desarrolladas
en el 2001-2002 desde el Ministerio de Educacion, y otras que estan en

ejecucion como experiencia piloto en zonas urbanas y rurales del pais.

Sin embargo, aunque los expertos consideran importante tratar de
superar los problemas encontrados, no todos identifican los mismos. Uno de los
aspectos negativos de las evaluaciones nacionales, segun algunos de los
expertos informantes, esta en la poblacién evaluada pues muchos de ellos han
tenido promocién automatica; esto es que no atribuyen validez a la evaluacion
que se ha aplicado a nifios que han pasado del primer grado a segundo grado
autométicamente aun cuando no sabian leer. Otro aspecto sefialado por una
experta es que las evaluaciones nacionales de docentes han sido disefadas y
desarrolladas por docentes de universidad que "no conocen la problematica”

de la educacion publica y sefialan:

"yo no reconozco mucha validez a los resultados de la evaluacion, ademds
de quienes (ininteligible)... ni a docentes universitarios que no tiene
ninguna experiencia y que no estin vinculados a la tarea de aula,... las
mismas preguntas no tenian en cuenta la condicion de los docentes". P 4:

EE4.txt - 4:57

Ademés, esta especialista agrega, que por desconocimiento de la

formacion docente se elaboran preguntas que no son parte de su formacion,
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por lo que se suelen hacer preguntas que no se vinculan directamente con la

profesion, al respecto sefiala como ejemplo:

"en el andlisis de comunicacion escrita, produccion de texto donde lo
resultados son mds deficitarias fueron en lenguaje iconico, en la prueba
tienen que interpretar grdficos que no han hecho, no se les ha enseriado y
para ellos es un descubrimiento. Después, en la produccion de texto, dos
columnas en una para que compongan redacten algo y una siguiente para
que hagan la correccion pero no se han hecho no saben cémo elaborar un
texto, como clasificar, previamente las dos columnas no se les ha
enseriad, para mi el problema es que hay ese desconocimiento que no liga

mucho la diddctica con evaluacion " P 4: EE4.txt - 4:57.

Este aspecto es reafirmado cuando la experta agrega que las
evaluaciones nacionales se han elaborado sin tener conocimiento de los
diferentes grupos de la poblacién educativa, por ello afirma que es necesario

contar con evaluadores conocedores de la realidad educativa del pais:

"una evaluacion nacional con equipos evaluadores que conozcan la
realidad; yo no creo que sean solamente los docentes universitarios
porque no conocen. También seria evaluacion en por lo menos dos
niveles, en el drea urbana y en el drea rural porque acd aplicamos la
misma prueba para todos, el drea rural todavia tiene un mundo

desconocido”. P 4: EE4.txt - 4:57.

Otras apreciaciones del grupo de expertos permiten afirmar que las
evaluaciones de tipo censal, nacionales no ayudan al docente porque se
pretende equiparar grupos que trabajan en contextos y condiciones diferentes,

esto es que no toman en cuenta la diferencia entre los ambitos urbano y
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rural. Por ello, algunos expertos no consideran apropiadas estas evaluaciones.
"en las areas urbanas las ventajas que hemos tenido no es muy representativo

de lo que puede suceder a nivel nacional " P 9: EE9.txt - 9:1

Lo seflalado anteriormente evidencia que las evaluaciones de docentes
no tienen definido como elemento referencial la funcion del docente, ademas
gue no siempre se toma en cuenta la realidad del docente, su medio laboral
y las condiciones laborales, aspecto que podria explicar en parte la reaccion

negativa de los docentes a ser evaluados.

Respecto a la evaluacion de docentes realizada en los altimos afios es
percibida de manera negativa, tanto por expertos como por los directores y
docentes entrevistados. Por un lado, se cuestionan las evaluaciones masivas y
por otro lado, se sefialan algunos “problemas éticos” que conlleva estas
evaluaciones. Por ello estas evaluaciones, segun sefiala un experto, generan
expectativa e inseguridad, surgiendo preocupacion e interés por conocer

guienes son los responsables de la evaluaciéon de docentes.

"cuando estds pensando en proceso de evaluaciones de los maestros, en
general la comunidad educativa esti (preguntindose) quién nos va a

evaluar, como puedo modificar...."P 2: EE2.txt - 2:33.

Asimismo, surgen dudas respecto a los aspectos técnicos de la
evaluacion, la experiencia de evaluacion de docentes a nivel nacional donde se
ha “prorrateado los datos” y por lo tanto cambiado los resultados genera

cierta duda en la confiabilidad de las pruebas. Al respecto un experto sefala:
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"estaba hecha (la prueba) de una manera tal que primero ...solamente
aprobo el 2%, después hicieron una curva y aprobo el 11%, al final por
ley tenian que entrar 30,000 y como solamente habian 3000 - 4000.. ". P
7: EE7.txt - 7:39

Otro aspecto que sefialan algunos expertos acerca de las evaluaciones
masivas se relacionan a que no logran ser aprovechadas y utilizadas con fines
de mejora del desempefio docente. Asi afirma una experta en planificacion
educativa: "el problema es que hay ese desconocimiento que no liga mucho la

didéactica con evaluacion”. (P 4: EE4.txt - 4:32).

La misma especialista con amplia experiencia en planificacion
educativa a nivel nacional sefiala que el problema de fondo es que no existe
una clara orientacion y direccionalidad en la evaluacion. "(se) ha puesto énfasis
en la evaluacion pero abiertamente no se dice para qué evaluar y menos se dice los

aspectos que se van a evaluar" (P 4: EE4.txt - 4:32).

Esta falta de orientacién impide que se tenga una adecuada
percepcion de la evaluacion de docentes, pues se considera que hay otros
aspectos en los que debiera intervenirse y no crear falsas expectativas
centradas en el docente. Al respecto una experta directora general de una red

de centros educativos afirma:

“Qué ganas con hacer una evaluacion de docente sino cambia la
mentalidad, la vision, qué cosa queremos con la educacion, para qué la
educacion,... porque vamos a tener mnosotros mejor educacion si
realmente hay una organizacion distinta de estas UGEL, y esta

organizacion distinta tiene que ayudar a que el profesor cambie su
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manera de ser, se sienta importante, valorado, reconocido, capacitado

para poder mejorar los resultados de aprendizaje". P 6: EE6.txt - 6:40.

En esta misma linea otro experto sefiala que en las evaluaciones de
docentes no se esta evaluando lo esencial que es el proceso de aprendizaje,
sino simplemente se esta evaluando la coherencia entre la planificacion y el
logro. Igualmente afirma que se esté sobrevalorando el contenido sobre otras

capacidades o habilidades:

"pero mni siquiera conocimientos porque son "conocimientos
administrativos, conocimientos tedricos, y ademds muy de opinion
abierta, si usted tuviera un alumno que hace problemas qué hace? ... si a
mi me aplicaran ese tipo de preguntas siempre es depende". P 7: EE7.txt

-7

Esta afirmacion es corroborada por docentes de un centro educativo

particular quienes sefialan:

"las evaluaciones que se han estado dando son muy conceptuales, ;no?,
teoricas y tienen unas preguntas que... relacionadas a la clase
y...entonces... las alternativas que se han dado son tan ambiguas... no
me convencen, preguntas relacionadas con alternativas, como... estds de
acuerdo, muy de acuerdo, en desacuerdo, eran alternativas que te ponian

en...". P22: GF6.txt - 22:2

En general, como sefiala un experto se esta considerando que la
evaluacién nacional no es confiable ni suficiente, por lo que algunos sugieren
una evaluacion institucional. Aunque no se encuentra acuerdo entre los

expertos, pues algunos lo consideran factible y hasta adecuado; pero, otros
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consideran que se esta tratando de extender lo que es factible en centros
educativos privados a centros educativos publicos, cuando en éstos se carece

de las condiciones necesarias. Asi un experto sefiala:

"primero tenemos que tener un director que tiene la formacion, la
experiencia, los criterios para evaluar, por otro lado un coordinador de
drea, una psicologa o alguien que no es propiamente de la jerarquia pero

que te hace esa especie d e observacion lateral,...".P 7: EE7.txt - 7:35

Es en el nivel institucional donde se observan diferencias notables
relacionadas con la orientacion, politica y el rol del docente. En los centros
educativos publicos los docentes perciben como experiencia negativa de la
evaluacién de los docentes el énfasis en lo administrativo. Esta apreciacion
especialmente se presenta en las Unidades de Gestion Educativa Local (UGEL)
cuando a los postulantes a ser contratados se les solicita documentos
generando tension y estrés, pues ademas de los certificados y diplomas se les
pide informes, de manera que sienten que “despersonalizan al docente”,
criticando “en los centros educativos publicos hay desorganizacion, en los

privados a veces hay demasiado tramite administrativo”. P18: GF2.txt - 18:32

En ese sentido, los docentes de centros educativos publicos hacen
comparaciones entre los mecanismos de evaluacion existentes en los centros
educativos, sefalando que “en los centros estatales no hay evaluacién pero
en los privados no hay libertad” pues son demasiado estrictos. Sin embargo,
consideran como ventaja de la institucion privada el hecho de tener un
Proyecto Educativo Institucional (PEl) que no esta archivado sino que esté en

ejecucion. En cambio, en los centros educativos publicos, si existe PEI éste
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estd archivado y no se utiliza como elemento referencial de la actividad
educativa y de la evaluacién. Ello podria interpretarse como una ambivalencia
entre el orden y el rigor de las instituciones privadas frente a las instituciones
publicas que son percibidas sin una clara direccién, por ello la resistencia de
los docentes a ser evaluados podria ser producto de la falta de claridad en los
objetivos y los propésitos, generando cierta incertidumbre y dudas ante la

evaluacion.

El grupo de docentes de los centros educativos privados refieren
tener experiencias de evaluacion de docentes especialmente centradas en la
programacion, desempefio en aula, participacion en actividades que organiza
la institucion, trato con el alumno y también hay autoevaluacion. Sefialan,
ademas, que estas evaluaciones muchas veces se caracterizan por ser
“supervisiones”® que se realizan en cualquier momento y sin aviso para
constatar el cumplimiento de la programacién y el tipo de actividad. Sin
embargo, la mayoria de los docentes de centros educativos particulares
refieren que son evaluados constantemente, demandando que la evaluacién

sea un apoyo para el docente. Asi una docente sefala:

"yo pienso que mds que evaluacion a mi me gustaria que sea un apoyo
al docente a mi en forma personal por ejemplo, vas y evaliias ;jno?...
me dicen oye esto estd bien, pero... esto no esta tan bien, lo podrias hacer

de esta forma... ". P19: GF3.txt - 19:41.

Con ello se evidencia la diferencia de la evaluacion de docentes

segun el tipo de gestion de los centros educativos. En la educacion publica

4 Supervision en el sentido tradicional de inspectoria.
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es evidente la seguridad de mantenerse en el puesto aun cuando su desempefio

no sea adecuado. Asi lo sefiala un experto:

"la estabilidad laboral es la que te permite decir a un maestro evaliiame lo
que quieras pero yo aqui me quedo,... si el profesor supiera que su
permanencia depende de la evaluacion que hacen de él cambia la cosa, lo
cual implica implantar un sistema de evaluacion de docentes...que tiene
que incorporar la posibilidad de premiar a los buenos y sacar a los

malos". P 7: EE7.txt - 7:55.

En los centros privados la situacion laboral es diferente "hay mucha
mas libertad para contratar, renovar contratos y eso lo sabe el profesor,
entonces la evaluacién no tiene el mismo valor (que en las instituciones

publicas) " (P13: ED3.txt - 13:41).

En cambio en aquellos centros educativos publicos, hay normas que no
favorecen el cambio, asi en un grupo focal de docentes se sefiala que cuando
la direccion pretende hacer cambios no encuentra apoyo y las normas legales

no lo favorecen:

“no hay un eco, vemos pasar, la experiencia aci es catastrofica, hay
docentes que tienen lamentablemente problemas serios, pero ...hay
medidas que no se pueden tomar... la Ley Magisterial la ampara, una de
las peores cosas que existe en el Perii es la Ley Magisterial,... que ampara

el tiempo de servicio, por ejemplo”. P18: GF2.txt - 18:23.

Es evidente encontrar algunas contradicciones en el mismo centro

educativo publico, por un lado, el grupo de docentes de secundaria sefiala la
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necesidad de establecer criterios claros para la evaluacién de docentes,

cuando afirman:

"en el Estado no hay evaluacion, no hay criterios claros como en las
instituciones educativas privadas, a veces hacen que el profesor no pueda,
no tenga pues una libertad como para ... por ejemplo son estrictamente tal
cual son y no pueden salirse, no todos no?, pero si hay.." P18: GF2.txt -

18:34.

Por otro lado, el grupo de docentes de primaria del mismo centro
educativo estatal sefiala que las evaluaciones afectan la estabilidad laboral de

los docentes: "...la etapa de evaluacion...eso es asesino, esas etapas que plantea el

Estado, realmente unas evaluaciones que afecta la estabilidad laboral del

docente...". (P19: GF3.txt - 19:6).

Esta situacion contradictoria revela lo complejo de la evaluacion de
docentes en el sector publico y de aceptar la evaluacion como parte de un

proceso formativo y de mejoramiento del desempefio docente.

Algunos docentes hacen referencia a las experiencias de evaluacion de
docentes que realiza la UGEL con fines de contratacion calificAndolas como
"pruebas escritas horrorosas”,... "es la tipica visién tradicional de la prueba
gue se hacia antes con el objetivo de ver donde te equivocabas o la pregunta
capciosa de...si eso te lo sabes" (P22: GF6.txt - 22:7). Igualmente sefialan que

existen preguntas de corte memoristico que no tienen mayor trascendencia:

"observo que siempre hay preguntas como por ejemplo la ley que dice

tal..., el niimero es y te ponen cuatro alternativas que si termina en dos,
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que si termina en 3 o sea me parece que (son) preguntas de ese tipo"

P22: GF6.txt - 22:7.

En general, los docentes cuestionan las evaluaciones de docentes por
la falta de propdsitos y objetivos claros, por la falta de un marco referencial
gue defina lo que se espera del docente y que sean eje de toda evaluacién de
docentes. Asi afirma un grupo de docentes de un centro educativo particular,

con experiencia en centros publicos:

"hay un alto niimero de docentes que han salido desaprobados, eso nos da
que pensar. Bueno lo que ya todo el mundo sabe, no? falta una
capacitacion adecuada a los docentes, y que los exdmenes no estin
acordes; en todo caso las supuestas capacitaciones que da el Ministerio no
responde a lo que ellos quieren evaluar, entonces suceden dos cosas uno
que el profesor no estd bien preparado o estin mal hechas las pruebas, o el
Ministerio no capacita de acuerdo a lo que pide, o no hay una

coordinacion ". P22: GF6.txt - 22:10

A esta situacidon se agregan problemas de orden administrativo y de
tipo ético. Como la referencia a la creacion de centros de capacitacién que
ofrecen cursos de bajo costo donde asisten mas de 1000 docentes, pero que
lamentablemente carecen de rigurosidad académica. No obstante al ser
reconocidos por el Ministerio de Educacion tiene un puntaje que es reconocido
en las evaluaciones que realiza la UGEL, y que muchos docentes se sienten en
la necesidad de aceptar para logar la estabilidad laboral. Un grupo de

docentes afirma:
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“...es0 es un negocio, porque ahora hay entidades que te preparan por S/.
150.00 soles, en una semana te dan un ciclo intensivo cual examen de
ingreso a la universidad, por S/. 150.00 te venden el paquete de

preparacion”. P22: GF6.txt - 22:10

Por otro lado, preocupa a los docentes que en estas evaluaciones
realizadas por la UGEL, se publica la lista de aprobados, pero igual a los pocos
dias puede ser modificada, lo que resta seriedad y confianza a las evaluaciones

de la UGEL. (P22: GF6.txt - 22:15).

En general los docentes cuestionan que la evaluacién sea para
seleccionar y ubicar una plaza y no se relacione a la busqueda de

mejoramiento del docente:

"yo creo que en conclusion uno de los grandes problemas en el asunto de
evaluacion al docente es que estd ligado necesariamente a buscar o
encontrar una plaza, no es una evaluacion de cardcter formativo o sea, 1o
no estoy evaluando al docente para ver en que cosas estd fallando, para
ver su mnivel de informacion, en que lo debo capacitar, como esti
manejando toda su situacion, no es una evaluacion de proceso
permanente, sino es una evaluacion para una cuestion especifica que es

lograr un nombramiento. Yo creo que de eso no se trata la evaluacion...

"P22: GF6.txt - 22:16.

Mas aun agregan:

"no se habla de una evaluacion que implique en realidad ver la labor del
docente, en que estamos fallando, en que tenemos que mejorar, Yo
entiendo que la evaluacion es asi, lo que le llamamos evaluacion de

proceso y de manera permanente ..."P22: GF6.txt - 22:17
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En sintesis, las experiencias de evaluacion de docentes difieren segun
los grupos informantes. En general, las apreciaciones de los distintos grupos
enfatizan tanto las condiciones estratégicas en las que se aplica la evaluacion
como los aspectos técnicos. Esto es a aspectos referidos a la oportunidad,
pertinencia como wuso de recursos: método, instrumentos, procesos,
responsables, tiempo, personal, entre otros, (Darling- Hammond, 1997). Los
expertos tienen una vision desde lo masivo sea nacional o local y los docentes

lo hacen desde su experiencia institucional y personal.

Los expertos en general, consideran importante la evaluacion para
establecer estandares comparativos sean a nivel interno o a nivel
internacional. Sin embargo, algunos de ellos, refieren que estos estandares no
responden a la realidad y sefalan algunas criticas a las evaluaciones
nacionales de docentes realizadas en nuestro medio, que se han considerado
criterios comunes ante grupos tan heterogéneos, o se requerido informacion
gue no se ajusta a la formacion docente, y el desconocimiento de la realidad
nacional, especialmente del ambito rural y de las condiciones de trabajo de la
educacion publica. Agregan, que si el objetivo de la evaluacion era capacitar,
no se requeria hacer un estudio masivo, que podria haberse obtenido

informacion con muestras poblacionales.

Ademas, tanto el grupo de expertos como el grupo de docentes
sefialan, que los propositos y los objetivos no han sido claros ni consistentes.
No se tiene conocimiento del marco referencial base de las evaluaciones de

docentes. Todo lo cual ha propiciado malestar y dudas respecto a la evaluacion
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y generado resistencia a ella. Situaciéon que también podria evidenciar el
temor de los docentes a mostrar las reales competencias y capacidades de los
docentes. Es necesario considerar la evaluacion de manera articulada con las

politicas educativas, orientadas al mejoramiento del docentedo.

Asimismo, las referencias a experiencias de evaluacién de docentes de
tipo participativo, caracterizadas por el seguimiento y monitoreo permanente,
y en relacion entre capacitacion y evaluacion bajo condiciones administrativas
y de gestion especificas si bien resultan ser interesantes, para algunos

expertos no se adecuan a la educacion publica actual.

Por otro lado, los docentes que laboran en centros educativos publicos
sefialan el énfasis de la evaluacion en aspectos administrativos de la
educacién, mas que en los aspectos didacticos y pedagdgicos. En cambio los
docentes de centros educativos privados hacen referencia a evaluaciones
constantes sobre su desempefio en aula. Pese a las diferentes experiencias, es
evidente la necesidad de un tipo de evaluacion que sirva como apoyo al

docente.

En suma, en este apartado podemos encontrar que la experiencia de la
evaluacién de docentes, es negativa por parte de los tres grupos entrevistados.
Se percibe falta de confianza en el desarrollo de la evaluacién masiva y
nacional, cuestionando la idoneidad de los responsables, la falta de elementos
referenciales y el desconocimiento de la realidad de los docentes. Asimismo,

se hace referencia a fines poco claros, 0 ambiguos.
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3. Papel de las entidades publicas en la evaluacion de
docentes.

En este blogue se presentan las apreciaciones que tanto el grupo de
expertos como el grupo de docentes tienen sobre el papel de las entidades
publicas en relacién con la evaluacion de los docentes. En general, sefialan la
necesidad de una redefinicion y precisiones sobre las funciones que le
compete a cada instancia educativa. De esta manera, los expertos
entrevistados consideran que el Ministerio de Educacion como sede central y la
Direccion Regional deben cumplir funciones de tipo normativo. En cambio las
UGEL deben asumir funciones de tipo administrativo y las instituciones

educativas deben asumir funciones ejecutoras. (P 7: EE7.txt - 7:50).

Algunos expertos sugieren que las UGEL como dérgano intermedio
debieran realizar funciones de registro, archivo de notas, actas, y elaborar
algunos informes, funciones podrian integrarse a los municipios . (P 7: EE7.txt
- 7:61). Igualmente, los expertos consideran que las funciones académicas
capacitaciones y evaluaciones, no deben ser competencia de las UGEL sino que
estas funciones corresponden a las instituciones formadoras (universidades e
institutos pedagodgicos) de reconocido prestigio, por lo tanto son éstas
instituciones las que deben encargarse de las evaluaciones de los docentes en
primera instancia. Asimismo, agregan que aquellas funciones de monitoreo que
se desarrollan en los centros educativos, considerando la complejidad,
envergadura y cantidad de docentes, deberia desarrollarse por medio de

universidades e institutos pedagogicos:

5 Consejo municipal de una localidad que cumple funciones de tipo administrativo.
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"porque no se puede desde el Ministerio, es imposible, porque cuando esto
crezca estamos hablando de mas o menos 150,000 docentes evaluados
cada ario lo que si necesitamos es una nueva estructura".(P 9: EE9.txt -

9:38) .

Esto hace necesario definir una nueva estructura organizativa del
sistema educativo y de dotar de recursos necesarios, tiempo, personal, lo cual
ayudaria a superar la desconfianza existente en el docentedo en relacion a los

evaluadores:

"la persona que evaliia tiene que ser una persona capacitada, no va a
venir cualquiera a que seriale algiin aspecto o con improvision" P19:

GF3.txt - 19:20.

Los docentes, especialmente de los centros educativos publicos
manifiestan su desconfianza sobre el rol que desempeiia tanto el Ministerio de
Educacion como la UGEL. Algunos de estos docentes sefialan que la
intervencion de profesionales capaces de las instituciones privadas para que
asuman la funcion de evaluacion de los docentes, podria significar el inicio de
la privatizacion de la educacion publica: ";vamos a traer otra persona para que

nos evalle, que sea mejor, que sea mas capacitado... a eso no entiendo, ;estamos

diciendo que queremos privatizar la educacion?" (P19- GF3.txt - 19:29).

Esto evidencia temores no sélo ante aspectos técnicos sino de orden
politico. A ello se suma, la apreciacion de que las UGEL no tienen una politica
clara de evaluacion de docentes, que no existe mecanismos de reconocimiento

o de sancion de los docentes, ni establece las coordinaciones adecuadas y
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oportunas, considerando "hay una desorganizacion terrible". (P21: GF5.txt -

21:23).

Por otro lado, algunos docentes afirman que muchas de las actividades
de evaluacién que desarrolla el Ministerio de Educacion son parte de una
politica y compromisos contraidos con organismos internacionales. De esta
manera, las evaluaciones masivas mas bien obedecen a politica internacional,

es asi que un experto sefiala lo siguiente:

" Esta es una evaluacion que se esta haciendo como parte de la politica de
desarrollo magisterial del Ministerio con miras a que en el futuro, ...
bueno hay varias cosas... primero el Peru tiene un compromiso con el
Banco Mundial de que el proximo atio debiesen haber 3000 docentes
evaluados, entonces por eso el apuro de parte de Ministerio." P 9: EE9.txt

-9:45

En suma, se cuestiona el papel de las entidades estatales en lo que
respecta la evaluacion de docentes, sugiriéndose la reestructuracion de las
instancias estatales y la redefinicion de sus funciones, dejando lo académico
para ser trabajado con las instituciones formadoras en coordinacion con el
Ministerio de Educacion. Por otro lado, se critica las evaluaciones que realiza
la Unidad de Gestién Educativa Local (UGEL)®, tanto desde el punto de vista
técnico y como ético: esto es, desde el tipo de prueba objetiva centrada en lo
memoristico y cognoscitivo, en la falta de rigurosidad y en lo que ha

significado la creacion de cursos de capacitacién carentes de control, y

® La Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL), es una entidad publica de la comunidad local que se encarga entre otras
funciones en evaluar al personal docente con fines de contratacion y nombramiento.
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seriedad académica, todo lo cual genera actitudes de desconfianza, recelo, y

resistencia a la evaluacion.

4. Propositos de la evaluacion de docentes.

Los diferentes grupos informantes manifiestan la posibilidad de
realizar evaluaciones de docentes con diversos propoésitos, como es: seleccion
con fines de nombramiento, renovacién de contrato, reconocimiento, mejora
personal o profesional, amonestacion y despido. No obstante, reconocen que
en la actualidad las evaluaciones mas frecuentes son aquellas de tipo censal o
de diagndéstico cuando son nacionales y las que tienen propdsito de seleccion
con fines de nombramiento y de renovacion de contrato cuando son

evaluaciones a nivel institucional.

» Respecto a la evaluacién con propésito de despido; el grupo de
expertos sefiala que es una medida necesaria ante una situacion extrema y
dificil de aceptar en una institucién educativa. Es posible de llevar a acabo en
instituciones privadas porque existe mayor libertad por parte del personal
directivo y porque lo relacionan con la renovacion de contrato. Sin embargo,
otra es la situacion en los centros educativos publicos donde despedir a un
profesor es una situacion muy compleja y casi imposible. Sobre este tema, ni
los directores, ni los docentes han expresado una opinion. Posiblemente:
"porgue el director no nombra al personal y por lo tanto tampoco no lo puede

retirar”. Un sub director de un centro educativo pUblico senala:

“... es necesario hacer un tramite administrativo para poder lograr que

esa persona sea despedida". (P 4: EE4.txt - 4:16).
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Por ello, algunos expertos sefialan la necesidad de revisar el sistema
educativo de manera que permita mantener a los docentes mas cualificados.
Asi lo expresa un experto director de un centro educativo privado: "un sistema
gue no puede despedir al mal profesor no sirve.”... "el sistema ha sido creado
para que los alumnos aprendan y estan en sus manos que los eduquen.” (P7:

EE7.txt - 7:80-81).

En ese sentido, sugieren considerar las experiencias de otros paises:

"... lo que si he visto en otros paises es que cuando un director quiere
sacar a un profesor de la escuela publica y que tiene estabilidad, entonces
viene un supervisor a verificar que efectivamente sucede... viene el
supervisor lo observa en su clase, lo escucha, en fin y acredita o no..." P

7:EE7.txt-7:77 -78

Ante situaciones donde se detecta desempefios inadecuados por parte
del docente, algunos expertos sugieren dar oportunidades a los docentes antes
de proceder al despido tomando como referencia las experiencias de otros

paises:

"en otros paises hay dos chances, tres chances, anda, estudia, prepirate,
formate, en fin, tiene que haber un momento en que dice mira te enserio,

anda a la universidad lleva los cursos que te faltan." P 7: EE7.txt - 7:82.

Se considera que hay aspectos que se pueden ensefiar y apoyar en el
centro educativo, pero "la falta de conocimiento no". En esta afirmacién se

revela que aquellas deficiencias que son producto de una formacién
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profesional inadecuada no pueden resolverse en el campo laboral. Es asi que

un experto sefala:

"si el profesor no sirve porque no sabe, yo no le puedo enseriar, yo en la
institucion no puedo enseriarle matemdtica, yo lo que puedo hacer en la
institucion es apoyarlo, si tiene problema de disciplina, si tiene problema
de manejo, si tiene problema en sus entrevistas con los padres," P 7:

EE7.txt - 7:82.

Por ello, agotadas las capacitaciones u orientaciones que se le puedan
brindar en el centro educativo se considera procedente el despido. Claramente

lo dice un profesor de un centro educativo publico:

"suponiendo que ya se hizo todo eso, que ya se le ayudo, se le aconsejo, ha
habido un programa de capacitacion y no cambio es que lamentablemente

no debe continuar". P20: GF4.txt - 20:66

Con ello se estaria proponiendo evaluaciones sistematicas con el fin
de verificar el desempefio docente y sus avances en relacion con las
capacitaciones recibidas. No obstante, lo frecuente en nuestro medio es que
no evalle al docente para despedirlo, porque se considera que las situaciones
gue lo ameritan son excepcionales y muy notorias para tomar esa decision. Un

experto que es director de un centro educativo particular, sefiala:

"Nosotros no hacemos evaluaciones para que a partir de ahi decidamos si
se va un profesor o no, porque los casos de malos docentes son tan
notorios, ... yo hablo con él y les digo mira tenemos tales y tales elementos
de juicios si no mejoras y te hemos recomendado tal cosa, te has reunido

con la psicéloga, con el coordinador pero la cosa no funciona, los alumnos
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estan muy poco motivados, ... el tema ...que sea y que evidentemente esto

no puede sequir".P 7: EE7.txt - 7:85

Hay situaciones en las que se ha tratado de apoyar al docente
asignandole otra funciéon no docente propiamente, pero no siempre ha
resultado ser lo mas adecuado. Una directora de un centro educativo, dice lo

siguiente:

"Le dimos una tutoria y ahi fue que fue catastrofica porque se metio en la
vida de los papds o sea teniamos que renovarle el contrato, jno? a pesar
de que ya habia aprendido mucho tuvimos que decirle que ya no ibamos a

renovarle el contrato y ahi quedo".P13: ED3.txt - 13:37

En otro caso, en un centro educativo religioso la directora tuvo que
despedir al profesor que no se ajustaba a los principios religiosos de la
institucién por lo que no fue necesario una evaluacion especifica para ello,
simplemente se le sefialé que no se ajustaba a los principios de la institucion:
"Hemos liquidado a algunos docentes. Hace un tiempo salié un profesor porque
ensefiaba su religién y ese no era el propoésito de su curso”. P16: ED6.txt -

16:18.

En general, se aprecia que a nivel institucional no se usa la evaluacion
para despedir a los docentes, porque las causas que lo motivan son situaciones
graves que obligan a tomar esa determinacidén. Muchas de estas situaciones
provienen por las quejas de los padres de familia que luego se verifican.

Cuando se trata de un desempefio docente inadecuado percibido por la
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coordinadora de area o la directora simplemente no se renueva contrato. Tal

como lo sefiala un grupo de docentes de un centro educativo parroquial:

"... ahorita los padres de familia presentan sus quejas, sus necesidades y
ya la hermana constata el desempeiio de esa maestra, no?, ve las dos,
(directora y sub directora) perciben mucho lo que es el cumplimiento, la
puntualidad, una maestra que falta mucho ya esti definitivamente

afuera, contratada ya, que ha pasado". P17: GF1.txt - 17:22.

Con ello las docentes de esta institucion privada estarian
manifestando su conformidad ante esta atribucion del personal directivo.
Situacion completamente diferente a la que se presenta en los centros

educativos publicos donde el director no tiene capacidad de decision.

El propédsito de la evaluacion del docentedo con fines de mejora
profesional es una demanda sentida por todos los grupos informantes y tanto
por los docentes de centros educativos publicos y privados. Al respecto, todos
los expertos entrevistados sefialan la importancia de la evaluacion de los
docentes con fines de mejoramiento profesional. Consideran que la finalidad
de la evaluacion es promover en los docentes la mejora de su préactica
pedagogica, lo cual implica el desarrollo de evaluaciones que ayuden a
detectar las areas que requieren de apoyo y capacitacion. Esta demanda de
una evaluacion para la mejora profesional, es atendida en gran medida en los
centros educativos privados, tal como lo expresan los directores y grupos de
docentes entrevistados. No es el caso de docentes de centros educativos
publicos, que si bien sefialan que este debe ser el propdésito de la evaluacion

no logran percibirlo en la practica, probablemente por la falta de recursos a
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nivel institucional o de un plan de trabajo a nivel local, estando a la

expectativa de las propuestas del sector publico.

En general los expertos, consideran que toda evaluacién nacional de
docentes, debiera ser un diagnéstico que debe ayudar a identificar las areas de
intervencion, por lo que deberia derivar en un programa de capacitacion y

mejoramiento profesional:

"... derivar una reforma del programa de -capacitacion porque
actualmente la capacitacion estd muy decidida por el Ministerio. Es el
Ministerio quien fija los objetivos, los tipos de cursos, las instituciones, y
entonces... la reforma, la idea es que la capacitacion preste mds atencion a
los resultados de la evaluacion, porque ahi es donde van a salir las
recomendaciones, qué es lo que necesitan los docentes". P 9: EE9.txt -

9:9.

Al respecto, los expertos que ademas son directores de centros
educativos, también consideran indispensable la evaluacién de docentes con
fines de mejoramiento. En tal sentido, las reuniones con los coordinadores de
area son clave para hacer un balance sobre el rendimiento de cada docente, a
partir de las observaciones realizadas o cuando hay temas de preocupacion.

Una experta en formacion docente a nivel nacional sefiala:

"la finalidad de la evaluacion, es promover que los docentes mejoren sus
practicas pedagogicas y de participacion en el centro educativo en
algunas dreas que nosotros consideramos prioritarias y que estdn
directamente relacionadas con la biusqueda de mejores resultados

educativos". P 9: EE9.txt - 9:6
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Afirmacién enfatizada por una directora de un centro educativo
privado, cuando sefala la importancia de la evaluacion como un medio que

permite apoyar al docente:

"solamente cuando hay temas que le preocupan al coordinador, en cosas
que no se estin avanzando o un profesor que no cumple con las
expectativas dentro de la evaluacion normalmente esos casos van a
reunion de coordinadores o a la reunion individual que tiene ese
coordinador con la directora, entonces tratamos de discutir el caso: cudl
seria las estrategias mds aparentes para poder trabajar con ese

profesor".P 1: EE1.txt - 1:16

La evaluacion de los docentes puede ser motivo de conversaciones y
orientaciones que la coordinadora de area o la directora realizan con su
personal como una forma de asesoria, y también puede ser origen de

programas de capacitacion:

"si en la ficha le sale una o cual cosa, no se comunica al profesor que ya
no continiia, sino que siempre es un trabajo que esti mds pensado en
términos de trabajar con el profesor y en esos términos tratar de plantear
al profesor determinadas metas y reflexionar sobre su desemperio en
funcion de las metas: esos son los aspectos que no se estin logrando, qué
piensas, qué ti puedes hacer, en qué te podemos ayudar nosotros, qué
trabajo tienes en el futuro cercano y luego las reuniones de seguimiento

para los avances." P 1: EE1.txt - 1:16

En algunos casos, los directores que confirman que las evaluaciones
practicadas en sus centros educativos tienen el propoésito de ayudar a los

docentes a mejorar su desempefio, recurren a la psicologa y a las
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coordinadoras de area, quienes mediante conversaciones personales brindan
orientaciones y sugerencias y en otros casos se les capacita no solo en temas
de su especialidad sino en otras areas que pueden revertir en favor de su
desempefio laboral como asistencia a cursos sobre Oratoria, Lectura Veloz, Uso

de programas informaticos, entre otros.

"También les ayudamos en qué sentido, motivamos en que puedan seguir
adelante y también podamos hacer un curso. Ahora que estamos haciendo
ahora en este anio como hemos visto que el desarrollo del maestro es en
forma integral no solamente es la parte académica entonces a todos los
maestros tanto de inicial, primaria y secundaria hemos organizado un
curso de oratoria, y lo que es lectura veloz, recién comenzamos este

ario."P11: ED1.txt - 11:19.

Estos datos son igualmente fueron corroborados por docentes de
centros educativos privados cuando sefialaron que recibieron apoyo personal:
"si al final conmigo convers6 y me dijo que era lo que me faltaba y que era lo

gue estaba bien".(P20: GF4.txt - 20:25).

Respecto a la capacitacién para el mejoramiento profesional, una
experta sefialé que no se trata solamente de realizar la capacitacion, sino que
se trata de acompafar al docente, apoyarle en el mejoramiento de sus
funciones, que puede hacerse directamente y en casos que sea en zonas del

interior del pais se realiza por teléfono o por internet.

"la capacitacion que hacemos no tiene éxito, no camina si es que 1o es
acompariado desde un proceso de estimulo y de asesoramiento, de

orientacion, de darles todo los apoyos que él necesita.",... "Sigue el



249

Capitulo VI. Resultados obtenidos

proceso no solamente presencial sino con un asesoramiento a distancia,
via Internet y el teléfono para mandarle bibliografia, resolver sus dudas y
recibiendo material. Es un acompaniamiento continuo por eso el trabajo

de aqui es bastante fuerte".P 6: EE6.txt - 6:12

Ademas, la misma experta agrega, que el acompafiamiento con fines
de mejora profesional debe brindarse al inicio del ejercicio profesional, por lo
gue la evaluaciodn inicial debe ayudar al docente a adaptarse al medio laboral

mediante acompafamiento, asi afirma:

“nosotros empezamos a mirar todo lo que habia sobre la situacion del
maestro y ahi por ejemplo hemos encontrado varios trabajos que hablan
que el maestro indudablemente sale de la escuela y no es un maestro, que
el maestro requiere para su asentamiento como profesional un proceso
que le va a llevar por los menos unos ocho aros...de apoyo,

sequimiento..."

En cambio, los docentes de centros publicos sefialaron que si les
gustaria que las evaluaciones de docentes terminen con una asesoria y
orientacién, evidenciando con ello que no se suele brindar la evaluacién con
fines de mejoramiento profesional. Al respecto un docente de un centro

educativo publico sefald:

"yo pienso que mds que evaluacion a mi me gustaria que sea un apoyo al
docente a mi en forma personal por ejemplo vas y evaliias no, me dicen
oye esto estd bien, pero que esto no estd tan bien lo podrias hacer de esta

forma". P19: GF3.txt - 19:44.
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En tal sentido, se podria sefialar que las evaluaciones de docentes de
tipo diagnostico no son percibidas positivamente, en la medida que no logran

ver su utilidad y beneficio a nivel profesional.

En suma, se aprecia que la evaluacién no puede quedar como un hecho
aislado, acabado, de calificacién o de diagnéstico, sino que a partir de los
datos encontrados se desarrolle un plan de mejora del profesional de la
educacion y que este propésito debe desarrollarse tanto a nivel nacional como

institucional.

Por otro lado, los datos encontrados en las evaluaciones de docentes
deben servir de base para el desarrollo de un plan de apoyo o de mejora que

puede ser util a nivel personal y profesional.

e La evaluacion con propésito de mejora personal, segun los grupos
informantes no es un tema relevante que se haya desarrollado en el ambito de
las evaluaciones nacionales ni en los centros educativos publicos. Quienes
expresan interés en evaluaciones con este proposito son los directores de los
centros educativos privados, y quienes ademas aplican determinadas medidas

para apoyar al docente en su mejora personal.

Estos directores de centros educativos privados hacen referencia a la
necesidad de contar con docentes que sepan brindar un trato adecuado a los
alumnos y a los padres de familia. Es por ello, que en algunos centros
educativos particulares se evalla a los docentes mediante tests psicoldgicos o

son observados por la psicologa del plantel durante la etapa inicial, a fin de
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identificar el estilo de trabajo y el tipo de relacion que establece con el
alumno y el padre de familia, con el fin de ayudarles mediante asesorias

personales. Al respecto una directora sefiala:

"Durante el ario, se evaliia a algunos maestros porque en la evaluacion
salen algunos aspectos que tiene que mejorar Yy quien hace ese
seguimiento es la psicologa. Por ejemplo, vamos a poner el caso en un
aula que habia una maestra que tenia demasiada ansiedad, sabes que
tienes que hacer esto y ella le iba apoyando porque eso se refleja el trabajo
con los alumnos y mds que trabajamos con nifios si trabajdramos con

papeles no habria problema".P11: ED1.txt - 11:68

También refieren la importancia de la evaluacién para ayudar al
profesor a identificarse con la cultura organizacional del centro educativo, lo
cual es més evidente cuando el centro educativo tiene muy claro su proyecto y
la busqueda de una formacion integral del alumno y especialmente centrada

en valores. Asi una directora nos dice:

"nos dimos cuenta el ano pasado cuando entraron docentes nuevos,
entonces estos docentes no tienen la misma cultura organizacional, no
conocen la cultura del estudiante y hemos hecho dos talleres de verano
para trabajar con ellos, capacidades y valores y también compartir la
mistica del centro educativo, que asi es el centro educativo, a qué apunta,
que tipo de formacion se requiere y toda la relacion que tiene que tener el

profesor con los alumnos". P13: ED3.txt - 13:72.

Hay casos en que los directivos de los centros educativos particulares

se han preocupado de aspectos muchas veces no usuales en la formacion
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docente como “la presencia” o como impresiona a primera vista, porque este

es un aspecto tomado en cuenta entre los padres de familia.

nosotros trabajamos con €l (profesor) como mejorar sus cosas de él,
como participar con otros y como superar sus debilidades, entonces esta
evaluacion nos sirve para eso, por ejemplo, también evaluamos presencia
no?, el trato con los alumnos, el trato con los padres de familia". P13:

ED3.txt - 13:69.

En general, es evidente que los aspectos personales del profesor son
tema de interés y preocupacion de los centros educativos privados y esta
centrada en el proyecto educativo y como también en el vinculo que se
establece con los alumnos y padres de familia asi como a la imagen que
proyecta a la sociedad. Los docentes y directivos de los centros educativos
publicos no sefialaron ningdn comentario, percepcién u opinion relacionado

con el tema.

e La evaluacién con propoésito de reconocimiento no es un tema
gue sea abordado por la mayoria de los informantes; solo ha sido considerado
por los directores de centros educativos privados y dos expertos. Una experta
en educacion que desempefia como directora de una red de centros educativos
en el ambito nacional sefiala que la evaluacién no solo debe servir para
detectar limitaciones y deficiencias, sino también para reforzar los logros de
los docentes. La evaluacion es la emision de un juicio que debe permitir la
mejora y el reconocimiento que favorezca el desempeifio. (P 3: EE3.txt - 3:39.)
"y pueda dar la posibilidad de "premiar a los buenos y sacar a los malos ". (P

7: EE7.txt - 7:79).



253

Capitulo VI. Resultados obtenidos

Ellos opinan que es necesario elaborar un plan de reconocimiento e
incentivos para aquellos docentes que alcanzan un buen rendimiento laboral,
por lo que debe crearse incentivos econdmicos y también de orden académico
gue permita a los buenos docentes acceder a pasantias tanto dentro del pais
como fuera de él. Estos reconocimientos suelen darse tanto en los centros
privados no asi en los centros educativos publicos, ya sea por el buen
desempefio en aula, asi como por la participacién en eventos, desarrollo de

iniciativas, o apoyo en proyectos de la institucién.

El grupo de docentes, por su parte afirma la conveniencia de tener
estimulos y reconocimientos que ayuden a los docentes a mantener o mejorar

el buen desempefio.

"debe ayudar a incrementar el sueldo de los maestros, debe significar
acompanar al docente:" hay que hacer de acomparniamiento que se yo, una
retroalimentacion, un campo de capacitacion en eso que le falta, darles los
instrumentos necesarios para que esa persona pueda mejorar. Eso seria

acompaniamiento."P17: GF1.txt - 17:83.

En general, se evidencian diferencias entre los centros educativos
privados y publicos en relacion al tema de reconocimientos. En el primer caso
son determinados por la direcciébn o por la asamblea al final del afio
académico, estos pueden ser reconocimientos de tipo econémico o también
oficios de felicitacion. En los centros educativos publicos se entregan

felicitaciones mediante oficios.
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Este tema de reconocimientos ha suscitado amplia discusion, tanto en
el &mbito de la educacién publica como en la educacién privada. En algunos
casos se ha pensado los efectos negativos que podria originar como "crear dos
niveles de profesor los buenos y los malos". No obstante, todos los
entrevistados consideran importante hacer uso de reconocimientos. Un

experto sefala:

"Yo creo que maestro en el ejercicio de la docencia puede ser ayudado por
un sistema de evaluacion que lo tome en cuenta que lo conozca que lo
ayude a resolver sus dificultades, sus limitaciones que le equipe para
trabajar mejor que le dé mds solvencia para reclamar condiciones
laborales, mds exigente con la sociedad y que ademds se le dé los
incentivos, no es posible que el buen maestro gane igual que el mal
maestro, el puntual igual con el que no es puntual. El inmoral, igual al
que es moral, no puede ser, tiene que haber una cadena de incentivos,...

lo dice la ley y o sea normas no nos faltan". P 3: EE3.txt - 3:34-36.

En la educacion publica lo que méas preocupa es la falta de recursos,
gue impide estimular a los docentes mediante pasantias o becas de estudio. Un

experto agrega:

"...creo que hay dos alternativas una es que los maestros ya estin en
niveles de carrera congelados pero vamos a descongelarlos y otra
propuesta que fue elaborada hace mucho tiempo que dice no vamos a crear
una nueva escalafon y la gente va a ir pasedndose del antiguo escalafon al
nuevo escalafon. Bueno yo acepto la primera, la ley, yo pienso que si
vamos a despertar vamos a sacarle el corcho a la batea para que salga el
fantasma del crecimiento profesional del maestro hay que partir

reconociendo en donde estd, en donde lo pusieron, en donde lo achataron
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y ahi entonces darles, yo preferiria si no hay mucho dinero, dar mucho
dinero para los ascensos y no dinero para los aumentos generales, para
crear un aliciente en este sector o sea al que crece como persona, como

profesional". P 3: EE3.txt - 3:34-36

Al respecto una experta nos dice:

"...lo que tenemos que hacer es lograr que todos (los docentes) estén en el
esquema del buen profesor y el que no cumple con esos requerimientos
simplemente no puede permanecer en el centro educativo". P1. EE1.txt -

1:45.

En los centros educativos privados los buenos docentes generalmente
van asumiendo mayores responsabilidades y con ello van alcanzando mejores
remuneraciones. Sobre el tema una experta directora de un centro educativo

particular sefala:

"Por ejemplo nosotros favorecemos mucho el tema de la tutoria en el
centro educativo, los buenos tutores generalmente han terminado siendo
los coordinadores de grado o el director del nivel o el asesor del programa
de tutorias, se les reconoce en ese sentido y muchas veces esta opcion es
algo permanente. Iqualmente dentro de cada aula hay un coordinador,
este coordinador puede tener sus coordinadores o encargado para la
elaboracion de los eventos, ahi también hay un reconocimiento

economico". P 1: EE1.txt - 1:45.

Es importante anotar algunas experiencias en zona rural donde los
padres de familia expresan su reconocimiento a los docentes. Lo importante es
tratar de que los reconocimientos tengan relacién con el propésito de la

evaluacion, el cual debe motivar al docente para mostrar un nivel alto de
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desempefio. El objetivo seria que todos alcancen su maximo nivel de
desempefio, lo cual obliga a cambiar la cultura organizativa donde la direccion

esté compartida con su personal. (Natriello, 1997)

Segun los datos obtenidos se aprecia que para la mayoria de los
entrevistados la evaluacién no debe tener caracter represivo, y que no debe
evaluarse con el propésito de amonestar. No obstante, reconocen la
conveniencia de aplicarla como una forma de verificacion de los hechos

cuando la situacién lo amerita.

Los grupos informantes afirman que se hace evaluacion con fines de
amonestacién cuando se presenta una situacion irregular, que comprobada la
actitud o el desempefio inadecuado del profesor se le sanciona. No obstante,
se encuentran diferencias en la aplicacion de sanciones entre las instituciones

publicas y privados.

En los centros educativos privados es posible el llamado de atencion
verbal y escrita, el despido o hasta la no renovacion del contrato si es un caso
grave. En cambio, en los centros educativos publicos esta situacion no es
siempre posible de aplicar, se puede llamar la atencion a los docentes en base
a una evaluacién. Sin embargo, en el ambito de la educacién publica es dificil
amonestar a un docente mas si es un dirigente sindical. El poder sindical
pareciera estar por encima de la autoridad escolar, y frente a la cual los
directivos sean de los centros educativos o de la UGEL tratan de evitar
diferencias, por los procesos administrativos en los que se les involucra. Al

respecto una directora de un centro educativo publico sefala:
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"Mire la evaluacion del serior, de la seriora, la he llamado le he dicho
sefiora por favor no quiero hacerle datio, no se dedique a hacer papelones,
a denunciarme en la UGEL, los (ininteligible) de suspension vienen acd y
se quejan, yo le digo seriora hdgame usted un documento en el cual digan
que no estin conformes. Eso me sirve de base a mi porque yo le llamo la
atencion a la docente. Y la docente me dice usted me tiene (ininteligible). Lo que
pasa es que ella no reconoce su error, ademds ella dice "soy dirigente" pero no

hay ningiin documento que la acredite pero como se niega y parece que el

"

director estd de su parte"..." es un serior que tenia su edad y no se metia en

problemas no le interesaba. Por ejemplo a nivel de primaria el director prohibia
que yo me dirigiera de frente a la UGEL, que no vaya a hacer nada y que le
mande a él los informes. Entonces observé que yo mandaba la evaluacion al

director y él lo quardaba y nunca llegaba a la UGEL".P14:ED4.txt.14:34.

Un experto seflala que falta una carrera magisterial para que las
evaluaciones de docentes tengan algun significado ya sea en las promociones y

ascensos o sanciones.

La evaluacion con fines de renovacion de contrato, es de uso
frecuente en los centros educativos tanto publicos como privados considerando
gue la mayoria de los contratos son anuales. Estas evaluaciones por lo general
estan bajo la responsabilidad de las coordinadoras de &rea quienes se
encargan de hacer el seguimiento durante el afio y elaboran un informe a las
autoridades a fin de que tomen decision al respecto. En el caso de los centros
educativos publicos se envia un informe evaluativo a las UGEL basado en las
observaciones y entrevistas realizadas en el afio. Si los resultados son positivos
se recomienda a la UGEL la renovacién de contrato. Los docentes evidencian
su conformidad y aceptacion a este tipo de evaluacion porque consideran que

es una forma de control.
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La evaluacion con fines de seleccién y contratacion, es el tipo de
evaluacion mas frecuente en los centros educativos particulares, no asi en los
centros educativos publicos que es una funcion que compete a las UGEL. En

algunos casos un proceso largo antes de la firma del contrato.

En los centros educativos publicos la evaluacion con fines de seleccion
y contratacion estd a cargo de las UGEL que solicita diversos documentos y
aplica pruebas objetivas sobre las cuales el grupo de docentes observa la
desorganizacion, ademas sefialan que es un “negocio” de las entidades
capacitadoras que disponen de las pruebas antes del examen. Algunos expertos
y docentes seflalan que los docentes que se presentan a este proceso de
seleccion no siempre son los mejores y mas bien son los que han pasado por
otros centros educativos y no han conseguido trabajo, por su bajo nivel de

desempefio.

Segun el grupo de docentes de los centros educativos privados, en sus
centros se realizan diversos tipos de técnicas e instrumentos de evaluacion
desde revision y evaluacion del curriculum vitae hasta el examen de
conocimientos mediante pruebas escritas sobre cada area de conocimiento, y
entrevistas. En algunos casos se aplican pruebas psicotécnicas, y de
personalidad, entre otras. Generalmente las pruebas son de tipo objetivo. El
proceso, por lo general, es el siguiente: se evalla el curriculum vitae, si el
profesor sale aprobado, sigue el examen escrito y por ultimo tiene una

entrevista personal.
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Los centros educativos particulares religiosos o confesionales siguen un
proceso que se inicia en el consorcio de colegios catolicos para luego continuar
en la institucion educativa en particular donde nuevamente tienen otra
evaluacién. Es decir para ingresar a estos centros confesionales hay dos entes
evaluadores: el consorcio y el centro educativo y si bien el profesor puede
aprobar en la primera instancia, puede desaprobar en la segunda. (P22:

GF6.txt - 22:26).

En general, se aprecian que en la practica se desarrollan evaluaciones
de docentes con diversos propositos. En el ambito de la educacion puablica las
evaluaciones son basicamente de tipo diagnéstico cuando son masivas y
nacionales, a nivel de la UGEL se realizan con fines de contratacion o
nombramiento. En este nivel se percibe suspicacia y desconfianza, en la
medida deque los docentes no tienen claridad y precision sobre los objetivos.
A nivel de centros educativos privados, las evaluaciones de docentes mas
frecuentes son las relativas a la seleccion con fines de contratacién aunque

hay experiencias de evaluacion de docentes a fin de brindar asesoria y apoyo.

Es importante anotar que los procesos de evaluacion tiene una
variedad de propdsitos explicitos pero sus consecuencias se extienden a otras
areas de la vida organizativa y que se manifiestan a nivel individual y social.

(Natriello, 1997).
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5. Método de evaluacion

En este bloque, se puede apreciar que en los grupos informantes existe
una falta de claridad para distinguir diferencias entre método y tipo de
evaluacion pues hacen uso indistinto de estas denominaciones. Identifican las
evaluaciones de tipo censal que se hacen desde el Ministerio de Educacion y
donde el proposito no es suficientemente claro para todos. Aunque en
repetidas oportunidades se haya informado que estas evaluaciones tienen un
caracter diagnéstico y se realizan con el proposito de desarrollar
capacitaciones docentes, se cuestiona que se evalUe ciertos aspectos que no
corresponden a la funcion especifica del profesor, no sea integral y se restrinja

al aspecto cognoscitivo y ademas no sea contextualizada.

Por otro lado, todos los grupos de informantes reconocen el valor de
los diferentes tipos de evaluacion, considerando desde la autoevaluacion hasta
la clase modelo. Los tres grupos informantes, consideran que la autoevaluacion
es necesaria sélo que habria que darle un peso menor que los otros tipos de
evaluacién. No obstante, pese a la importancia que se le da a la
autoevaluacion, ésta casi no se aplica en el &mbito escolar. S6lo tres de los
cinco centros educativos privados realizan autoevaluacion. En los centros

educativos publicos no se ha considerado la autoevalucion.

e La Autoevaluacion, es un modelo de evaluacion de docentes que
incluye al docente como elemento clave, el docente es sujeto y objeto de

evaluacion. Al respecto una docente de un colegio parroquial sefiala:
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"es una reflexion personal para ver nuestras cosas positivas y negativas,
Yo creo que aunque sea en forma anonima saber como me ven, estar
consciente de las cosas que ni te das cuenta y saber cuan importante es la
opinion de los demds y sobre todo para poder tomarlo como algo favorable
sobre todo de las cosas que estdn ocurriendo en la parte pedagogica". P17:

GF1.txt-17:81

En los centros educativos privados existen diversas experiencias de
autoevaluacion siendo la mas generalizada la reunién anual de fin de afio
donde se hace un balance global y se trata de identificar las areas que les
preocupa y que tiene relacion con su trabajo. En un centro educativo privado
la practica de autoevaluacion consiste en hacer dos preguntas al docente: ;que
dificultades has tenido, y que metas te propones para el proximo afio, y a
nivel institucional cuales son los logros, las dificultades institucionales y que

sugerencias da? P11: ED1.txt - 11:32

En otros casos, las autoevaluaciones se hacen a nivel individual
mediante una entrevista donde la directora pregunta a cada docente sobre su
desempefio. Asi, una experta directora de un centro educativo privado,

sefala:

"en la entrevista le digo como te evaluarias, como evaluarias tu trabajo en
el centro educativo, uno en la parte educativa, dos ti crees que has
aportado al equipo donde tii trabajas tanto inicial como primaria, tii crees
que has aportado, algunos dicen si algunos dicen no y por qué crees que
nos has aportado, porque no he estado motivado, y por qué no has estado

motivado, qué crees que como institucion nos falta".P11: ED1.txt - 11:32
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Uno de los expertos sefiala la utilidad e importancia de la
autoevaluacion que ayuda a identificar los problemas sentidos por los
docentes, y favorece a los cambios porque las propuestas surgen del mismo
grupo de docentes. Al respecto un experto hace referencia de una experiencia
piloto realizada recientemente, donde se ha aplicado un cuestionario que ha
servido como autoevaluacion y ha ayudado a los docentes a mejorar su

desempefio.

Una pregunta que surge como preocupacion de los directores, es si los
docentes son sinceros ante la autoevaluacion. Por ello en algunos centros
educativos privados se trata de cruzar informacién y por ello pide a los

docentes que sugieran cuales serian los instrumentos mas apropiados.

“Debe haber una evaluacion que nos ayude a vernos a nosotros mismos

g

como parte de la institucion. “...claro que sea una critica constructiva y

una autocritica, oye porque has actuado asi no, generalmente lo hacemos
por detrds y eso es lo que darnia todo el clima, disculpa que te lo diga yo
rajo de ella pero no se lo digo, si estd mal se lo digo piies porque eso la va

a mejorar y si no bueno" P20:GF4.txt - 20:63.

Un grupo de docentes sefiala que la autoevaluacion es importante
pero consideran que todas las modalidades son atiles "te sirvan para recoger
informacion que tu luego la puedas revertir en términos de enriquecer la labor

educativa, yo lo miro asi". ( P22: GF6.txt - 22:51).

No obstante, surge la necesidad de tener claro que tipo de docente

necesita el pais, como elemento referencial que permita hacer las
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comparaciones y definir los cambios. Una docente de un centro educativo

particular religioso, sefala:

"yo creo que acd el asunto es apuntar por lo que necesita el pais, qué tipo
de docentes mnecesita el pais, como estamos aportando nosotros que
nuestro pais mejore. Nosotros como docentes tenemos una labor asi
puntual, formamos personas, ciudadanos, que necesita el pais, qué cosa
necesita el pais para mejorar y dentro de todo eso, cudl es la tarea
especifica que tenemos como docentes, personas, ciudadanos, entonces el
maestro tiene que estar capacitado para eso, si no hagamos otra funcion,

;no?"P22: GFé.txt - 22:51.

En suma, se puede sefalar que la autoevaluacion es un tipo de
evaluacion de docentes reconocido por todos los grupos, sea en forma grupal o
individual favorece a la identificacion de los problemas y al compromiso para
la mejora. Sin embargo, para evitar sesgos en la interpretacion o la
subjetividad es recomendable segin los mismos grupos informantes que la
autoevaluacion sea considerada con otro tipo de evaluaciones que ayude a
confirmar la informacion. Por otro lado es indispensable contar con un perfil
del docente del pais que ayude a verificar si responden a los rasgos requeridos,
informacion que es importante considerar en cualquier tipo de evaluacion de

docentes, considerando su complejidad y su contexto.

e Heteroevaluacion. La evaluacion de pares es otro método de
evaluacion consistente en la evaluacion de docentes por colegas que pueden
ser de la misma institucion o de otra institucion educativa. En la presente

investigacion solo se tiene informacion de este método por referencia de un
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experto quien actualmente esta realizando evaluacién de pares como una
experiencia piloto en la cual se evaluan entre docentes, aunque aun no tiene

informacion sobre sus efectos:

"...en el caso del drea rural lo que estamos usando son evaluadores pares,
no? que vienen de otros centros educativos porque ahi no es posible y
estamos trabajando con redes en el drea rural. Vienen de otros centros

educativos y que pertenecen al drea rural".P 9: EE9.txt - 9:57

Una experta entrevistada con experiencia en docencia a nivel
superior, sefiala que la evaluacion de pares es posible cuando el evaluador
tiene criterios claros y experiencia, solo asi podria un colega evaluar a otro.
Con este criterio un docente por lo tanto no puede ser evaluado integralmente
por un alumno porque aun cuando fuera estudiante de educacion del dltimo
afio, aun no tiene la experiencia ni los criterios para hacer una evaluacién de

pares docentes. (P10: EE10.txt - 10:41). Asi sefiala:

"...en ese momento yo pude comprobar por experiencia que solo puedes
hacer evaluaciones entre pares, la evaluacion integral es la evaluacion de
pares. Si yo no tengo los criterios yo no puedo, o sea si yo no domino los
criterios no puedo pretender una evaluacion de pares" P10: EE10.txt -

10:41

Un grupo de docentes de un centro educativo privado sefiala haber
practicado este tipo de evaluacion, pero las autoridades consideraron que no
era oportuna la difusion de los resultados porque podria herir susceptibilidades

o malograr las relaciones interpersonales en la institucion. Por estos motivos
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algunos dudan de su efectividad y conveniencia por lo que no recomiendan su

generalizacion. Una docente sefiala:

"el ario pasado, al finalizar el ario pasado ha habido una autoevaluacion y
hetero evaluacion de CONEI mediante una ficha que nos dieron para
evaluarnos nosotras y luego a cada una le toco evaluar a otra docente por
medio de una ficha, que se entregaba a la direccion y no la vimos mds

...nunca vimos el resultado de esa evaluacion, no la conocemos". P17:

GF1.txt-17:96

Lo importante es aplicar este método de evaluacion si consideramos su
utilidad en el mejoramiento del desempefio docente, de lo contrario seria
mejor evitarla. Como dice una docente de un centro educativo particular,

cuando la evaluacion no sirve para mejorar no es util:

"todas las evaluaciones son 1iitiles, todas aquellas que te sirvan para
recoger informacion que tu luego la puedas revertir en términos de

enriquecer la labor educativa, yo lo miro asi.” P22: GF6.txt - 22:53.

o Evaluadores externos. Este tipo de evaluacion, es frecuente en los
centros educativos privados, no asi en los centros educativos publicos, aunque
los docentes de estos centros consideran su utilidad y conveniencia por la
objetividad de la informacién. No obstante, no ayudaria a generar una cultura
de evaluacion si no involucra al personal en el proceso de evaluacion. Segun
los docentes de centros educativos publicos este tipo de evaluacion es
recomendable por su objetividad, evitaria la subjetividad y la influencia

emocional, como dicen un grupo de docentes:
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"me da igual que si fuera de afuera que de adentro, al contrario seria lo
mejor porque juntando la opinion de el de afuera y del de adentro va a
salir algo real no, entonces estarian de acuerdo con ellas y estarian de
acuerdo conmigo y una o dos opiniones o tres eso es lo mejor porque lo
que ha dicho también en parte es cierto somos seres humanos y si es cierto
a veces hay personas que mezclan la parte profesional con la parte

amistad y eso no debe ser," P20: GF4.txt - 20:34.

En suma se podria decir que uno de los puntos algidos de las
evaluaciones de docentes esta en la participacion. Todos coinciden en sefalar
gue es importante contar con la participacién de los docentes, porque crea
posibilidades de autorreflexion, ayuda a identificar los problemas, y
compromete al cambio o mejoramiento, sin embargo reconocen que no es facil
llevarlo a la practica porque no existe disposicion por parte de los mismo
docentes. Todo ello implica crear estrategias de sensibilizacién y formar
personal con capacidades que permitan realizar evaluaciones desde los propios
centros educativos. En los centros educativos particulares es posible en la
medida que cuentan con personal especializado como psicélogos
educacionales, 0 se cuenta con recursos que permiten contratar a especialistas
en evaluacién y asuman esa tarea. Sin embargo, seré dificil crear una cultura
de evaluacién institucional si no se forma personal en las instituciones para

que este sea un proceso permanente.

La heteroevaluacion que es otra forma de participacion entre pares es
posible en los centros educativos particulares por la disposicion manifiesta por
el personal, en los centros educativos publicos no se practica y seria dificil

llevarlo a la préactica por la desconfianza en la capacidad de su personal para
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llevar a cabo una experiencia de evaluacién objetiva, rigurosa y que manifieste
respeto por los colegas. Es por ello que los docentes de estos centros publicos
sugieren que los evaluadores sean externos, de instituciones de prestigio
formadoras de docentes. No obstante, se aprecian contradicciones cuando a su
vez seflalan que desconocen sus problemas y las condiciones de trabajo. Todo
ello, permite seialar el temor a ser evaluados y probablemente a reconocer

sus limitaciones profesionales.

Al respecto, dos expertos entrevistados expresan su preocupacion
respecto a las evaluaciones realizadas por grupos de especialistas externos a la
institucion que pueden tener un amplio conocimiento técnico en el desarrollo
de las pruebas y en el manejo de los datos estadisticos, pero desconocen la
realidad de la educacién y especificamente de la formacién del docente, por
ello afirman sobre unos evaluadores: "eran docentes que no conocian nada de
primaria ni de secundaria eran docentes universitarios, y las mismas preguntas

no tenian en cuenta la condicion de los docentes." P 4: EE4.txt - 4:22

6. Diseio de la evaluacion

En este aspecto se puede diferenciar opiniones relativas a las
evaluaciones masivas y nacionales y a las evaluaciones institucionales. Las
experiencias de evaluacion nacional de docentes han sido de tipo censal cuyo
proposito ha sido diagnosticar el nivel de conocimientos de los docentes. Al
respecto, segun la opinion de algunos expertos entrevistados estas

evaluaciones nacionales han sido disefiadas por docentes universitarios que no
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conocen la problematica de la educacion publica, asi una experta de

reconocida trayectoria en la educacion publica sefala;

"yo no reconozco mucha validez a lo resultados de la evaluacion, (ademds
de quienes nos encargue) ni a docentes universitarios que no tiene
ninguna experiencia y que no estan vinculados a la tarea de aula,... las
mismas preguntas...no tenian en cuenta la condicion de los docentes" P

4: EE4.txt-4:57

La misma especialista cuestiona la calidad de las preguntas, indicando
gue por desconocimiento de la formacion docente se elaboran preguntas que

no son parte de su formacion, asi pone un ejemplo:

"en el andlisis de comunicacion escrita, produccion de texto donde lo
resultados son mds deficitarias fueron en lenguaje iconico, en la prueba
tienen que interpretar grificos que no han hecho, no se les ha ensefiado y
para ellos es un descubrimiento. Después, en la produccion de texto, dos
columnas en una para que compongan redacten algo y una siguiente para
que hagan la correccion pero no se han hecho; nosaben cémo elaborar un
texto, como clasificar, previamente las dos columnas no se les ha
enseriado, para mi el problema es que hay ese desconocimiento que no

liga mucho la didactica con evaluacion " P 4:EE4.txt - 4:57.

Esto revela que las evaluaciones son disefiadas partiendo de un
elemento referencial que no es explicito ni conocido y que ademas no toma
en cuenta la realidad del docente, lo que podria explicar, en parte, la
demanda de los docentes por conocer el perfil del profesor y la reaccion
negativa de los docentes a ser evaluados sin tener claras las expectativas. En

este sentido, reafirma un experto en planificacion educativa estas
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evaluaciones equiparan desempefios de docentes que trabajan en contextos y

condiciones completamente diferentes. (P 9: EE9.txt - 9:1).

Asimismo, otro experto sefiala que las evaluaciones masivas no ayudan
a tomar decisiones y mas bien sugerir que las evaluaciones de docentes
debieran ser a nivel de comunidad y sélo con fines de nombramiento, tratando
de garantizar su caracter ético a fin de evitar “compadrazgos.” '(P 2:EE2.txt -

2:57-2:58).

“otro aspecto también que es de cuidar mucho en la evaluacion que es el
problema ético, la evaluacion desgraciadamente estd asociado a aspectos
poco éticos en muchos casos, entonces cuando estis pensando en proceso
de evaluaciones de los maestros, en general la comunidad educativa estd
en quién nos va a evaluar, como puedo modificar, y para esto ha habido
presion, como no tienes idea, qué pasaria si lo haces con un grupo
pequerio, no sé, y de repente la posibilidad de reaplicarlo". P 2: EE2.txt -
2:64.

Por otro lado, el grupo de docentes refiere que las evaluaciones
tienen mayor sentido cuando estan vinculadas a la capacitacion o a la
actividad que desarrolla en la practica profesional, revelando con ello el deseo
de conocer sobre qué perspectiva se evalta al docente, de manera que ellos
puedan identificar y reconocer sus deficiencias y facilite la orientacion de sus

esfuerzos y dedicacion en superar el area deficitaria.

Una experta en planificacion educativa y docente universitaria, sefiala

gue la evaluacién de docentes debe considerar objetivos claros y precisos que

" Término popular referido a arreglos con el fin de conseguir ciertas ventajas, pasando por alto las normas. Deriva de
“tener padrinos”.
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indique “que se va a evaluar y qué aspectos se van a evaluar”. Pero considera
gue lo primero que "se debe hacer es un evaluacién de la evaluacién, qué
estamos evaluando y como estamos evaluando”, (P 4: EE4.txt - 4:67). Esto
evitaria que se esté aplicando instrumentos que no responden a la realidad. Al

respecto, afirma:

"... es muy fdcil aplicar una prueba disefiada para otra realidad". . "no
podemos aplicar un instrumento genérico ya, (que es) desde la

experiencia de Coleman que se basa en 40 atios". P 4: EE4.txt - 4:67

Sin embargo, esta afirmacion, segun la experta no niega la necesidad
de tener evaluaciones nacionales antes que regionales o locales pero considera
gue las evaluaciones nacionales tienen que ser diferenciadas segun las
regiones. Y debe ser realizada por expertos que conozcan la realidad
educativa: la rural y la urbana. No cree factible evaluaciones institucionales en
los centros educativos publicos, porque no se tiene personal calificado o
capacitado 4: EE4.txt - 4:60. Estas evaluaciones nacionales ayudarian a
identificar los vacios y las debilidades y potencialidades de los docentes (4:

EE4.txt - 4:59).

La misma experta, cuestiona que los encargados de la evaluacion de
docentes hayan sido profesionales que no tienen conocimiento de la realidad

de los centros educativos, ni de la educacién publica, al respecto agrega:

“... yo no reconozco mucha validez a los resultados de la evaluacion,

ademds (ininteligible)...a docentes universitarios que no tiene ninguna
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experiencia y que no estan vinculados a la tarea de a aula...”P 4: EE4.txt

- 4:68.

Es por ello, que la experta sugiere definir los aspectos a evaluar y los
criterios para elaborar los instrumentos y que no solo evalien el desempefio en
aula, porque considera que se esta reduciendo la labor del profesional de la

educacion. La experta sefala:

"una de las cosas principales primero en qué aspecto, desde los aspectos
yo definiria muy bien todos los criterios y ahi marcaria algunos
indicadores y prepararia un instrumento para que me ayudaran o dos
instrumentos para poder constatar y percibir mds mis datos y poder hacer

un estudio comparativo".P 6: EE6.txt - 6:57.

La misma experta agrega ademas, que entre los aspectos del docente

evaluaria:

"La realidad del profesor, el aspecto de actitudes del profesor en lo
personal, qué tipo de relaciones establece con sus padres, con sus
compaiieros de trabajo, con sus directores, con la autoridad también con

los alumnos y con los padres de familia" P 6: EE6.txt - 6:57.

Esta apreciacion de la experta de que "el mismo profesor sea sujeto y
objeto también", contrasta con la opiniébn de una docente de un centro
educativo publico quien sefiala que en la evaluacién son los expertos quienes

deben establecer las pautas, asi afirma:

"ustedes tienen que dar las pautas de las cudles quieren sacar provecho o
un resultado favorable, por ejemplo el maestro...estamos de acuerdo en la

evaluacion porque nada uno tiene que tener entonces vocacion porque eso
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es lo que uno tiene entonces estamos preparados pero queremos saber que
es lo que esperan de nosotros en conocimiento, como atienden a los

alumnos". P19: GF3.txt - 19:36

A nivel local las docentes entrevistadas sefialan que las evaluaciones
gue convoca la UGEL estan centradas en los documentos administrativos, lo
cual genera tension en la medida de que son diversos y la informacion no
siempre se mantiene. Ademas que les resta validez a aspectos claves que estan
mas alld de los documentos y certificaciones que en nuestro medio son de

dudosa validez.

Respecto a las evaluaciones de los docentes a nivel institucional, son
los docentes de los centros privados quienes tienen mayor experiencia y
brindan mas informacién. Ellos sefialan que las evaluaciones son bimestrales o
trimestrales en algunos casos, en otros casos es anual. Por lo general los
docentes refieren que las evaluaciones se aplican de manera asistematica, no
obedeciendo a un plan o disefio pre establecido; la evaluacibn mas bien
aparece como una actividad tangencial y eventual, donde se aplican pruebas
por lo general adaptadas; so6lo en algunos casos se elaboran las pruebas
conjuntamente el grupo de docentes con las coordinadoras. Otro es el caso de
las docentes de religion cuyas evaluaciones dependen de la Oficina de

Educacion Catolica y siguen un proceso regular y sistematico.

Una experta, directora de un centro educativo particular, sefiala que
las evaluaciones aplicadas en el centro que dirige, se basan en algunas

investigaciones y en bibliografia consultada, al respecto sefala:
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el disefio del sistema lo hacemos en equipo... el equipo de
coordinadores disefié la ficha, la revisan de tanto en tanto, compartimos
las estrategias que cada uno tiene, hay coordinadores que tienen menos
tiempo en aula y tienen més posibilidad de entrar a las clases y trabajar
con los docentes,... algunos (aspectos han surgido) de investigaciones, 0
de otros sistemas de evaluacion, de literatura sobre evaluacion de
docentes y otros de la practica y a veces sobre la base de lo que vamos
encontrando, (de lo) que ya existe, ... estas revisiones que hacemos
cada cierto tiempo y nos permite poner cuestiones en forma mas
especifica ... que nosotros esperamos de nuestro centro educativo". P 1:

EE1.txt - 1:26-28.

Dado que no existe un plan de evaluacién, que no es una tarea
sistematica; entonces, la evaluacion pareciera ser entendida como el acto de
aplicar un instrumento o prueba. Al respecto la sub directora de un centro

educativo parroquial dice:

“las fichas las confecciono yo, informandome de todo lo que puedo, de
experiencias de parte de ellas (las coordinadoras) y  también, de

bibliografia".P12: ED2.txt - 12:9

Por su parte, los docentes sefialan que las evaluaciones estan
centradas en las programaciones y las actividades en aula donde ademas de
ver la metodologia que utiliza el profesor, consideran la relacién que se
establece con los alumnos. Agregan ademas que depende de quien es el

responsable de la evaluacion, pues en algunos casos es un apoyo por la
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orientaciéon y consejos que brinda, pero en otros casos puede generar

resistencia a aceptar las deficiencias detectadas. Asi una docente refiere:

"aprendi mucho en técnica, me acuerdo que iban y observaban y ponian
una nota no?, y eran 20 items donde tii veias tus fallas pero en ese
instante, te reunian al dia siquiente te citaban a tal hora te
retroalimentaban en lo que habias fallado, entonces aprendias mds y eran

docentes que se daban sin ningiin tipo de egoismo no?, brindaban todo

“Esto fue muy positivo pues aunque no iban a todas las aulas,
serialaban, a quien observaban, los errores; mnos mostraban las fichas y

nos explicaban como se podia mejorar..” P17: GF1.txt - 17:47.

Otra docente de un centro educativo privado agrega:

"realmente la evaluacion se convertia en el sentido que te hacia ver, que
te ayudaba, te daba un horizonte nuevo, no te decia estds mal te devuelvo
a la UGEL, es una mirada de otra persona sobre tu trabajo". P17:

GFl.txt-17:47.

Dada la dificultad de los docentes por aceptar una nota cuantitativa y
con el fin de evitar comparaciones entre docentes es que algunos directores
prefieren hacer evaluaciones sin pretender obtener un puntaje. (P 5: EE5.txt -

5:27)

En suma, uno de los aspectos clave en la evaluacion es el disefio; sin
embargo, segun los expertos las evaluaciones nacionales de docentes se
disefian sin considerar la problematica del profesor de la educacion publica.
Por otro lado, los docentes refieren desconocer los propésitos de las

evaluaciones, y por las experiencias de evaluacion realizadas a nivel nacional,
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consideran que no son necesarias, en la medida que ya se conocen las

limitaciones y deficiencias de los docentes.

Tanto los expertos como los docentes entrevistados aprecian la
utilidad de la evaluacion pero requieren de un elemento referencial que les
sirva de base y permita a los mismos docentes orientar sus esfuerzos.
Asimismo, consideran util la evaluacion nacional de docentes cuando esta
relacionada a la capacitacion y al ejercicio profesional, no asi cuando es de

tipo censal y no contempla aspectos integrales del docente.

A nivel institucional, no se sefiala en ningln caso que exista un sistema
organico y estructurado de las evaluaciones del docente, resultando ser una
practica no planificada y referida a la aplicacion de pruebas que en algunos
casos va acompafada de asesoria y orientacion que favorece al mejoramiento

del reempefio docente.

En el caso especifico del centro educativo publico hay diferentes
opiniones en el grupo de docentes de primaria y secundaria y entre lo brindado

por el sub director y los docentes de secundaria.

Un aspecto importante es la consideraciéon de que la evaluacion es util
cuando va acompafiada de asesoria y sugerencias para la mejora del
desempefio. De esta manera la evaluacion de docentes favoreceria para que no

sea vista como un acto amenazante.
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Acerca del disefio de evaluaciéon, las percepciones son negativas
desde los diferentes grupos de informantes, los expertos por considerar que se
hacen las evaluaciones de docentes sin conocer la probleméatica de la
educacion publica, y por no tener un marco referencial; esto es que se
cuestiona el punto de partida, relacionado con las concepciones de escuela y

del rol del docente, aspecto que conviene dilucidar.

Respecto a las evaluaciones masivas, los expertos consideran que no
ayudan a tomar decisiones, que podria hacerse con una muestra poblacional

segun regiones lo que seria de mayor utilidad.

En tal sentido, los sujetos consideran que las evaluaciones de docentes
a nivel institucional son mas operativas y Utiles y pueden centrase en aspectos
clave como el desempefio docente. No asi las evaluaciones masivas que se han

concentrado en conocimientos.

7. Objetivos de la evaluacion.

En este apartado se trata de conocer cudles son las dimensiones o
aspectos a evaluar del docente. En general, la informacién se ha centrado en
los siguientes aspectos: el curriculum vitae, desempeiio docente,

conocimientos, y el examen psicologico.

Acerca del curriculum vitae, dos de los expertos entrevistados y tres
directores de centros educativos privados sefalan que la evaluacion de
docentes debe incluir el curriculum vitae en la medida que se puede

identificar la formacidn y la experiencia adquirida por el docente. Para ellos es



277

Capitulo VI. Resultados obtenidos

parte de la evaluacion inicial y del proceso de seleccion mas frecuentemente
utilizada en los centros educativos privados, y que sirve de base para la

entrevista.

En algunos centros educativos privados se ha establecido criterios para
la calificacion y se le asignado un peso que por lo general es de 50% y
considera estudios, experiencia laboral, capacitaciones, proceso formativo
inicial y post formativo. También considera antecedentes policiales y de salud.
En el sector publico es un requisito para postular a un puesto y también se

otorga puntuacion a los estudios y titulos de capacitacion.

o Desempefio docente, es otro aspecto clave en la evaluacion de
docentes, que se suele detectar mediante la clase maestra o clase modelo. Es
usual en la evaluacion inicial previa a la contratacion en los centros
educativos privados, o como forma de evaluar el proceso. Del grupo
informante so6lo una directora de un centro educativo particular sefiala que
hace uso de la clase maestra o clase modelo como una forma de evaluacion de
docentes. Consiste en pedir una programacion donde se verifica si conoce las
innovaciones pedagogicas, los cambios en la educacion, "si muestra apertura al
cambio y si tiene una pedagogia participativa" para ello la participacion de las

coordinadoras de area es indispensable, ademas de la directora académica.

Una docente sefiala que la evaluacién de desempefio es la forma mas
completa para evaluar al docente, porque mucho puede saberse, tener
conocimientos, estudios pero en los hechos no siempre el rendimiento es

apropiado:
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"para mi la clase modelo es algo muy importante para la evaluacion,
porque, en esta clase modelo intervienen todos los estamentos, y
solamente dos preguntas y se acabo." ... lo que pasa es que a veces la clase
de modelo seria idonea, a veces mucho se ve de que podemos saber
demasiado y saber trabajar muy bien con alumnos mayores, pero por
ejemplo cuando nos toca primer grado, segundo grado lo notamos, no nos
sentimos bien por que no tenemos la técnica adecuada, no manejamos
bien el grupo y tal vez nosotras mismas nos damos cuenta de que no
estamos para ese grado y la evaluacion sirve precisamente para darnos los
alcances, que cosa estd bien y que cosa esti mal. Es importante saber
aceptar que estamos cometiendo errores y que es bueno rectificarlo a

tiempo". P23: GF7.txt - 23:15

e Evaluacién de conocimientos. Este es el tipo de evaluacién de
docentes de uso frecuente tanto a nivel nacional como a nivel institucional,
en entidades publicas y en centros educativos privados. De acuerdo con la
informacion de los expertos en educacién (3) se evalla mediante pruebas
objetivas, que es el tipo de prueba mas facil de corregir. Ellos consideran que
toda evaluacion de docentes debe indagar sobre el tipo de razonamiento
verbal y matematico, ademas, de conocimientos relacionados con su
especialidad y éarea. Igualmente consideran que debe recoger informacion
sobre actualizacion pedagodgica y dominio de contenidos. Al respecto, algunos
expertos consultados sefialan que las evaluaciones masivas son muy generales,

y hacen dificil identificar los resultados a nivel individual.

A nivel institucional, se pueden establecer diferencias entre los
centros educativos publicos y los privados. Los docentes de los centros

educativos publicos son evaluados con fines de contratacion por las UGEL
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mediante pruebas objetivas, no asi en los centros educativos privados que
evallan otros aspectos. (P17: GF1.txt - 17:92.). Al respecto una docente de un

centro educativo publico afirma:

"Todos los docentes que... son contratados hasta que el Ministerio de
Educacion convoque a un concurso de nombramiento, ahi pasan a un
examen que lo aprueba la UGEL, si pasan el examen los docentes son

nombrados".P17: GF1.txt - 17:93.

Segun la informacién proporcionada por los docentes de centros
educativos publicos este tipo de evaluacion de conocimientos ha originado
diversos cursos de capacitaciéon y la difusion y venta de cuadernillos con las
preguntas desarrolladas. Estos cursos son reconocidos con un puntaje en la
seleccion de docentes, encontrdndose algunos de muy bajo costo que son

implementados por instituciones de dudosa rigurosidad académica.

Los expertos refieren que estas pruebas que se aplican a nivel
nacional se realizan con pruebas objetivas tipo lickert con cinco alternativas
de respuesta, son evaluaciones masivas de tipo censal cuyos resultados son

generales, y hace dificil identificar los resultados a nivel individual.

En algunos centros privados se suele aplicar pruebas objetivas para
medir conocimientos entre otras técnicas. Generalmente, en estas
instituciones, de acuerdo a la version de tres directoras entrevistadas, la
prueba tiene dos partes la primera sobre conocimientos y la segunda sobre
programacion curricular y sobre un caso hipotético particular que se pueda

presentar en el aula. Se elaboran pruebas para cada especialidad siendo
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disefiadas por las coordinadoras. Una experta, directora de un centro

educativo particular sefnala:

"Hacemos la evaluacion con una parte objetiva para ver el nivel
intelectual del profesor, el manejo de los conocimientos especificos de su
darea, y una parte de desarrollo que estd relacionada a una prictica de su
drea, que puede ser una tarea como una planificacion de una clase o
puede ser una discusion de un caso particular que se pueda presentar en

elaula.". P1: EE1.txt-1:4

Por otro lado, una docente de un centro educativo privado religioso
afirma que para ingresar a un centro educativo catélico, el Consorcio de los
Centros Educativos Catolicos también toma pruebas objetivas que son muy
extensas, alrededor de 200 preguntas por area, pero ademas hay un examen
psicotécnico, y una prueba escrita sobre trabajo de campo, "pero, todo es
escrito" (P22: GF6.txt - 22:25). Si el profesor o docente aprueba esta
evaluacion luego es entrevistada nuevamente en el centro educativo

seleccionado para una nueva evaluacion.

En general, los datos recogidos evidencian que la evaluacion de
conocimientos es un aspecto clave en la evaluacién de docentes cuyo uso es

frecuente en todos los Ambitos aun cuando no se considera suficiente.

e La evaluacion psicoldgica, es una evaluacién frecuente en los
centros educativos privados donde se evalla la personalidad y las actitudes del
docente. En algunos centros escolares se aplica pruebas en un promedio de

tres horas, en otras se aplica una prueba de actitudes no estandarizada aun.
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Como sefiala una directora: "evaluamos la personalidad y nos apoyamos en la

psicologa que realiza este tipo de evaluacion®. P16: ED6.txt - 16:2.

Segun opinién de un experto y tres directores, en los ultimos cinco
afios, en algunos centros educativos privados, se ha incluido la evaluacion
psicoldgica de los docentes, tratando de indagar sobre la personalidad del
maestro considerando su influencia en los nifios. Al respecto una directora de

un centro educativo privado sefiala:

“Creemos que el maestro es modelo, el maestro enseria no solamente
conocimientos sino la parte formativa. Ultimamente el maestro ya tiene
doble funcion, la parte que instruye y la parte formativa y...como formar
a través de personalidad tanto a los padres, como a los alumnos. Entonces
nosotros le hemos dado a la psicologa un perfil, lo que queremos del
maestro, aquel maestro que estd dispuesto a trabajar, aquel maestro
dispuesto a romper los esquemas, aquel maestro que es creativo, aquel que

tiene iniciativa, que participa... "P11: ED1.txt - 11:5.

En general, estas evaluaciones se realizan después de la primera
entrevista y el informe es estudiado por el personal directivo para tomar
decision sobre la contratacion o no del docente. Asi dice una directora de
centro educativo privado: "ahi si la persona este amerita pasa a la evaluacion
psicologica dependiendo de eso de la evaluacion psicoldgica regresa aca el

expediente". (P13: ED3.txt - 13:32).

Algunos directores resaltan la confidencialidad de la informacién

donde sélo tiene acceso la psicéloga y la directora y se realiza tomando en
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cuenta casos especiales como dice una directora de un centro educativo

privado:

" Ella (la psicologa) tiene tests para la parte de personalidad, es que hay
docentes que no saben manejar la parte del temperamento, que no
saben...porque me molesta tanto,...eso lo que se puede medirse,...por qué

he cambiado...”.P11: ED1.txt - 11:24

Al respecto un profesor de un centro educativo publico revela su
confusion y malestar ante la evaluacion de docentes por las exigencias del

profesional, sefialando lo siguiente:

"que es lo que esperan de nosotros en conocimiento, como atienden a los
alumnos, tienen cantidades de problemas, vienen de la sierra, vienen del
sut, del norte y el maestro que es de acd de la costa dice, es diferente no?,
es diferente como podria decir como podria llamarlo el conocimiento del
alumno no va con la de la costa, entonces el maestro tiene que hacer de
maestro, tiene que hacer de enfermero y tiene que hacer de psicologo toda
esta problemitica tenemos que atender.”. Entonces a veces no estamos en
el ambiente apropiado para poder proyectarnos y que el alumno deje de
hacer cantidades de esfuerzos para poder... (ininteligible), todos no
tienen la misma ayuda, todos no tienen la misma salud, entonces hay una
problemdtica compleja. El maestro si no estd bien preparado...”P19:

GF3.txt - 19:31

En suma, se aprecian diferencias en las evaluaciones de los centros
educativos publicos y los privados. Segun la informacion obtenida los docentes
consideran que no es suficiente evaluar los aspectos cognoscitivos del docente
sino que es necesario evaluarlo integralmente, esto es considerando su

personalidad y sus habilidades pedagdgicas, la capacidad de insertarse en la
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institucion y establecer vinculos asertivos con las personas que la integran.
Ademés, se debiera tomar encuentra el aspecto actitudinal que ayude a

solucionar problemas que se le presenten en aula.

En los centros educativos particulares, los docentes muestran mayor
disposicién a la evaluacion de diferentes aspectos tanto personales como
profesionales, por ello aceptan evaluaciones de conocimientos como de
personalidad. En contraste los docentes de los centros publicos expresan su
confusion y malestar en la medida que se sienten muy exigidos, ellos refieren
gue son docentes pero asumen otros roles como padres de familia, psicélogos,
nutricionistas, enfermeros, entre otros roles. Lo que genera confusion sobre el
propio rol profesional y ademas sienten la presion y la responsabilidad por

cumplir con las expectativas sociales.

Por ello, las evaluaciones de docentes que no tengan como proposito
apoyar la labor docente son percibidas negativamente, generando resistencia y
hasta rechazo, especialmente en el sector publico, porque no se sienten
preparados ni capacitados para cumplir con dichos roles asignados. Por ello
seria la demanda por conocer el marco referencial de las evaluaciones

realizadas a nivel nacional.

8. Técnicas e instrumentos de evaluacion de docentes.

En este apartado se ha recogido informacion de las diferentes técnicas
gue se suele usar en la evaluacion de docentes, especialmente a nivel

institucional especialmente en los centros educativos privados no asi en los
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centros educativos publicos donde se percibe mayores limitaciones. Entre las
técnicas mas utilizadas se pueden identificar: la observacion en clase, la

entrevista, y la evaluacion en equipo.

e Observacion de clase. Este es un tipo de evaluacion de docentes
gue los tres grupos consideran de importancia y que merece la aceptacion por
parte de los docentes. La mayoria coincide en sefialar su utilidad para recoger
informacion a partir de la cual se puede generar programas de apoyo y
acompafamiento. Todos los informantes consideran que la observacion
permitiria una opinion objetiva y constructiva que significaria superar la etapa
de revision de documentos y de las programaciones y apreciar el desempefio
docente de forma directa. La observacion es la técnica que se usa con mucha
frecuencia en los centros educativos privados. Asi una docente de un centro

educativo privado, sefala:

"el profesor tiene que ser evaluado directamente en el aula y en el trabajo
con sus alumnos, no tanto la parte administrativa ni los documentos, si
conoce los documentos, o si tiene los documentos, sino (constatar) que
efectivamente los chicos entiendan lo que el profesor estd haciendo, eso es

lo importante."P18: GF2.txt - 18:5

Una docente del centro educativo parroquial agrega:

"yo creo bueno que un primer paso, es el poder observar al profesor en su
campo y poder ir sacando cosas como las deficientes, las cosas que faltan y
hay que hacer de acompariamiento que sé yo, una retroalimentacion, un

curso de capacitacion en eso que le falta, darles los instrumentos
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necesarios para que esa persona pueda mejorar. Eso seria

acompaniamiento”. P17: GF1.txt - 17:82.

Algunos centros privados han establecido criterios que sirven de base
para la elaboracion de fichas de observacion y aunque no es frecuente en los
centros educativos, en muchos casos ha facilitado la elaboracion de informes
sean formales o informales sobre el desempeiio docente. Al respecto una

experta, directora del un centro educativo particular, sefala:

"Todo parte de una lista de criterios y a nosotros nos interesa siempre
estar viendo a los docentes, otros coordinadores son un poco mds formales
de repente si agarran esa lista como ficha y la aplican como docentes y la

cotejan mds pautada".P 1: EE1.txt - 1:14

Por lo general, en los centros educativos privados la directora es quien
da las pautas de observacion a las coordinadoras y quien recibe los informes
por cada docente. (P 6: EE6.txt - 6:32). Segun opinién de los directores y
expertos la observacion se hace directamente en aula y toma como referencia
la programacion que se ha entregado a la coordinadora del area y que es de
conocimiento de las autoridades del centro educativo. Para ello una directora
refiere que hace uso de Internet, para revisar la programacién que cada
profesor coloca, y luego puede ir a clase y constatar que se esté ejecutando

dicha programacion:

"yo como directora puedo abrir la carpeta de comunicacion integral, abrir
cuarto grado, abrir la unidad tal, ver el plan clase y abro la seccion
numero 5 y ahi debe estar el plan de clase y puedo entrar a la clase y ver

como califica, en principio, no. Estd por primer plan, sequndo plan, pero
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mds o menos, si pregunto a un alumno en qué unidad estd trabajando, en
tal, y cuando la comenzaron, hace tres dias y yo encuentro en la red lo
que estan haciendo, ahi estd indicada la tarea, los materiales que van a

utilizar, etc."P 1: EE1.txt - 1:32

Otra es la experiencia que revela una experta, directora general de
una red de centros educativos quien sefiala que en la institucién que dirige las
observaciones son realizadas por el director de cada centro educativo, la
coordinadora y eventualmente el personal de la sede central encargada de la
capacitacion. Es interesante apreciar que estas observaciones se realizan una
vez al mes y en este caso se basan en las capacitaciones realizadas y son base

para el seguimiento y apoyo al docente. Sobre esto la directora refiere:

p o L
sobre este acompariamiento, cada persona del equipo tiene una zona de
una region del pais, y esta persona hace las tareas de capacitacion y

monitoreo y acompariamiento".P 6: EE6.txt - 6:13

En tal sentido es necesario distinguir entre acompafar y supervisar.
Sobre la supervision una directora sefiala su experiencia y el caracter
béasicamente fiscalizador donde un directivo con una ficha coteja la
informacion, y no tiene el propésito de orientar o asesorar al docente, al
respecto dice: "cuando yo trabajé en el Estado temiamos a las supervisiones
venia el director nos tomaba una ficha y se acabd todo”.(P11: ED1.txt -

11:42).

Aqui se trata de considerar la observacion como un tipo de evaluacion
gue debe servir como apoyo y acompafiamiento al docente. Por ello, en los

centros educativos privados las personas encargadas de la observacién son: la
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coordinadora del area, la directora y el promotor y en algunos casos la
psicologa. La frecuencia de las observaciones es variable en algunos centros se
trata de tener una observacion por mes, en cambio en otros se realiza en
cualquier momento. Asi un experto, director de un centro educativo particular

dice:

"la observacion es en cualquier momento que sentimos que tenemos que
observar a un profesor ya sea que el profesor es nuevo hay que verlo
frecuentemente, al profesor que hemos escuchado que hay un salon donde
no anda bien donde hay quejas vamos a ir a observar o al azar, una vez al
ario van y visitan un par de clases para formarse una opinion".P 7:

EE7.txt - 7:27.

Lo mas frecuente en los centros educativo privados es que la
observacion se realice en el primer trimestre con el fin de apoyar la
adaptacion del nuevo profesor a la institucion y donde intervienen la
coordinadora, la psicologa y el director. (P 7: EE7.txt - 7:30). Por ello, el grupo
de expertos sugiere que las observaciones sean frecuentes y realizadas por las
autoridades, quienes deben conocer mejor la situacion del docente. De esta
manera, podria reconocerse el esfuerzo y la dedicacion de sus profesores en
cada dia de trabajo y permitiria estrechar los vinculos con el personal y se
evitaria versiones de terceras personas. Una docente de un centro educativo

privado sefala:

"claro yo creo que es necesario que las autoridades vayan a las aulas para
que vean el desemperio del docente también, deberia ser con cierta
frecuencia, ahora quién debe hacer la observacion, es el director". P20:

GF4.txt - 20:29.
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Otra docente agrega:

"nosotros los docentes preparamos con mucho caririo nuestras clases
para nuestros ninos y seria bonito que siempre alguien viniera a ver lo
que estamos trabajando no, le ponemos mucho cariiio a todo lo que

hacemos". P20: GF4.txt - 20:34

En los centros educativos publicos, segun la informacion recibida,
no es frecuente la observacion del docente, pero ademas no siempre va
acompafada de orientaciones y sugerencias que sirvan al docente para
mejorar su desempefio; al respecto una docente con experiencia en centro

educativo estatal sefala:

“tuve una supervision en sexto grado con un serior muy autoritario, se
sento y bueno y puso lo peor, todo lo veia mal, pero en ningiin momento
conversé conmigo por ejemplo, el vio la clase, pidio documentos, mi
programacion y segtin eso todo estaba mal, yo nunca me enteré, nunca
hablo conmigo pero si llego el informe a la direccion, entonces no es eso
1o, Yo pienso que como ser humano no se trata de esa forma, sin siquiera
escucharlo por lo menos decirte, entonces que ya no me vuelva mds a

supervisar, no?". P17: GF1.txt - 17:49.

Una docente de un centro educativo publico agrega:

“En mi caso el director cuando estaba acd, en dos ocasiones ha entrado a
supervisar mi clase, tranquilo se sienta, te observa, te pide un cuaderno,

para ver como estd tu clase, si eres motivador...".P20: GF4.txt - 20:23.

Una directora de un centro educativo publico trata de explicar las

dificultades cuando los resultados de la observacibn no son positivos,
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refiriendo las pocas posibilidades de cambio, por falta de recursos para la
capacitacion de los docentes, y con normas legales que no favorecen al

cambio:

"...en este caso es bastante limitado reaccionar, simplemente queda
sugerir, o pedirle que mejore, no?, mas de ahi usted sabe que..hasta ahi
queda logicamente, no se puede mds, no se puede hacer mds... yo tampoco
no lo puede retirar, tampoco lo puede cambiar, salvo que este fuera..., un
reaccionar del docente salvo de lo que significa el docente no, funcion de
un docente ahi quizds ahi podemos solicitar la o sea todo un trdmite

administrativo..."P15: ED5.txt - 15:10

Por otro lado, se pueden apreciar situaciones que aun mantienen una
actitud fiscalizadora, frente a las cuales el docente muestra resistencia y poco

interés. Una docente de un centro educativo publico, sefiala:

"... en el ejercicio docente, sabe lo que pasa por lo general solo se evaliian
o se dedican a evaluar documentos, el documento no refleja lo que uno es,
de ninguna manera, no refleja lo que realmente el profesor ejecuta en sus
aulas o en el patio, se debe evaluar la ejecucion, la clase, el trabajo en si, el
trabajo en campo, los papeles deben ser una parte pero debe ser un bajo
puntaje, lo mads bajo posible, la ejecucion es eso lo que dice si realmente..."

P21: GF5.txt - 21:22

Con ello se puede percibir las diferencias de la aplicacién de la
observacion del docente entre los centros educativos privados y los centros
educativos publicos, que pueden explicar por un lado la resistencia de los
docentes a ser observados y por otro lado la dificultad de los directivos para

cumplir su funcién en un contexto de tensiones.
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e La entrevista. Segun los datos recogidos, es una técnica que es
utilizada generalmente en los centros educativos privados bajo dos
modalidades: de manera informal como conversacién donde se trata de
indagar sobre el trabajo en aula y el desempefio; y como técnica formal con
objetivos precisos y basada en situaciones especificas y concretas donde se
trata de conocer la opinién y apreciacién del profesor sobre un hecho

determinado.

De estas modalidades la mas frecuente es la entrevista informal que
realiza la coordinadora del area tomando como base la observacion en aula,
tratando de conocer y comprender las dificultades del docente al realizar
alguna actividad programada, porque “se trata que las clases sean
motivadoras y hagan innovaciones rompiendo con la rutina”. La entrevista es
el momento donde la coordinadora presenta su impresion sobre lo observado y
da sugerencias para mejorar el desempefio del docente. En estos casos la
coordinadora no siempre lleva un registro sistematico de las reuniones. En
algunas ocasiones esta entrevista la realiza la psicéloga igualmente en base a

lo observado en aula.

Cuando se trata de asuntos de mayor envergadura, o importancia en el
centro educativo las entrevistas las realiza el director o la directora. En otras
ocasiones la entrevista es grupal tipo grupo focal, donde se recoge informacion
para dar sugerencias, se suele preguntar como se sienten como docentes y
como personas en el centro educativo. Este tipo de reuniones se realiza en

algunos centros tres veces al afo.



291

Capitulo VI. Resultados obtenidos

Las entrevistas formales las realiza la psicéloga o el director segun
propositos determinados, tratando de profundizar sobre algun aspecto

detectado en la observacion.

Aln cuando la entrevista y la observacién son consideradas de
importancia para la evaluacion de docentes en los centros educativos publicos
y sirve de base para enviar un informe a la UGEL para la renovacion de
contrato, no se ha recibido mayor informacion. Son diversos los instrumentos
gue nombran los expertos, directores y docentes, siendo el mas frecuente la

prueba de conocimientos.

Las evaluaciones masivas, en este punto encontramos diferencias de
opinion. Hay quienes consideran necesarias para aplicarse a nivel nacional y
guienes sefialan que no son apropiadas para un pais con tantas diferencias,

como dice una experta:

"No es para un pais tan diferente, no podemos aplicar un instrumento
genérico ya desde la experiencia de Coleman que se basa en 40 arios." P

4: EE4.txt - 4:55.

Igual una docente de centro educativo publico agrega: "no debe ser un
mismo instrumento para todos, no pues, tiene que ser para cada uno diferente"

(P20: GF4.txt - 20:45).

Por otro lado, se cuestiona que las pruebas sean elaboradas por
personas que conocen la parte técnica pero desconocen los niveles educativos,

ni la problematica de los centros educativos publicos o no tengan informacion
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sobre la educacion basica. Tal como lo sefiala, una experta en planificacion
educativa y docente de nivel superior sefiala: “..eran docentes que no conocian

nada de primaria ni de secundaria eran docentes universitarios, y eran las mismas

preguntas, no tenian en cuenta la condicion de los docentes." (P 4: EE4.txt - 4:62).

Al respecto, otra experta considera conveniente contrastar
informacion y no quedarse so6lo con una fuente de datos, por ello
sefiala:"prepararia un instrumento para que me ayudaran o dos instrumentos para

poder constatar y percibir mas mis datos y poder hacer un estudio comparativo."(P 6:

EE6.txt - 6:58).

Asimismo, se cuestiona que para nombrar personal en la educacion
publica las UGEL hagan uso de pruebas masivas para conocer la labor del
docente, otorgando un puntaje y no se haga observacion directa del
desempefio desempefio. Por ello, la experta considera necesario conocer qué
gueremos evaluar, que no es aplicar una prueba estandarizada porque otros las

usan, senalando:

"cualquier evaluacion tiene que tener un marco referencial tedrico muy
claro de lo que es docencia, de lo que es aprendizaje, de lo que es
enserianza; segundo que todo tipo de instrumento tiene que tomar en
cuenta todas las innovaciones que se van a plantear en cada institucion o
que el docente,.. El avance tecnoldgico técnico pedagdgico que estamos a

una velocidad de fibra dptica". P10: EE10.txt - 10:29

A nivel institucional, se aprecia diferentes formas de evaluacion, las
evaluaciones externas y las evaluaciones internas. A nivel de evaluaciones

internas se aprecia que no todos los centros educativos privados preparan
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pruebas: muchas veces la solicitan a expertos o asesores externos. Es aqui
donde se aprecia la falta de formacion y capacitacion para asumir la funcion
de evaluacién. En el centro educativo parroquial se experimentdé una
evaluacién con un cuestionario con preguntas abiertas, lo que dificulté su
correccién y procesamiento, por ello han recurrido a pruebas masivas con
preguntas objetivas que facilitan la puntuacion. Al respecto la sub directora

indica:

"comencé a evaluar con unas preguntas demasiado abiertas que no me
permitian cuantificar yo trataba de todas maneras hice mis pardmetros,
me llevo casi quince dias solamente diez pruebas de diez maestros y son
32, es muy complicado, de tres niveles porque tenemos inicial y primaria

en la mariana y en la tarde tenemos secundaria." P12: ED2.txt - 12:39

La misma sub directora sefiala que por ello se hace dificil encuestar
masivamente a los padres de familia, pues se requiere conocimiento para
elaborar preguntas para marcar. En algunas instituciones se elaboran pruebas
para cada especialidad siendo disefiadas por las coordinadoras y tratan de
evaluar el dominio del tema, conocimiento del programa curricular, y luego

preguntas referidas a situaciones hipotéticas.

En general, se aprecia que la evaluacion de conocimientos es un tema
relevante y obligado que a decir de los expertos y docentes debe ser objeto de
evaluacion de los docentes. No obstante, consideran que debe relacionarse con
la capacitacion y de ser posible se logre una informacion mas personal,
resaltan la importancia de tener informacion mas especifica de los resultados

y que debe estar més acorde a las funciones docentes.
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» Evaluacién en equipo.

En un centro particular se hace referencia a las reuniones semanales
que tiene el personal que participa en las evaluaciones: la coordinadora de
area, la psicologa y el director quienes en base a los datos recogidos informan
y dialogan sobre el desempefio de los docentes. No necesariamente esta
informacion esta registrada y no hay algun archivo sistematico sino que se
trata de resolver situaciones de la vida cotidiana y de manera informal. Un

experto director de un centro educativo particular seiala:

"ella (la psicologa) observa y también la coordinadora de drea, cada uno
tiene sus apuntes, entonces cuando nos reunimos a revisar como estdin los
docentes cada uno informa sobre la informacion que tienen y en esa
discusion es que yo voy tomando notas sobre los docentes que veo que
marchan bien o aquellos que hay que observarlos y ponerlos en
interrogantes, pero no es que haya un file donde tiu accedas a la
informacion, es mds esta cosa del dia a dia, de reunion a reunion que
vamos comentando, hablando porque yo me retino toda la semana con los
tutores, con los psicologos, con los coordinadores, entonces son cosas que
van saliendo todo el tiempo y cuando llega el momento en que llegamos a
la conclusion en que un profesor realmente no estd respondiendo bien hay
tal cantidad de elementos que en fin, tampoco es que necesito documentar

demasiado.. ". P 7: EE7.txt - 7:72.

En general se puede afirmar que la observacién es la técnica de uso
mas frecuente. No obstante, no debiera ser la Unica de evaluacion de docentes
sino que se debe tratar de recoger la mayor informacién posible haciendo uso
de técnicas e instrumentos diversos que ayuden a recoger informacion que

permita posteriormente apoyarle en su mejora de desempenio.
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9. Instrumentos de evaluacion de docentes.

Son diversos los instrumentos que nombran los diferentes grupos
informantes, siendo el mas frecuente la prueba de conocimientos. Entre estos
instrumentos utilizados con frecuencia encontramos los siguientes: portafolios,

tests psicologicos, fichas de observacién y cuestionarios.

» Portafolios, este es un instrumento de evaluacion de docentes que
algunos expertos sefialan como una propuesta que ha dado resultado en otros
paises, pero que aun no se ha extendido en nuestro medio. El portafolio
consiste en la presentacion documentada de las mejores experiencias de
trabajo profesional docente, que han sido seleccionadas por los mismos
docentes. Este material es analizado por los evaluadores a partir del cual
emiten una primera apreciacion y calificacion, y sirve de base para iniciar el
proceso de evaluacion de docentes. Del grupo informante son pocos los que lo
llevan a la practica, sin embargo, el grupo de expertos considera que seria de

mucha utilidad en nuestro medio porque parte de la practica profesional.

» Tests psicoldgicos. Un grupo de expertos y directores nombran este
tipo de pruebas para evaluar al docente. Se trata de pruebas especificas que
tienen el propésito de detectar en forma general o gruesa la personalidad y las
actitudes del docente en relacion con los alumnos y padres de familia, a fin de
verificar sus posibilidades de integracion a la cultura institucional y la

posibilidad de establecer relaciones interpersonales armoniosas.
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El uso de pruebas psicolédgicas es frecuente en centros educativos
privados que cuentan con psicélogos y cuya informacién es un insumo para

tomar decisiones. Como dice una directora:

" Ella (la psicologa) tiene tests para la parte de personalidad, es que hay
docentes que no saben manejar la parte del temperamento, que no
saben...porque me molesta tanto,...eso lo que se puede medirse,...por qué

he cambiado...” P11: ED1.txt - 11:24

En los centros educativos publicos su uso es restringido por la falta de

personal especializado.

e Ficha de observacion, la mayoria de los entrevistados considera que
la observacion es una técnica apropiada para comprobar el desempefio
docente, siendo la técnica que més se usa en los centros educativos privados.
Una experta directora de centro educativo privado, sefiala que observacién del
docente en aula implica elaborar una "lista de criterios" sobre el desempefio
docente, que en los centros educativos privados son usualmente disefiadas por
las coordinadoras en algunos caos con la participacion de los mismos docentes.
La aplicacién de estas fichas no sigue un rigor sistematico y de acuerdo con la
informacion obtenida es libre dependiendo del estilo personal de las
coordinadoras, algunas prefieren usarla como pautas de observacion
("pauteada”... " son un poco mas formales") y otras lo hacen en forma libre. (P
1: EEl.txt - 1:21). En general, no se tiene un registro organizado de las

observaciones.
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Segun refiere una directora de centro educativo, algunas
coordinadoras no usan ficha de observacion, porque consideran muy complejo

el procedimiento, sin embargo si la utilizan como referente de la observacion:

"ficha que como tal es, rara vez la aplicamos, porque es muy compleja,
tiene muchos criterios que nos sirve de orientacion a los coordinadores

para saber qué cosa mirar...”. P 1: EE1.txt - 1:23

En algunos centros educativos esta ficha ha sido elaborada por los
docentes, por lo tanto es de su conocimiento. En algunos casos es utilizada
como una forma de autoevaluacion donde cada profesor podria entregar un
informe al coordinador, como lo manifiesta una directora de un centro
privado. Igualmente, es utilizada como base para el balance final. Sobre el
tema, una experta, directora de un centro educativo privado sefiala que se usa
en la evaluacion de fin de afio agregando dos preguntas, una referida a sus
logros personales e institucionales y otra relacionada con los problemas

institucionales.

Hay experiencias donde se han utilizado fichas de observacion de
docentes para como modelo de como se han llevado a cabo determinadas
experiencias pedagogicas, lo cual ha ayudado a compartir la experiencia con
los colegas, asi lo sefiala una experta y directora de un centro educativo

privado:

"Lo que ellos querian evaluar era cuando los docentes manejan

estrategias diferenciadas dentro del aula, para atender diferentes
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necesidades dentro del aula, entonces pusieron una ficha de observacion

con diferentes aspectos". P 1: EE1.txt - 1:44

Una experta, especialista en formacion docente, hace referencia a
experiencias desarrolladas por el Proyecto PROFORMA de capacitacion docente
desarrolladas por el Ministerio de Educacién y la Agencia Alemana de
Cooperacion Internacional (GTZ)8, en las que se hace uso de fichas de
observacion que han sido de gran utilidad para identificar el desempefio
docente y que de extenderse a nivel nacional podrian ser de mucha utilidad

en nuestro medio:

“los instrumentos (se han elaborado en base a...) los estiandares con los
indicadores daban muchas pistas, te devolvia mucha informacion de lo
que el profesor sabia o no sabia. Porque a veces el profesor se planteaba
determinados objetivos pero no se cumplian, eso es lo que les pasa no, o a
veces corria para contestar esto, no se fijaba cual era el ritmo de los nifios

es bien interesante”. P 8: EE8.txt - 8:19

En enfoque usual en las observaciones del desempefio docente se
centra en aspectos organizativos relacionados con el uso de recursos, la
organizacion de los alumnos y las estrategias de trabajo. Como refiere la

directora del centro educativo parroquial:

"en primer lugar el aspecto de la infraestructura, del espacio, como ha
organizado las carpetas, pero de ello, a principios de ario se les da
indicaciones como deben trabajar y después la distribucion de los
alumnos como estin, porque muchas veces ellas tratan de poner a los mds

adelantados en un grupo y marginar a los que un poquito se retrasan en

8 Se trata de un proyecto de capacitacion de docentes en zonas rurales andinas.



299

Capitulo VI. Resultados obtenidos

el trabajo, cuando debe ser al revés, ellas si ahora se estan organizando

mejor." P12: ED2.txt - 12:30

Un grupo de docentes de un centro educativo particular sefiala que
también se observa: “La metodologia principalmente, eso es importante su
metodologia, la forma de evaluar también a los alumnos, que también lo
hemos dicho nosotros".(P22:GF6.txt - 22:38). También se evalGan: "Actitudes,
desempefio, relacion con alumnos, tipo de didactica si responde 0 no nuestros

principios institucionales" P16: ED6.txt - 16:12

Para la elaboracion de las fichas en algunos centros se enfatizan los
principios institucionales y se apoyan en personal externo, tal es el caso de un
centro educativo privado que solicita apoyo de una red de instituciones

educativas

Segun referencia de algunos docentes en los centros educativos
privados estas observaciones son realizadas por la coordinadora de area quien
luego de la observacion en aula, personalmente informa a los docentes sobre
las dificultades detectadas, s6lo en algunos casos se presenta un informe, lo
usual es colocar una nota al final de la ficha, dato que es corroborado por las

docentes. (P14: ED4.txt - 14:21, P22: GF6.txt - 22:41).

No se tiene informacion sobre las fichas observaciones de docentes en
los centros educativos publicos, no obstante sefialaron que se siguen las

normas del Comité de evaluacion,® que se encarga de elaborar los criterios y se

® De acuerdo con las normas legales cada institucion educativa cuenta con el Consejo de evaluacion institucional.
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sigue la estrategia que esta en la “norma 050". Segin el sub director del

centro educativo publico:

“se supone que director debe elaborar la ficha de evaluacion segiin las
normas, hay una norma la 50, la 050 no recuerdo el ario en que explica la
estrategia o establece la estrategia y la metodologia y la hoja incluso,

sugerencias de evaluacion o sea estd normado eso"...P15: ED5.txt - 15:9

En algunos centros educativos privados, los docentes tienen
conocimiento previo de los aspectos que se evaltuan en la ficha de observacion,
y aunque no saben la puntuacion ni los criterios de evaluacion, les ayuda a
responder a las expectativas de los coordinadores. En algunos casos se les
informa la fecha o periodo de evaluacion que permite prepararse y mostrar el

mejor desempefio docente:

“No nos avisan el dia que llegan, pero nos dicen a partir de una fecha
vamos a empezar, entonces nosotros ya sabemos que en cualquier

momento llegan, pero no nos dicen exactamente que dia". P17: GF1.txt -

17:7

Aquellos docentes que son evaluados por organismos externos a la
institucion como la Oficina Catolica de Desarrollo Educativo (OCDE), sefalan
gue la evaluacion a las que son sometidos es mas estructurada y no surgen
problemas de relaciones interpersonales “ni nada no hay, no tenemos...problemas”

(P21: GF5.txt - 21:33).
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e Cuestionarios.

Este es uno de los instrumentos mas utilizados con el objeto de
recoger opinion de los alumnos sobre el desempefio de los docentes. Como
sefiala una experta docente universitaria, este instrumento es de uso
frecuente en el ambito universitario, cuyos resultados se presentan a
instancias superiores y se publican los resultados por facultad. Esta experta
considera que este tipo de evaluacion aplicada a los alumnos es necesaria:
"para conocer la apreciacion de ellos y también para tener el mismo docente perciba
como es valorado por los otros."(P7: EE7.txt -7:18). En general ella considera que

el cuestionario:

"estd orientado a la apreciacion o valoracion que tiene el alumno, el
estudiante de su maestro como conductor del proceso de enserianza y de
aprendizaje; como capaz de una disciplina. Por un lado, se tiene en
cuenta el conocimiento de temas, de identidad y disciplina, es un aspecto
muy importante. Dentro de la evaluacion del docente un elemento

importante es la identidad disciplinaria. "P 4: EE4.txt - 4:6

En los centros educativos también se esta introduciendo la evaluacion
de docentes por parte de los alumnos mediante cuestionarios, un experto

indica los efectos positivos de una experiencia de evaluacion:

"El atio pasado hemos introducido un instrumento que recién lo estamos
probando que es una evaluacion de los alumnos al profesor de 25 items y
que lo procesamos en la computadora en una especie de tablita en la que
sale para cada profesor lo que han dicho todas sus secciones; y al final sale

una informacion interesante lo que opinan sus alumnos por seccion y en
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conjunto, el profesor explica bien, me siento comodo en su clase, cuando

tengo una duda el profesor me atiende...". P 7: EE7.txt - 7:18.

Por otro lado, una experta, directora de un centro educativo privado,
sefiala que es importante considerar la oportunidad de la aplicacion del
instrumento como también tener claro el objetivo. Esta experta refiere que
pensé aplicar una prueba de entrada que permitiera conocer las
interpretaciones de los docentes sobre temas educativos porque considera que
hay diferente manejo de la terminologia, para lo cual se hizo un cuestionario,
sin embargo, posteriormente se percaté que no era apropiado en ese momento

de inicio de actividades académicas :

“después estudiamos el efecto que tendria, siendo una evaluacion de
entrada, iba abrir distancia cuando el objetivo del taller era buscar
acercamiento y lograr un lenguaje comiin. Pero también era quitar ese

sentido negativo de la evaluacion."P 1: EE1.txt - 1:58

En general, considerando que los docentes se resisten a aceptar los
resultados de las evaluaciones, el cuestionario permite mostrar la informacion,
como documento escrito “lo pueden revisar y leer.” (P 7: EE7.txt - 7:18). En
algunos casos esta informacion obtenida en los cuestionarios ha sido base de

las entrevistas personales con los docentes, asi sefiala:

"...en el caso de los docentes donde hay realmente cosas importantes
negativas he hecho la entrevista directamente yo para poder tener un poco
de control de la situacion y poder conversar con el profesor y escuchar

también qué dice, qué opina."P 7: EE7.txt - 7:18.
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La experiencia piloto que un experto en planificacién educativa, esta
realizando en diversas zonas del pais, le permite sefalar la utilidad del
cuestionario. Originalmente tuvo como propdsito recoger informacion de los
alumnos sobre el desempefio docente, pero después de un proceso de
adaptacion de las preguntas con apoyo de los docentes, ha servido como medio
de autoevaluacion siendo un instrumento sencillo de s6lo 13 preguntas. (P 9:

EE9.txt - 9:24-9:30).

La aplicacion del cuestionario a los alumnos sobre el desempefio
docente no ha sido tarea facil, pero se ha visto la importancia de considerar la

opinion de los alumnos aun cuando sea una apreciacion negativa:

“un chico puede tener una opinion aunque no estemos de acuerdo
tenemos que considerarla. De repente vamos a mejorar. Por ejemplo se
quejaban mucho los chicos de la parte metodologica, por eso, a raiz de
eso... tenemos que mejorar la metodologia, esto lo habiamos pensado
nosotros, pero sale de los mismos chicos que dicen que metodologias...
que son aburridas,... que son tediosas, rutinarias, lo mismo, lo mismo

tanto en los cursos porque es en todos los cursos." P11: ED1.txt - 11:48

No cabe duda de la importancia y utilidad del cuestionario, que ayuda
a reconocer la opinion de los alumnos lo que ha favorecido su extension a nivel
de secundaria, donde los alumnos brindan informacion relevante que ayuda a
mejorar el trabajo pedagdgico. Al respecto, una directora de un centro

educativo privado afirma:

"En secundaria yo creo particularmente que bien, hay cosas que de

repente no estamos de acuerdo como maestros, pero hay cosas que si
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debemos mejorar porque el chico puede tener una opinion aunque no
estemos de acuerdo tenemos que considerarla. De repente vamos a
mejorar. Por ejemplo se quejaban mucho los chicos de la parte
metodoldgica por eso a raiz de eso tenemos que mejorar la metodologia,
esto lo habiamos pensado nosotros pero sale de los mismos chicos que
dicen que metodologias que son aburridas, que son tediosas, rutinas, lo
mismo, lo mismo tanto en los cursos porque es en todos los cursos." P11:

ED1.txt-11:48

Es necesario reconocer la utilidad del cuestionario que permite
recoger informacion de diferentes grupos, enriqueciendo los datos,
favoreciendo a lograr mayor objetividad, identificando las diversas
percepciones sobre el desempefio docente. Asimismo, la posibilidad de incluir
otros actores puede ayudar a comprender la labor docente. Tal es el caso de
un centro educativo privado cuyos profesores han acordado incluir preguntas
sobre las autoridades, directores y jefes, ayudando a analizar el desempefio
del docente en sus interacciones institucionales, lo cual podria ayudar a
encontrar formas adecuadas de solucién segun las posibilidades que brinda la

institucion.

Por otro lado, se ha hecho una experiencia mediante un cuestionario
donde se trataba de hacer una heteroevaluacion entre parejas de docentes,
pero la informacion nunca se devolvio a los docentes. Por lo que no se sabe las

consecuencias de este tipo de experiencia:

“nos dieron una ficha para evaluarnos nosotras y luego a cada una le toco
evaluar a otra docente"... esta ficha fue entregaba a la direccion y no la

vimos mds, no supimos nunca el resultado de esa evaluacion, no la
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conocemos"... "no sabemos de repente lo enviaron y lo consolidaron ya
que el planeamiento era hacerlo como amiga no y al final teniamos que
hacerlos solas, la instruccion no estaba claro, habia confusion "P17:

GFl.txt-17:77

Sobre el uso del cuestionario como medio de heteroevaluacion de
docentes, no ha sido significativo en el grupo de informantes y en un caso no

se ha difundido los resultados a fin de evitar conflictos internos.

En general, acerca del uso de las diversas técnicas y los instrumentos
existe preferencia por la observacion en aula, para lo cual las coordinadoras o
directoras elaboran fichas especificas. Es con este instrumento que los
docentes de centros educativos particulares tiene mayor facilidad para contar
con apoyo de especialistas y méas seguridad en el uso de las técnicas e
instrumentos, frente al personal de los centros publicos. Es importante anotar
gue del grupo de directores evaluados so6lo una directora de un centro
educativo particular entrego las fichas de evaluacion, elaboradas en el centro

educativo que dirige demostrando conocimientos de evaluacién educativa.

Los centros educativos que cuentan con personal profesional de mayor
nivel académico son los que realizan evaluaciones de docentes con mayor
frecuencia 2 o 3 al afio, siguiendo los procesos técnicos requeridos. En cambio
en aquellos centros que no cuentan con personal especializado no realizan
evaluaciones de docentes como es el caso del centro educativo publico. Lo
cual denota que la resistencia a desarrollar la evaluacion de docentes no es
s6lo por parte de los docentes, sino también por falta de preparacion y

formacién del personal directivo para llevarlas a la practica.
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Esto explicaria no sélo la dificultad para realizar evaluaciones de
docentes sean directas o por medio de los alumnos, o padres de familia, pues

se desconocen los aspectos estratégicos y técnicos para llevarlos a cabo.

10. Frecuencia de las evaluaciones de docentes.

En este apartado son los directores y los docentes quienes brindan
mayor informacion y se refieren basicamente a las evaluaciones de docentes
gue se practican a nivel institucional. Todos ellos sefialan que se la evaluacion
del docente se realiza por lo menos una vez al afo, algunos directores de
centros educativos privados refieren que se hacen dos evaluaciones por afo,

0 sea una evaluacion por semestre.

Una experta, directora de una red de centros educativos, refiere que
en estos centros se hacen tres evaluaciones al afio y que no hay tiempo para
mas. Estos datos coinciden con las apreciaciones de los docentes en los
diferentes grupos focales. S6lo en directora sefiala explicitamente que la
evaluacion es de tipo procesual y permanente, dato que no coincide con la

version proporcionada por los docentes de dicho centro.

Acerca de las evaluaciones masivas una directora de un centro
educativo publico sefiala que la evaluacion de docentes debe hacerse todos los
afos y a todos los docentes, pero considera que previamente los docentes

deben ser capacitados para que no se resistan a la evaluacion:

"Primero deberia ser que los instructores reciban umn... porque 1o

podemos exigir si antes no damos mnosotros... deben recibir una
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capacitacion donde se les hable sobre las nuevas técnicas, nuevas
metodologias antes de ser evaluados...que tengan una preparacion para
que ellos no se nieguen a querer ser evaluados, ; no? P14: ED4.txt -

14:19

Con ello se expresa la resistencia de los docentes a ser evaluados si de
por medio no hay un capacitacion, lo que podria reflejar por un lado, el temor
a ser evaluados sobre criterios que desconocen dado que no hay un referente;
y por otro lado, seria la inseguridad de ser evaluados en aspectos en la que no

se sienten capacitados o preparados.

La experiencia de un centro educativo privado que informa con
anticipacion sobre la evaluacion, a sus docentes, y les entrega los instrumentos

a ser aplicados, podria favorecer a reducir la resistencia a ser evaluados.

Las evaluaciones que se practican en los centros educativos privados al
inicio del afo tienen como propdsito la seleccion y contratacion de docentes, a
partir de esta informacion se disefia el primer taller de capacitacion. En
algunas instituciones ademas de la evaluacion inicial se hace un seguimiento
mediante observaciones en aula, que puede ser una vez por trimestre o por
semestre. En un caso las docentes informaron que la evaluacion se hacia una

evaluacién por bimestre.

En el caso del un centro educativo publico se aprecian algunas
contradicciones, por un lado, la directora sefiala que observa a cada profesor
durante un mes, para luego pasar a otra aula, de esta manera, segun la

directora todos los docentes son evaluados en el afio. No obstante, esta
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informacion contrasta con la proporcionada por los docentes cuando afirman
gue son evaluados una vez por semestre en base a una ficha de observacion,

gue no conocen aun cuando la solicitan al sub director académico.

En general, los centros educativos privados realizan evaluaciones por
lo menos una vez por semestre, mediante visitas de observacion y haciendo
uso de fichas especificas En algunas instituciones privados es la coordinadora
la encargada de la evaluacién y quien observa el desempefio en aula a lo largo
del afio y presenta un informe cada bimestre a la direccion. En algunos casos
se avisa que se pasara hacer visitas de observacion, en cambio en otros es sin
aviso y en cualquier momento. En otros centros educativos privados, es la
oficina de personal la encargada de evaluar a los docentes, para ello programa
un seguimiento mediante una ficha que usa el coordinador de area y que aplica

cada bimestre a cada docente.

Las docentes de religion informan que ellas tienen una evaluacion
anual y que depende de la Oficina de Educacion Catolica y que mediante una
ficha observan su desempefio, esta docente contrasta con lo que vivencia en el
centro educativo estatal donde no hay observacion del desempefio docente,
dato que no concuerda con el brindado por el sub director quien afirma que se

hace evaluacion de docentes dos veces por afio.

En suma, en este apartado se aprecia que en la mayoria de los centros
educativos se realiza la evaluacion de los docentes mediante visitas de
observacion y haciendo uso de fichas especificas. No se indica en ningun caso

gue exista un sistema organico y estructurado de evaluacion de docentes, mas
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bien son acciones rutinarias que no obedecen a un plan y cuyos propésitos son
desconocidos. Se constata que en el caso especifico del centro educativo
publico hay diferencias de opiniones entre los docentes y las autoridades y

entre los docentes de los niveles de primaria y secundaria.

11. Fuente de informacion.

Respecto a la pregunta quién debe proporcionar informacién sobre el
docente, los grupos informantes béasicamente especificaron dos fuentes: los
alumnos y los padres de familia. Cinco de los 10 expertos entrevistados sefialan
la importancia de recoger informacion proveniente de los alumnos, pues se
trata de conocer la apreciacion y la valoracion del alumno acerca de su
maestro. No obstante una experta expresa sus reparos y dudas sobre la

informacion que pueda proporcionar el alumno.

Varios expertos seflalan que esta practica evaluativa estd muy
difundida en el &mbito universitario donde se evalla a todos los docentes cada
semestre por medio de encuestas aplicadas a los alumnos y en el que
intervienen todos los docentes y toda esta informacién es procesada por una

oficina de Evaluacién y luego retorna al departamento y de este al profesor.

Esta préactica a nivel universitario no ha logrado ser difundida en los
centros educativos, lo que no permite al docente tomar conocimiento de como

lo perciben los alumnos. (P 6: EE6.txt - 6:10).

Una de las expertas, directora de un centro educativo privado, sefiala

gue los alumnos de centros educativos si pueden proporcionar informacion
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sobre temas muy concretos y que estan vinculados con ellos directamente, asi

dice lo siguiente:

"Los alumnos, contestan preguntas respecto a cosas muy concretas como
la puntualidad no solo en la clase sino en la entrega de los trabajos, como
la percepcion del profesor si son preparados, como da su clase, sobre los
vinculos, trato con los alumnos, sobre la dindmica de las clase, es una
ficha de evaluacion disefiada en forma objetiva, se corrige por

computadora, hay espacios para comentarios".P 1: EE1.txt - 1:29.

En otros casos se busca la valoracion que tienen los alumnos sobre el
desempefio docente como conductor del proceso de ensefianza y de
aprendizaje, como conocedor de su especialidad y si se encuentra identificado

con su especialidad o disciplina. (P 4: EE4.txt - 4:4).

Otro especialista que es director de un centro educativo particular
sefiala que en el centro educativo que él dirige se hacen evaluaciones de los
maestros mediante encuestas aplicadas a los alumnos y cuyos resultados se
entrega a los docentes. Seflala ademas la validez de estas opiniones en la
medida que en un 70% de los casos existe coincidencia entre la apreciacion de

la coordinadora y la de los alumnos. (P 7: EE7.txt - 7:23.)

En muchos centros educativos el director trata de recoger informacion
de diferentes fuentes y trata de integrarla, sin embargo, no toda la
informacion esta registrada, salvo aspectos muy llamativos que en ese caso se

procede inmediatamente. (P 7: EE7.txt - 7:12).
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Un experto sefiala la importancia de obtener informacion de los
docentes, especialmente para aquellos docentes que se resisten a aceptar
algunas observaciones y hace referencia a un cuestionario de 25 preguntas que
se ha aplicado a los alumnos del centro educativo que dirige cuyos datos
fueron procesadas por computadora y entregados a los docentes. Esta
informacion ha servido, especialmente para aquellos docentes que se resisten
a la evaluacion, pues ahora tienen una informacién clara y directa de lo que
opinan sus alumnos, que puede ayudar a cada profesor a mejorar su

desempefio y aclarar situaciones confusas. Al respecto, sefiala:

"si los alumnos dicen esto y ti puedes reconocer que efectivamente hay
cosas que te estin diciendo que son importantes, entonces corrige pues,
toma nota, habla con los alumnos. Puedes decirles mira acabo de recibir la
evaluacion que ustedes han hecho y me ha llamado la atencion tal y tal
cosa, me gustaria que me expliquen porqué han opinado ustedes asi, qué
creen que estd pasando en la clase que hacen que ustedes sientan que yo
no explico bien, qué no me entienden, que la evaluacion no es justa y hay
soluciones que han sido capaces de hablar con los alumnos". P 7: EE7.txt

-7:70

Segun referencia del experto esta situacion ha permitido analizar los
efectos de estas evaluaciones, cuando son positivas han dado satisfaccion al
docente, y cuando no alcanzaron una apreciacion positiva, han sido citados por
el director para estudiar la manera de apoyarles en su trabajo. En todo caso se
trata de sefialarles que es una opinion pero si se refiere a algin aspecto

relevante se trata de evitar que se repita.
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Otro experto especialista en planificacion educativa considera
importante la opinién de los alumnos a partir del tercer afio de primaria, con
las preguntas breves y concretas, por lo que recomienda su aplicacion. (P 9:

EEO. txt - 9:30).

En cambio, la experta en educacion universitaria sefiala sus reparos
acerca de la opinidon y apreciacion que puedan brindar los alumnos sobre los
docentes, considerando que no tienen criterios para hacer una evaluacion de

docentes:

"los alumnos..., no tienen suficientes criterios o sea no es una evaluacion
de pares, cuando yo les pido evaltienme como docente yo no estoy
considerando una evaluacion de pares, porque ellos no tienen, ni siquiera
los alumnos de la Facultad de Educacion, que estin teniendo formacion
pedagdgica a lo largo de toda su carrera, ni siquiera estdn considerando
esto. .... Si yo no tengo los criterios yo no puedo, o sea si yo no domino los

“”

criterios no puedo pretender una evaluacion de pares “..No tiene las
condiciones suficientes para ser considerada en su wvalidez, en su
pertinencia y en su confiabilidad. Considero que es inapropiada entonces
esta evaluacion. Es inapropiada desde el instrumento, porque el
instrumento, la muestra y los apartados que elige o sea que evalia” P10:

EE10.txt - 10:4

La misma experta sefiala que no esta en contra de la evaluacion de
docentes por parte del alumno, sino que es necesario cuidar el tipo de

pregunta que se le hace. Aclara su idea sefialando:

“yo no la he invalidado, lo que yo he invalidado es como se estd dando y

con qué tipo de instrumento, porque yo no le puedo preguntar al alumno
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sobre el profesor, que si cree que sabe mucho o que sabe poco. No me digas
0 sea como lo van a adivinar por la forma de organizar el curso, cuando
les he preguntado justamente lo que no hay en clases en mi caso llevo
anios haciendo todo lo contrario de lo que estd dicho en esa encuesta, ...

esta es una de las cosas que a mi me mortifican" P10: EE10.txt - 10:7

Agrega ademas que a su criterio el alumno no puede ni debe evaluar al
docente, sino mas bien esta evaluaciéon debe centrarse en como se esta

desarrollando el curso:

"Lo que tenemos que evaluar con los alumnos es como se ha desarrollado
el curso no debe ser sobre profesor, si el profesor sabe mucho o poco,
(sino) si yo desarrollo bien el curso, como consecuencia estoy ya
evaluando el conocimiento, el dominio pedagdgico del profesor. "P10:

EE10.txt - 10:7

Esta apreciacion de la experta contrasta con la de una directora de un
centro educativo particular cuando sefiala que el alumno de secundaria si tiene

algo que decir sobre el docente, y se debe considerar su opinién.

.." Por ejemplo se quejaban mucho los chicos de la parte metodologica,
por eso a raiz de eso tenemos que mejorar la metodologia, esto lo
habiamos pensado nosotros pero sale de los mismos chicos que dicen que
metodologias que son aburridas, que son tediosas, rutinaria, lo mismo, lo

mismo...en todos los cursos." P11: ED1.txt - 11:49

Algunos directores (tres de 6) afirman que no todos los docentes
aceptan las apreciaciones de los alumnos y suelen dar varias explicaciones
para justificar su desempefio, pero en general, manifiesta el interés del centro

educativo por apoyarles, situacion que no es explicita en los otros directores.
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Sin embargo, hay el caso de un director que recurre a la evaluacion de
docentes por medio de los alumnos, tratando de corroborar la opinién de la
psicologa y la coordinadora quienes se encargan del seguimiento de los

docentes.

En general, se aprecia que los directores de centros educativos
privados opinan favorablemente a la evaluacién por parte de los alumnos,
especialmente cuando son de secundaria, no se encentra una opinion explicita

por parte de los directores de centros educativos.

Una directora de un centro educativo privado sefiala ha tratado de
recoger la informacién de alumnos de primaria y considera que no es facil y
hay que tomarla con cuidado porque en los mas pequefios hay interferencia
emocional. Sin embargo, de acuerdo con su experiencia, lo cree posible

cuando hay polidocencia y no un solo profesor:

" los alumnos llenan con el higado también o dependiendo del dia que
estan o de la nota que le han puesto, las evaluaciones han sido después del
primer control, el mismo dia entraron a evaluar vinieron de lIa
administracion y evalian entonces yo ya ahi he entregado a la primera

hora las pricticas, crei que iba a salir mds baja ". P13: ED3.txt - 13:28.

Y agrega:

"Desde quinto grado, sexto grado han participado, pero quinto grado es
un poco dificil que lo puedan hacer y ahora quinto grado ha pasado al

otro nivel, entonces como que se ha quedado,..." P13: ED3.txt - 13:5.
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Este dato es corroborado por otra directora de un centro educativo
privado quien sefiala que hay que considerar el estado de animo de los
alumnos porque hacen apreciaciones sobre situaciones circunstanciales y

personales. (P16: ED6.txt - 16:26)

En algunos casos los docentes expresan su rechazo a la evaluacion por
parte de los alumnos y que ademas tenga puntuacion o peso para tomar
decisiones, pues consideran que los alumnos no tienen elementos para hacer
apreciaciones sobre el desempefio docente. Por ello sugieren se incluya en la
evaluacion a todo el personal, y agregar otros aspectos no docentes como

infraestructura, patios, bafos, entre otros aspectos. (P13: ED3.txt - 13:6)

e Los padres de familia.

Otra fuente de informacion sobre el desempefio docente son los padres
de familia, considerando que tienen oportunidades de conocerlos, sea
directamente o a través de los hijos, por ello, el grupo de informantes
considera conveniente que los padres de famita tengan oportunidades para
manifestar su opinion. Sin embargo, algunos expertos ven complicado
incorporar al padre de familia como evaluador de los docentes, porque ello
implica dar poder, responsabilidad compartida a la Asociacion de Padres de
Familia (APAFA), cuando muchos creen que no estan formados para evaluar a
los docentes, no conocen los aspectos educativos, la didactica y la

complejidad de la ensefianza. (P 4: EE4.txt - 4:34).
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Pero, hay experiencias en zonas rurales donde los padres de familia
controlan algunas actividades del profesor y segun los resultados se ofrecen
incentivos a los docentes, ha resultado ser una experiencia que esta ayudando
a mejorar la labor docente. Este hecho probablemente nos demuestra la
posibilidad de la participacién de los padres de familia en acciones referidas al
control de asistencia, puntualidad, entre otras que no se relacionan

directamente con aspectos didacticos. Como dice un experto:

"Por algo se comienza, la puntualidad fue hace dos aiios un criterio del
ario pasado, lo que ellos dijeron era bueno pero no es solamente que el
profesor permanezca en el salon sino ademds la calidad de relacion del
profesor con el alumno, que atencion le brinda el profesor al alumno" P 8:

EES8.txt - 8:10

Usualmente los padres de familia brindan informacion por diversos
canales algunos informales y otros intencionales, el padre de familia es una
fuente de informacion importante que usualmente hace comentarios de lo bien
o mal que es un profesor. De manera informal lo hace mediante
conversaciones casuales cuyos datos no necesariamente se registran pero
ayuda a conocer como se desempefia el profesor. Sin embargo hay
posibilidades de entrevistas individuales y de encuestas especificas, tal como
manifiesta una directora de un centro particular, quien aplica una encuesta
con dos preguntas simples: “;cudles son los docentes que han satisfecho sus

expectativas y cuales noy por qué? (P 1: EE1.txt - 1:30).

Otro aspecto, donde se aprecia un nivel de participacién de los padres

de familia se presenta a través de comentarios que suelen enviar a los
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directores después que reciben los reportes de calificaciones de sus hijos.
Informacion que después es revisada por la coordinadora, quien puede
verificar la “empatia del profesor”, y a partir de lo cual puede hacer las

sugerencias convenientes al docente.

Otro mecanismo mediante el cual se recoge informacién de los padres
de familia, es a través del material que se entrega a los nifios, que permite a
los padres tener una informacion sobre las actividades que se realizan en aula
y sirve para emitir opinién sobre el trabajo educativo del docente. Muchas
veces este mecanismo ha servido al director para conocer la percepcion de los
padres de familia sobre el trabajo del docente y que ha permitido comunicarla

a los profesores en reuniones grupales. (P12: ED2.txt - 12:15)

En aquellos centros donde no se pide opinién al padre de familia sobre
la labor del docente, suelen hacerlo de manera informal o cuando surge algun
problema con el hijo, de manera que si se presentara alguna queja de los
docentes se le presta mucha atencion y se trata de indagar y dar una solucion.
Segun informacion de los directores este la situacion mas frecuente por ello
una directora afirma:"el padre de familia viene cuando hay problema". (P12:

ED2.txt - 12:37)

Un aspecto que llama la atencion es la forma como en algunos centros
educativos privados se atiende al docente cuando hay alguna queja o algun
problema; se trata que los docentes mayores o tutores que son los mas
antiguos sefalen sus aspectos positivos y negativos tratando de orientarlos.

(P7: EE7.txt7:33)
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12. Responsables de la evaluacion.

Sobre este tema se aprecian posturas diferentes entre los docentes
del sector privado y del sector publico. En el sector privado se entiende que la
evaluacion es responsabilidad institucional por ello se espera que sea disefiada
y llevaba a cabo por la direcciéon o los promotores del centro educativo®.
Algunos expertos consideran que la evaluacion esté bajo la responsabilidad del
Consejo de Educacion Institucional, (CONEI), aunque se aprecian algunas

diferencias.

"yo creo que ahora la institucion educativa cuenta un consejo de
educacion en el que participan tanto los directivos, como los docentes, yo

creo que seria una forma". P 4: EE4.txt - 4:49.

En el sector publico este es uno de los puntos mas algidos de la
evaluacion de docentes y donde se aprecian opiniones encontradas. Para
algunos expertos en educaciéon la evaluacion de docentes debe ser
monitoreada desde el Ministerio de Educacion o desde la Direccion Regional,
pero otros consideran que primero deberia hacerse una experiencia piloto en
las regiones con una poblacion mas reducida. Asimismo, algunos expertos
sefialan que se deberia conformar un equipo de evaluadores, porque no es lo
mismo contratar o pedir apoyo a docentes universitarios, sino como dice la
experta en planificacion educativa, "deberia conformarse un equipo de

evaluadores que conozcan la realidad; yo no creo que sean solamente los docentes

universitarios, porque no conocen".P 4: EE4.txt - 4:59.

1 Los promotores son las personas o grupos particulares que han organizado la institucion y se encargan de
administrarla.
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Este grupo de expertos que se encargaria de la evaluacion de docentes
no sélo se debe contar con la participacion de las autoridades del Ministerio de
Educacion sino también con la participacion de padres de familia, y de los
mismos docentes. Acerca de esto, un experto, docente universitario
sefiala:"esto seria una participacion calificada (de docentes) que tu no lo ves, pero

gue tienen un voto y estan ahi,... mecanismos que permitan ver su participacién."(.P

2: EE2.txt - 2:60).

Igualmente, agregan los expertos, que es conveniente contar con
personal conocedor del ambito laboral y de la zona, recalcando la necesidad
de que la evaluacion si es de ambito nacional o regional debe considerar dos
niveles: rural y urbano porque (el @mbito rural) "tiene un mundo desconocido". (P

4: EE4.txt - 4:59).

El grupo de directores recalca la responsabilidad del Ministerio de
Educacién y las UGEL para evaluar a los docentes con fines de despido,
evidenciando con ello el temor, fragilidad e incertidumbre de iniciar procesos
administrativos a docentes que no cumplan con su funcién. Una directora de
un centro educativo publico afirma para evaluar “casos dificiles como cambios
0 despidos de docentes” a los directores les es necesario contar con
evaluadores externos: "Lo ideal seria una evaluacion de alguien que venga de
afuera (ininteligible) adentro no es facil porque hay actitudes donde uno se
siente muy vulnerable". (P14: ED4.txt - 14:69). Aungque también podria significar
falta de formacion y capacitacion en realizar las evaluaciones de docentes, y

falta de autoridad o respaldo normativo.
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Por su parte los docentes de un centro educativo publico muestran su
preocupacion y sugieren que el evaluador sea un experto con criterio claro y
no “tendencioso”. (P18: GF2.txt - 18:2). Otra docente del mismo centro

educativo publico pero de otro nivel agrega:

"Yo estoy de acuerdo con la evaluacion en ese sentido siempre y cuando
la persona que evaliia siempre esté preparada...tienen que ser personas
capacitadas que conozcan los instrumentos de evaluacion, esa es la parte

que es muy importante". P19: GF3.txt - 19:4

Este grupo de docentes agrega que cuando se trate de evaluar
aspectos relativos a personalidad: "tendra que venir un psicélogo para evaluar la

personalidad” (P19: GF3.txt - 19:26).

Respecto a la participacion de la UGEL como Organo evaluador se
aprecian versiones encontradas, algunos docentes seflalan que sea otra
institucion ajena al Ministerio de Educacion la que evalle. Sin embargo, otros
docentes muestran preocupacion si es una entidad privada, entendiéndola
como un riesgo de “privatizacion de la educacion”...“no hay confianza en la UGEL ni
del Ministerio pero vamos a traer otra persona para que nos evalle, que sea mejor,

gue sea mas capacitado a eso no entiendo, ;estamos diciendo que queremos

privatizar la educacion?' P19: GF3.txt - 19:28.

En general, en relacion con la UGEL y el Ministerio de Educacion es
claro percibir desconfianza en los diferentes niveles del sistema educativo,
por lo que sugieren que sean las facultades de educacion de las universidades

que estan al margen del Sindicato Unico de Trabajadores de la Educacion del
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Per(, (SUTEP),! las instituciones encargadas de la evaluacion de docentes. Es
por ello que también sugieren no so6lo evaluar a los docentes sino también a los

diferentes 6rganos del sistema educativo. (P18: GF2.txt - 18:36).

Un docente de un centro educativo publico sefiala;

“...empezando de... la... toda la gente en un 90% son ineptos, se supone la
evaluacion la va a dar el Ministerio siempre, lo va a dar, entonces como
se va a evaluar esa gente inepta. Por ejemplo en el Ministerio hay gente
acusada de acoso sexual y todo lo demds y estin como expertos, increible
de ripley, como ese tipo de gente va a organizar una evaluacion de
docentes, gente inepta de verdad, lo que nos preocupa es esa gente inepta,
... me encantaria que sea gente idonea o sea capaz... gente competente, Me
parece que el CONEI, ahi estd el director, funciona en el mismo centro
educativo, los sub directores, aparte estd una representante de la alcaldesa
del centro educativo, un representante de los padres de la mariana y de la

tarde, ... " P21: GF5.txt - 21:1.

No obstante, no todos estan de acuerdo que sea a nivel del Consejo de
Evaluacion Institucional (CONEI), porque sefialan la existencia de vinculos que
no favorecerian a la objetividad de una evaluacion al respecto una docente del
centro educativo publico sefiala:“a mi no me parece por que en el centro
educativo generalmente hay compadrazgos, hay muchos grupos, los papas
también...no estan capacitados para evaluar, y cémo una alumna va a opinar
sobre la evaluacién de un profesor, totalmente absurdo". (P21: GF5.txt -

21:7).

11 Esta organizacion se ha opuesto constantemente a las evaluaciones docentes, considerando que las deficiencias
educativas son de otro nivel socio econémico.
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El grupo de expertos, por su parte sefiala que realizar una evaluacion
de docentes requiere de conocimiento y experiencia pedagogica por lo que no
considera que el Consejo Educativo Institucional Escolar esté preparado para

ello, al respecto uno de los expertos comenta:

"uno se pregunta si el Consejo Educativo Institucional o el Comité
Académico es el mas pertinente porque uno esta evaluando docentes estd
evaluando cuestiones pedagogicas mas pertinente hubiese sido el Comité

Académico no?." (P 9: EE9.txt - 9:47).

Otro experto agrega:

"Lo que pasa es que el consejo escolar puede tomar nota de las
evaluaciones administrativas y tener su opinion también con respecto al
desemperio de los docentes, una observacion, queda el elemento que son

los centrales" (P 7: EE7.txt - 7:68)

Una docente de un centro educativo privado con experiencia en

educacién publica, sefala:

“Ni el Ministerio ni la UGEL deben evaluar al docente, a mi concepto, a
mi me parece que por la desconfianza, porque siempre ha habido el
problema de... como aci dicen mis colegas, de que aparece primero el
orden de méritos por un lado, luego al final (ininteligible)... entonces crea
suspicacia y lamentablemente... el dinero de la famosa coima... y el

Ministerio estd enterado..." P22: GF6.txt -22:19.

1" .z .
se suele hacer evaluacion para el ingreso de un docente pero solamente

ve expedientes y corresponde afuera, en el caso del centro educativo
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revisa, observa mds no hace una evaluacion ni cualitativa ni

cuantitativa". P18: GF2.txt - 18:13

Al respecto un docente de centro publico en el grupo focal sefiala la

desconfianza en organismos estatales en lo que se refiere a la evaluacién de

docentes:

"Yo si reclamo autonomia para las evaluaciones pero por experiencia,...
que garantice que el director que llegue a la institucion sea capaz o sea no
puede ser cualquiera también porque no se si alguno de ustedes recuerde
ya hace tiempo eran los negocios, los negocios de la plata, antes, cuando
se trataba en la UGEL era dar dos sueldos o tres sueldos para poder
contratarte, era un negociado. Eva una situacion que no sale a la luz o
son problemas de temor de perder la plaza no?, yo tengo la experiencia de
cuando entré a trabajar al Estado no?, me chocé terriblemente porque yo
trabajé en un centro particular, entré al Estado me choco primero por el
tipo de la gente, el tipo de la gente, sino por que el nivel cultural, no les
importa mejorar, era que por ejemplo yo comencé a trabajar en Marzo y
era Noviembre y no me pagaban y yo seguia yendo a trabajar yo me
moria por el trabajo, de ahi me fui al trabajo de mi casa al centro
educativo y del centro educativo a mi casa normal no?, chévere que
vacilon decia no pero después me puse a pensar, yo vivia con mis papds

no tenia problema me decian como hacia ... ".P18: GF2.txt - 18:14.

Por su parte, algunos docentes del centro educativo publico agregan:

“Lo mejor es buscar a gente imparcial pero capaz que tenga interés en la
educacion y en el desarrollo del pais:" que vengan expertos de las mejores
universidades que salga un equipo de gente de lo mds capaz y lo mds
idoneo comprometido realmente con el desarrollo del pais, gente imparcial

que no conozca..., que no sea ni de Patria Roja ni de ni nada, sin color, y
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que no conozca lo que van a evaluar, sin ninguna linea politica,.. hacer

una convocatoria..."P21: GF5.txt - 21:8

Los docentes sefialan que los centros educativos tienen autonomia

para elaborar sus propios instrumentos de evaluacion pero cuando el profesor

de centros educativos publicos ya estda nombrado no sabe cémo afrontar la

situacion de cambio o despido porque hay contradicciones en las normas

legales:

“no hay un eco, vemos pasar, la experiencia acd es catastrofica, hay
docentes que tienen lamentablemente problemas serios, hay medidas que
no se pueden tomar porque la Ley Magisterial la ampara, una de las
peores cosas que existe en el Perii es la Ley Magisterial, que ampara el
tiempo de servicio, por ejemplo ain que tenga un comportamiento

inadecuado "P18: GF2.txt - 18:24

En los centros educativos privados los docentes sugieren que el

evaluador sea externo, pero agregan que sepa evaluar con objetividad, asi un

profesor de un centro educativo particular sefiala:

"yo pienso que debe ser una persona externa... que sea una autoridad, que
sea un evaluador externo porque quieras 0 1O SOMOS  seres
humanos...tenemos que ver si tu lo conoces claro, pero si viene alguien
que no conoces te pone las cosas malas de lo que has hecho". P20:

GF4.txt - 20:28

Otros docentes de la misma institucion privada sefialan que seria

mejor contar con una evaluacion interna y otra externa, con lo cual se

tendria un panorama real: "me da igual que si fuera de afuera que de adentro, al
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contrario seria lo mejor porque juntando la opinion de el de afuera y del de adentro

va a salir algo real no?", (P20: GF4.txt - 20:35).

Otro grupo de docentes de centro educativo privado sefialan su
confianza en las universidades, manifestando que tienen personal

especializado y actualizado:

“...no solo es cuestion de confianza sino por considerar que las
universidades se dedican a la investigacion y tienen informacion
actualizada sobre aprendizaje "yo pienso en el sentido de que quien
deberia encargarse, de la encargatura de evaluacion deben ser las
universidades, porque la universidad es la institucion y el campo de
investigacion, son las que estin investigando sobre los 1iltimos avances
sobre el aprendizaje, yo pienso que los expertos, estén en la universidad".

P22: GFé.txt - 22:20.

Por ultimo, un grupo de docentes de un centro educativo particular
religioso, sefiala la evaluacion de docentes esta generando tensiones y recelos,
por lo que es necesario saber manejar apropiadamente la informacion tratando
de no olvidar que lo importante de la institucion es contar con educadores
idoneos, que no necesariamente son los mas inteligentes y capaces o con

amplios conocimientos, por ello, agrega:

"hablando verdades todos los centros educativos estan trabajando bajo
presion y significa que las personas deben adaptarse a este sistema y no lo
veo mal. Es mas lo veo adecuado, hasta cierto punto nos lleva a mejorar
nuestras capacidades, pero también es cierto que debemos contar con un
grupo no tanto selecto, sino adecuado, estable emocionalmente, con

conocimientos y que sobre todo que vaya cada dia aprendiendo mds de su
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profesion, no estancandose, sino nutriéndose de las nuevas tendencias

educativas."P23: GF7.txt - 23:5

Algunos expertos sugieren que el director de los centros educativos
sea el encargado de la evaluacion de docentes, pero consideran que requiere

de formacioén y preparacion:

"Yo digo que el primer paso para cualquier planteamiento de evaluacion
de maestros, es evaluar, formar directores, yo tengo que tener la certeza
de que el director es una persona idonea para evaluar, porque sino en
virtud de qué su evaluacion va ha tener sentido." ..La mayoria de ellos ni
siquiera estan formados para ser directores, entonces como darle al

director esa responsabilidad...” P 7: EE7.txt - 7:68

Considerando la complejidad de la evaluacion de docentes, un experto

sugiere la necesidad de hacer algunos reajustes en la Ley de Educacion:

"Yo creo que hay una limitacion que es la propia ley de educacion, la ley
de educacion te pone ciertos amarres en la organizacion del proceso que
hacen pues que la desconfianza pueda surgir o que los lios internos
florezcan en un centro educativo por ejemplo la ley dice que el Consejo
Educativo Institucional debe participar poniéndose un poco en el centro,
uno se pregunta si el Consejo Educativo Institucional o el Comité
Académico es el mas pertinente porque uno esta evaluando docentes estd
evaluando cuestiones pedagogicas mas pertinente hubiese sido el

Comité Académico no." P 9: EE9.txt - 9:47.

Y agrega:

" Lo otro es, curioso no? porque no me habia percatado que estaba tan

centralizada, lo otro es la participacion del gremio en las condiciones de
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evaluacion en esta parte no lo hemos considerado no lo hemos tomado en
cuenta no, pero eso va a ser todo un problema porque cuando uno visita
centros educativos estatales lo que se da cuenta es que donde hay un
director que es fuerte que tiene cierto liderazgo, los tipos estin ahi,
respetan no?, pero cuando hay un director.. (gestos) ellos son los duerios
del centro educativo, ellos deciden que profesor entra que profesor sale, es

evidente tienen un poder muy fuerte". P 9: EE9.txt - 9:47.

Con lo cual sefala que depende de las caracteristicas institucionales.

" Entonces en una situacion de esas, considerar la participacion del
gremio es medio complicado, por eso es que nosotros una de las cosas que
si estamos incluyendo en los manuales es que para ser miembro de la
Comision de Evaluacion hay que pasar una capacitacion y hay que
aprobarla en la medida de que se apruebe si se puede ser miembro asi sea
del Sindicato si no aprueba no esta ahi y esa es la Comision Institucional,
0 sea que hay que capacitar y entonces eso es otra de las cosas que va a
trabajar ya pronto, queremos trabajar con muy pocas instituciones,
instituciones serias que puedan hacer la capacitacion de los miembros de

la comision. "P 9: EE9.txt -9:48

Ello revela la necesidad de capacitar y formar evaluadores en las
instituciones educativas que puedan asumir las funciones de evaluacion y
también la posibilidad de crear criterios o estandares de evaluacion de
desempefio docente. Igualmente se trata de formar comisiones de evaluacién
en las instituciones educativas que no solo se encargue de evaluar sino de

elaborar planes de mejora del desempefio docente.

"hay centros educativos privados que tienen una oficina responsable de la

evaluacion y hace un seguimiento permanente y cuyos datos usa el
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coordinador del nivel. Esto lo hace cada bimestre para constatar el
proceso del docente. Cuando hay deficiencias recurren a expertos para

que los apoyen” (Editoriales Santillana y Norma). P 9: EE9.txt -9:50

El problema que se percibe estd en los centros educativos publicos,
donde no hay una verdadera evaluacion, no seleccionan al personal docente,
ni pueden retirar a un mal docente, generando en las autoridades una
sensacion de impotencia y temor de involucrase en un proceso administrativo
si toman una decision al respecto. Una docente de un centro educativo publico

sefala:

"hay personas que tienen que salir se informa a la UGEL después van a
ir a las departamentales, después van al Ministerio entonces la
evaluacion que se puede hacer en el centro educativo ya no
es...... entonces la otra persona no conoce al profesor entonces evaliia el
legajo, el expediente y da que esta docente si estd capacitada, pero el
director dice que conoce el trabajo, dice que no, o sea el ve el docente... el

problema del profesor" P18: GF2.txt - 18:13

En ese sentido la UGEL tiene mayor responsabilidad sobre los docentes
puesto que es el 6rgano encargado de la seleccion y nombramientos de los
docentes de la educacion publica. Un grupo de docentes de un centro

educativo publico afirma:

"yo quisiera que puedan quedar en la institucion o sea tener la libertad
como para decir esto no funciona bien y cambiar la propuesta y cambiar
los métodos, hasta los horarios, estar en todo, ahora yo que también he
trabajado en centros educativos privados hay... el otro extremo, hay unas

instituciones educativas de que la supervision es..., termina el horario de
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trabajo y la reunion y que tienes que entregar un documento, otro
documento es que el profesor de la institucion privada al final termina
tan estresado que tampoco, ... lo despersonalizan tanto a veces también
que de verdad a veces yo digo en el Estado estamos mal porque no hay
organizacion. No hay evaluacion y pero en el otro lado se abruma de

papeles administrativos". P18: GF2.txt - 18:14

En suma, encontramos diferencias notables entre los centros
educativos privados y los centros educativos publicos, donde las normas legales
no permiten un nivel de autonomia y decision a los directores de las
instituciones educativas publicas. Por ello es evidente que la demanda de
mayor autonomia no sélo es un reclamo frente a los organismos educativos sino
que implica asumir mayor responsabilidad desde la escuela. Con ello se hace
necesario mayor preparacion y capacitacién del personal directivo y de

docentes para asumir las funciones de evaluacion.

» Equipo directivo como responsable de la evaluacion

Segun las opiniones recibidas se constata que son muy pocos los
centros educativos que realizan evaluaciones de docentes como parte de un
plan integral y organico de la institucién. Si se realizan las evaluaciones de
docentes, las desarrollan en forma asistematica. Existe un nivel de experiencia
practica en la que se hace uso de fichas de observacion y cuestionarios. En
algunos casos las evaluaciones parten de criterios establecidos por todos los
docentes y los coordinadores por lo que las fichas de evaluacién sirven como

un elemento referencial y de orientacion del rol docente.
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Asimismo, se aprecia que cuando el personal es reducido el equipo
directivo o la directora se encarga de la evaluacion de docentes. En otros
casos el equipo directivo trata de evaluar el desempefio en aula y la relacion
con el alumno. En algunos casos se ha recogido informacién de los alumnos
pero referido a situaciones " muy concretas" como: puntualidad en clase y en la
entrega de trabajos, percepcion del docente, trato a los alumnos y dinamica

de la clase.

La responsabilidad de los directivos parece estar centrada en
identificar quien evallda y cuando se evalla. Hay centros educativos que
deciden evaluar cada dos afios dependiendo de las circunstancias donde se
ubica la evaluacién por parte de los padres de familia o cada dos meses o cada

semestre. (P 1: EELl.txt - 1:24)

En algunos casos, la tecnologia ha favorecido que desde la direccion en
un centro educativo se tenga acceso a la programaciéon de cada profesor y se
tenga informacion detallada de las actividades que cada profesor realizara
cada dia, dato que pueden constatar a través de la observacion o por medio de

los alumnos.

La experiencia de Fe y Alegria'? que realiza visitas a los directores de
cada centro educativo y a los docentes, "la evaluacion principal la realiza el
director a todos los docentes y a los subdirectores" (P 6: EE6.txt - 6:7). Para ello
utilizan una ficha especifica para directores. En este caso de Fe y Alegria, el

director ademas a evalla a los coordinadores mediante una ficha con puntaje y

12 Red de centros educativos que brinda asesoria y capacitacion pedagogica a los docentes entre otras actividades.
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los coordinadores a su vez evalian a los docentes con otra ficha
correspondiente. Estas fichas son elaboradas conjuntamente y es de
conocimiento de todos. Los docentes saben sobre que se les va evaluar antes
de la evaluacion, lo cual segun afirma la especialista le da mayor confianza.
(P11: ED1.txt - 11:12). Mediante esta ficha suele evaluarse el desempefio en
clase, la parte metodoldgica, detectando deficiencias que son comunes
muchas veces, pero saben que los coordinadores van en una hora determinada

para brindarles asesoria.

Lo usual en los centros educativos privados es que el equipo directivo,
el érgano encargado, evalle a los docentes al inicio del afio cuando se contrata
al nuevo personal o cuando hay situaciones criticas o dificiles. Siendo la
coordinadora de éarea, la responsable de la evaluacién pedagdgica, quien

elabora las fichas especificas de observacion en aula. (P12: ED2.txt - 12:10)

Algunos expertos hacen referencia a centros educativos privados que
practican la evaluacion docente desde la época de la reforma educativa,
como parte del alto nivel de la direccion y trabajo del director pedagdgico,
eso ha permitido que los docentes lo consideren como parte del trabajo

regular.

Al respecto la directora de un centro educativo privador considera que
el problema que observa es que la evaluacion no se ha visto como parte de un
proceso, de un todo, parte del plan del centro, sino como algo aislado, por eso
no hay una persona encargada de la evaluacion de docentes, considerando que

"eso es un punto débil”. (P13: ED3.txt - 13:40).
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La misma directora sefiala que la evaluacion de docentes es
responsabilidad del equipo directivo, quien debe preparar las fichas, observar,
revisar la documentacién y eso se debe hacer cada semestre. Considera que lo
gue realiza el director es un monitoreo de los docentes por eso es que los debe

visitar en aula para poderlos orientar.

Otra es la situacion de los centros educativos publicos donde los
directores no tienen apoyo, ni recursos para cumplir esta funcion evaluadora,
ademas sienten la falta de autoridad frente a los docentes para tomar
decisiones. Tal es el caso que refiere una directora de un centro educativo
publico donde los profesores le niegan informacién u ocultan datos sobre
evaluaciones realizadas por el CONEI. Por ello, los directivos de estos centros
educativos consideran que la evaluacion de docentes debe ser externa, pues

de lo contrario se agudizarian los problemas internos.

Ademés, segun la misma directora del centro educativo publico, el
profesor que estd nombrado no da importancia a la evaluacion, es mas la

rechaza, y esto depende del SUTEP:

"y por eso disciilpeme usted es como...corderitos, dice esto y lo siguen
nada mds, eso es, lo que falta formar acd es la conciencia, la ética. Por
ejemplo programan un paro implemente no vienen. Pero yo les digo con
que finalidad es ese paro, porque...no es que somos comparieros, tenemos
que apoyar. Eso si no lo puedo cambiar y es ética de cada uno". P14:

ED4.txt - 14:40.
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La directora recalca que ella como autoridad trata de apoyar a sus
docentes, los observa en aula, pero no es facil, ni tiene mayor significatividad
cuando el profesor ya estd nombrado:"la evaluacion es util, pero cuando es

profesor nombrado no es util porque no les importa gran cosa”. P14: ED4.txt - 14:40.

Segun informaciéon del sub director del centro educativo publico la
responsabilidad de la evaluacién de docentes recae en el subdirector de
formacion general y lo usual en estos centros educativos publicos es la
evaluacién de docentes en aula. Esta evaluacién se basa en criterios y pautas

gue elabora el mismo sub director segun la normativa existente.

"el sub director debe elaborar normas, hay una norma la 50, la 050 no
recuerdo el ario en que explica la estrategia o establece la estrategia y la
metodologia y la hoja incluso, sugerencias de evaluacion o sea estd

normado eso" P15: ED5.txt -15:1.

En estos centros educativos publicos cuando el docente no logra un
buen desempefio, el director no tiene muchas posibilidades de modificar la
situacion, mostrando una actitud timida y carente de autoridad, pues
sancionar al docente implica "todo un tramite administrativo para poder lograr que

esa persona sea retirada".P15: ED5.txt - 15:8:

"lo unico, en este caso es bastante limitado reaccionar, simplemente
queda sugerir, o pedirle que mejore, no?, mds de ahi usted sabe que
...hasta ahi queda l6gicamente, no se puede mds, no se puede hacer mds el
director no lo nombra al personal, ...ya tampoco no lo puede retirar" P15:

ED5.txt - 15:1
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Esta informacion se contradice con lo manifestado por los docentes del
centro educativo publico, pues estos seflalan que no existe evaluaciéon ni
supervision docente. Con lo cual la informacion recibida de estas autoridades

no concuerda con la realidad.

En los centros educativos privados segun informacion brindada por la
directora de un centro privado parroquial, se evalla la proactividad, iniciativa,
proyeccion ademas de lo pedagogico. En aula se evalta el dominio en clase,
trabajo de los nifios, relacion con los nifios."Puede ir la directora o la sub
directora, cuando se queda en el aula observa la clase, revisa los cuadernos de

los nifos, los libros, llena una ficha". P17: GF1.txt - 17:6.

Respecto a la opinion de los docentes sobre la evaluacion por el
equipo directivo, los docentes de los centros educativos particulares
manifestaron la conveniencia que las autoridades se encarguen de esta tarea,
asi sefialan: "yo creo que es necesario que las autoridades vayan a las aulas para que

vean el desempefio del docente también, deberia ser con frecuencia". (P20: GF4.txt -

20:23).

Sin embargo, un grupo de docentes del mismo centro educativo

consider6 que seria mejor contar con evaluadores externos:

"yo pienso que debe ser una persona externa, ..externa que sea un
autoridad, que sea un evaluador, externa porque quieras o 1o somos seres
humanos...tenemos que ver si tu lo conoces claro, pero si viene alguien
que no conoces te pone las cosas duras de lo que has hecho o también te

puede decir que bien lo ha hecho no, o porque haces eso que bien te ha
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funcionado y siempre lo aplicas en ese tema no le dices no porque es jefe
de grupo, si hubieras hecho eso te hubiera salido o que bien, eso aprendi

yo".P20: GF4.txt - 20:23

« Personal externo

La evaluacion de docentes por personal externo se considera valiosa e
importante. Sin embargo, la mayoria de los expertos opina que debe contarse
siempre con la participacion del mismo profesor porque él conoce mejor las
condiciones en que trabaja; ademas el poder compartir experiencias
analizando la actividad educativa, las condiciones que las facilitan o limitan,
favorece el encontrar respuestas apropiadas y a crear un clima de mayor

compromiso y cordialidad y sobre todo mayor identificacién institucional.

Este es un motivo por el cual la mayoria de los docentes considera que
las evaluaciones masivas son ajenas, sin participacion de docentes que
conozcan el campo laboral y no resultan Utiles pues no evaltan la integralidad

del docente y muchas veces no consideran la realidad laboral.

Una experta considera que se debe tratar de incluir al personal de la
institucion mas que personal externo y hace referencia a una experiencia de
evaluacion interna con personal no docente: personal administrativo y de
limpieza que ayudd a encontrar respuestas apropiadas a situaciones vinculadas

con sus funciones pero que incidian en el trabajo docente. Ella sefiala:

"... nosotros observamos que uno de los problemas bien serios en la

escuela es el problema de los baiios... acd se trabajo con ese personal para
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que entendieran que ellos son muy importantes que son la pieza clave de
la salud en la escuela y tuvimos un convenio con SENATI y enserid al
personal en todo lo que era cuestion de gasfiteria y al final se les dio a

cada uno de ellos su diploma". P 5: EE5.txt - 5:28

En los centros educativos publicos las posibilidades de evaluacion
externa no son factibles por la falta de recursos, no obstante, las docentes de
religibn que tienen un tipo de evaluacion dependiente de un organismo
religioso consideran que debe extenderse a todos los docentes. (P21: GF5.txt -

21:34).

Otra es la opinién de los docentes de la directora de un centro
educativo particular quien sefala la utilidad de las evaluaciones externas, que
ayudan a identificar las deficiencias y encontrar las soluciones adecuadas sin

lesionar al grupo y hacerlo con la objetividad necesaria:

"en el caso inglés, nos han evaluado docentes de inglés y contratamos
una institucion para que evaliien a los docentes de inglés, como estaba su
inglés, luego contratamos a un grupo de docentes de matemdticas de una
universidad para que evaliien a todo el grupo de matemadticas, entonces
ellos dijeron, les falta este contenido, les falta esto, les falta lo otro". P11:

ED1.txt - 11:21.

También se da el caso de evaluaciones docentes a pedido de la
direccion, experiencia realizada por un centro educativo religioso que solicito
servicios a una entidad privada, y que dio un informe con sugerencias. Al

respecto una docente sefiala:
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. un capacitador del Grupo Santillana, estuvo la coordinadora de
secundaria y ella, la madre, y las tres personas entraron a los salones de
primaria y nos evaluaron. Estaba cada uno con su hojita, y dentro de una
semana la madre nos alcanza un informe en el que nosotros por ejemplo
podiamos ver lo que habiamos trabajado pero también dindonos nuestros
alcances y una felicitacion, como un estimulo para continuar haciendo

nuestro trabajo". .P23: GF7.txt - 23:19.

En general, se aprecia que las evaluaciones externas son percibidas
con mayor aceptacion considerando su objetividad, éstas son factibles cuando
la institucion cuenta con recursos, sin embargo, habria que sefialar que podria
ser parte inicial de un proceso de evaluacién pero que toda institucién debe
propiciar una cultura de evaluacién que sélo se logra cuando hay participacion

de los miembros de la institucion educativa.

» Coordinador como responsable de la evaluacion de docentes.

De acuerdo con los datos encontrados se aprecia que el coordinador es
un elemento clave en la evaluacion de docentes especialmente en los centros
educativos privados, su mision basicamente esta en relacion al desempefio del
docente en aspectos pedagogicos, desde la programacion, actividades en aula,
implementacién, relaciéon con alumnos, y con padres de familia. "Ahora
también vemos la otra parte en la evaluacion, en el sentido de la puntualidad,
porque el maestro es integral o sea evaluamos la parte de asistencia,
puntualidad, evaluamos la parte de imagen educativa, y como persona.”.(P11:

ED1.txt - 11:28).
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El grupo de directores usualmente se apoyan en la coordinadora quien
en reuniones informa como estan los docentes. No necesariamente llevan un
registro pero si algunos apunte que ayudan a tomar decisiones hasta de la
continuidad del profesor en el centro educativo. Un director de un centro

particular sefala:

"yo me reuino toda la semana con los tutores, con los psicélogos, con los
coordinadores, entonces son cosas que van saliendo todo el tiempo y
cuando llega el momento en que llegamos a la conclusion en que un

profesor realmente no estd respondiendo bien".P 7: EE7.txt - 7:16

Usualmente es el coordinador quien observa el desempefio en aula y
quien brinda orientaciones de trabajo de acuerdo con el director. "Los
coordinadores de cada nivel evallan a sus docentes estan en conversacion con
ellos entonces tienen que dar una clase y de repente tiene una dificultad".

(P11: ED1.txt - 11:6).

Son los coordinadores los que detectan los problemas de los docentes y
cuando éstos son graves los derivan a la direccion segun su complejidad, de tal
manera el coordinador se convierte en un elemento clave para el director: “los

coordinadores son mi mano derecha".(P11: ED1.txt - 11:28).

Si bien no existe un departamento u oficina encargada de evaluacion
de docentes en algunos centros educativos particulares, los coordinadores y la
psicologa son quienes asumen la responsabilidad de evaluar y orientar a los
docentes, lo que revela la conveniencia de un trabajo coordinado e integral

del personal.
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Usualmente, segun informacién de los docentes de centros educativos
publicos los criterios y los instrumentos de evaluacion en determinados centros

privados son elaborados por la coordinadora conjuntamente con la directora.

Hay algunas experiencias novedosas en un centro educativo donde
entregan la ficha de evaluacion a los docentes antes de ser evaluados: "ahora
esta ficha también se la damos al maestro para que ellos vean antes de la

evaluacién en que se les va a evaluar.” (P11: ED1.txt - 11:12).

Los criterios de evaluacion parten del perfil del docente del centro
educativo que ha sido elaborado en el mismo centro educativo."Todo esto con
relacién con el perfil del docente que se ha elaborado conjuntamente." (P11:

ED1.txt - 11:28).

En estos centros educativos privados los resultados de las evaluaciones
son informados a los docentes usualmente en forma verbal y en un caso
entregando la ficha de observacion como elemento de base. En algunos casos
la coordinadora participa en el proceso de seleccion con fines de contrato
encargandose de evaluar la clase modelo y en general de la parte pedagdgica.
Estos son corroborados por los docentes quienes agregan que después de la

evaluacion, la coordinadora los orienta:

"luego conversa contigo y te dice personalmente mira he observado esto
y creo debemos mejorar, que podemos hacer o sea no es una llamada de
atencion que ti te asustas y dices estoy haciendo mal todo, es una
llamada de atencion como amiga mira vamos a mejorar esto que te

parece." P22: GF6.txt - 22:33
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La opinion sobre la participacién de los coordinadores en el proceso
selectivo de docentes solo se cumple en los centros educativos privados, no asi

en los centros educativos publicos dado que la seleccion depende de la UGEL.

En el &mbito de los centros publicos una directora sefiala que habia
evaluaciones por parte de los directores pero basicamente eran supervisiones

"como yo trabajaba en el Estado, yo veia que mas que una ayuda era alguien venia a
supervisar, la misma palabra supervisar...Por la palabra y la actitud, nosotros no lo

veiamos como un asesoramiento”. (P13: ED3.txt - 13:2).

De acuerdo con opinién de dos expertos que ademas son directores de
centros educativos privados, los coordinadores de area son los encargados de
evaluar a los docentes, ellos tratan de indagar sobre sus conocimientos y
habilidades especificas .y sobre las posibilidades que tiene cada candidato.
Luego la coordinadora emite un informe al director quien toma la decision

sobre la contratacion del docente.

En estos casos, el disefio de la evaluacion en estos centros educativos,
se hace en equipo con participacion de las coordinadoras con el personal
directivo y se comparten experiencias y estrategias, de esta manera las
coordinadoras nuevas aprenden de quienes tienen mas experiencia. En la

evaluacion se basa en:

"Algunos de investigacion, de otros sistemas de evaluacion, de literatura
sobre evaluacion de docentes y otros de la prictica y a veces sobre la base

de lo que vamos encontrando que ya existe estas revisiones que hacemos
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cada cierto tiempo y nos permite poner cuestiones en forma mds especifica

que nosotros esperamos de nuestro centro educativo."P 7: EE7.txt - 7:25

Al respecto, los docentes sefialan que no siempre estan enterados de
los pesos de las areas de evaluacion ni de los criterios, o como se alcanza un

determinado puntaje, creando ciertas dudas.

» La psicologa como evaluadora de docentes.

De acuerdo con la informacion de los directores de centros educativos
particulares en la evaluacién de docentes interviene la psicéloga quien se
encarga de evaluar la personalidad y las actitudes del docente. Posteriormente
trata de indagar sobre la relacién del docente con los alumnos, padres de
familia y colegas. Ademas, la psicologa es la profesional encargada de devolver
la informacién al docente en forma personal, y de orientar y aconsejarle sobre

posibles problemas de relaciones interpersonales.

Usualmente, la informacion que la psicéloga proporciona se triangula
con la informacién que proporcionan los alumnos, las docentes y las tutoras
ademas de la versién de la coordinadora, a fin de lograr una mejor

comprension sobre el comportamiento y desempefio docente.

Segun un experto director del centro educativo particular la idea es
apoyar al docente, por eso se confia en la psicéloga, quien no tiene cargo
jerarquico pero da una version lateral y objetiva que ayuda a tomar

decisiones.
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En sintesis, en los centros educativos particulares la responsabilidad
de las evaluaciones de docentes recae en los directivos o promotores. Es el
ambito de centros educativos publicos donde se percibe diferentes posturas.
Hay expertos que consideran que debe ser el Consejo de Educacion
institucional (CONEI), el dérgano responsable de la evaluacion de docentes,
otros sefialan que debe conformarse un equipo de evaluadores, y algunos
directivos de centro educativo publico consideran que debe ser la UGEL,
sefialando que son ellos quienes contratan al personal y son ellos quienes
deberian atender los casos dificiles. Con ello pone en evidencia su falta de
autoridad y poder en relaciébn a su personal y también el temor a ser
desautorizada y entrar en un proceso administrativo. Los docentes de los
centros educativos publicos, sefialan que el evaluador debe ser un experto,
gue conozca el tema y ademas que sea externo, seflalando que debiera ser de

una facultad de educacién de una universidad.

Con ello los docentes expresan actitud de desconfianza de la
capacidad de los directivos del centro y desconocimiento de la autoridad.
Actitud similar muestran ante la UGEL como entidad evaluadora de docentes,
agregandose el temor ante la falta de imparcialidad, lo cual genera
suspicacias. Por ello insisten en evaluadores externos que realmente tengan
interés en la educacién. No obstante, algunos docentes al sefialar como
evaluador de docentes a una entidad externa al Ministerio de Educacion
expresan preocupacion sobre el riesgo de la privatizacion de la educacion

publica.
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En relacion a las evaluaciones de docentes a nivel institucional, se
enfatiza la necesidad de fortalecer el rol del director quien debe ser
capacitado y preparado para asumir esta funcion evaluadora pero también
para demostrar liderazgo, pues muchos revelan la dificultad de muchos
directores para ejercer el cargo con autoridad y seguridad que les permita
tomar decisiones sobre su personal y la marcha institucional y no se muestre
timido e inseguro cuando el docente que tiene un desempefio inadecuado,

pertenece al gremio de profesores.

13. Sistema de calificacion

Ninguno de los entrevistados hace referencia al sistema de
calificacion, ni hace referencia a la modalidad o estilo de calificacion de las
evaluaciones nacionales. En un caso se cuestiona los cambios en la calificacion
obtenida en una evaluacién nacional de docentes donde se prorratearon los

datos a favor de los docentes.

Una de las expertas sefiala lo positivo de la evaluacion con calificacion
cuando se relaciona con un plan de capacitacién, pues en estos casos el
docente recibe las notas y hace comparaciones pero las acepta porque

considera que son datos objetivos y lo motiva a mejorar. (P 5: EE5.txt - 5:27).

A nivel institucional son dos directoras de centros educativos privados
guienes tratan el tema. Una de ellas afirma que no evalta a los docentes con
calificacion, sino que usan fichas para marcar. Esto en razon a la dificultad del
profesor de aceptar una nota cuantitativa. ."Nos dimos cuenta que a veces los

maestros son muy reacios a las notas". (P11: ED1.txt - 11:52 - 11:53).
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La misma directora del centro particular hace referencia a que
anteriormente utilizaba una ficha que permitia calificar y por lo tanto hacer
comparaciones en base a las puntuaciones obtenidas pero esto generaba
reacciones inadecuadas en los docentes por lo que se desistié y por ello se usa

fichas para marcar pero no se hace la calificacion.

Otra directora sefala que en el centro educativo particular que dirige
se hace una estadistica que permite obtener un porcentaje sobre el
rendimiento del profesor y con ello puede hacer reconocimientos especificos,

pero que no informa para evitar celos profesionales.

En suma, respecto a las evaluaciones con calificaciones, no todos se
pronuncian sobre el tema, algunos consideran que es un dato objetivo y atil
que ayuda a manejar los resultados cuando se trata de evaluaciones masivas.
Pero cuando se trata de evaluaciones de docentes a nivel institucional, se
considera que las calificaciones no son tan importantes porque el objetivo no
es comparar sino mejorar y orientar, modalidad que es usada con frecuencia

en los centros educativos particulares.

14. Difusion de resultados

El reconocimiento de que la educacién tiene serias deficiencias en
nuestro medio, de acuerdo con la opinion de dos expertos entrevistados, obliga
a tomar medidas que estan en otro nivel y no depende solo de los docentes,
segun ellos es necesario tomar medidas de tipo politico. Al respecto un

experto sefala:
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"las actuales condiciones en que esti el Magisterio y la educacion
peruana, el magisterio mejot,... no hay posibilidad de salir, a no ser que
cambies, los cambios estan en otro nivel que ya no son niveles educativos
y pedagogicos, o sea son decisiones de politica, que es un poco la mirada
de ... no hay nada que hacer en el punto de vista educativo y pedagdgico,

el cambio estd en otra instancia" P 2: EE2.txt - 2:51

Asimismo, los expertos sefialan que es necesario involucrar a los
docentes en el proceso de evaluacion, medida que favoreceria a la toma de
conciencia de las deficiencias y limitaciones de su desempefio y ayudaria a
plantear soluciones. El reconocimiento y aceptacion de los resultados de las
evaluaciones ayudaria a romper “la defensa y resistencia” ante la evaluacion.
Mas aun, este experto sefiala que cualquier modelo de evaluacién, tendria
que ser participativo, donde los docentes tengan un nivel de intervencién:
"Para romper un poco este mecanismo de defensa personal y grupal de
resistencia". (P 2: EE2.txt - 2:61). Pues sélo cuando los docentes tengan
evidencia de un proceso de evaluacion claro y honesto podran aceptar los

resultados. Al respecto otro experto, agrega:

"Haciendo que el docente practique, usufructe un sistema de evaluacion
inteligente, honesto, bien llevado en la medida que él tenga esa evidencia,
en la medida que el propio docente tenga una vivencia directa de lo que es
la evaluacion, para qué sirve la evaluacion, qué frutos tiene la evaluacion,
para él, para su familia, para el nifio para los padres de familias, para la
sociedad, va a haber un proceso de aculturacion en un sentido nuevo." P

3: EE3.txt - 3:32

El profesor debe ser sujeto y no solo objeto de evaluacidn, esto es que

ademas de ser evaluado el profesor debe tener la oportunidad también de



346

Tesis Doctoral Un modelo de evaluacién de docentes

autoevaluarse y opinar sobre la desempefio de los deméas docentes. Esto es
gue: "se estaria proponiendo la experiencia en la participacion del maestro y
el peso que tiene la autoevaluacion, la heteroevaluacion que esta en el

compartir.” (P 5: EE5.txt - 5:25).

La participacion del docente en la evaluacion le ayudaria ademas a
conocer los criterios de evaluacion, porque la idea no es descalificar, sino por
lo contrario, que logren un mejor desempefio, donde el hecho de conocer
previamente la prueba les ayude a prepararse y tratar de mostrar su mejor

nivel, evitando asi frustraciones y sorpresas. (P 8: EE8.txt - 8:32).

Una directora de un centro educativo privado, considera
conveniente la participacion del docente en la elaboracién de los instrumentos
lo que le daria mayor nivel de responsabilidad y compromiso con la evaluacién,
y podria favorecer a que cambie su actitud frente a la evaluacion. (P11: ED1.txt
- 11:47). Esto se ha podido constatar en algunas experiencias de investigacion-
accion y que han favorecido a la aceptacion de la evaluacion y a los resultados
de la misma (P13: ED3.txt - 13:60). Ademas la participacion en la elaboracion
de instrumentos podria originar una amplia discusion sobre el perfil del

docente y permitiria llegar a consensos.

Por otro lado, los directores consideran que no soOlo se requiere
técnica para el desarrollo de la evaluacién sino estrategia, esto es estudiar la
forma para acercarse al profesor y preparar a los docentes para la evaluacion,

asi se afirma en un grupo focal de docentes:
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“Por eso yo le digo es necesaria la sensibilidad antes de la evaluacion, la
universidad (por esta investigacion) lo ha planteado de una buena forma
de preguntarles primero que es lo que necesitan, que es lo que hay, ve es
una preparacion y de ahi ya viene la evaluacion para el docente". P14:

ED4.txt - 14:65

Asimismo se considera que la participacién docente en la evaluacién
no es solo para la autoevaluacién sino también para ayudar a definir los
aspectos a evaluar porque el profesor conoce mejor su medio, su realidad y

actua de acuerdo con ella.

Al respecto una docente sefala que la evaluacion “no es un misterio”.
El profesor debe saber sobre qué lo evaluan y para quée, aspectos que se
relacionan con las concepciones de evaluacion, el propoésito y el objetivo de la

evaluacion donde hemos mostrado anteriormente sus dudas:

“la evaluacion tiene que ser conocida por el que evaliia y por el que va a
ser evaluado, la misma vision de evaluacion que ahora nos estdin
planteando que aplicamos con los alumnos la tenemos que aplicar con los

docentes" P22: GF6.txt - 22:32

En general, se aprecia que todos los grupos informantes: expertos,
directores y docentes consideran que la participacion de los docentes en la
evaluacion es importante y necesaria, desde la elaboracion de instrumentos y
establecimiento de criterios. Consideran que seria Gtil para llegar a consensos
y como un indice de transparencia y honestidad, lo que ayudaria a aceptar los
resultados que se obtengan y lograr mayor compromiso con los planes de

mejoramiento.
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En este aspecto se puede encontrar diferencias. Los docentes de los
centros educativos privados tienen mayor conocimiento de los instrumentos
gue se aplica a los docentes, aun cuando no todos conocen los criterios de
evaluaciéon. Una forma de participacion es mediante la autoevaluacion que

permite al profesor emitir su apreciacion sobre su propio desempefio.

En suma, sobre la difusion de los resultados, no todos expresan
acuerdo en cuanto a una difusion masiva de los resultados de las evaluaciones
nacionales, por un lado porque restan profesionalidad al docente y por otro
lado -segun algunos expertos- las deficiencias en la educacion estan fuera del
sistema educativo. Sin embargo, consideran importante tratar de involucrar a
los docentes en el proceso de evaluacion de manera que se perciban y se

comprometan en un plan de cambio y de mejora.

15. Sugerencias para una evaluacion de docentes.

En este apartado brindamos una sintesis de las sugerencias vertidas

por los grupos informantes, las que hemos organizado segun categorias:

Respecto a la forma de aplicacion de las evaluaciones de docentes, un
grupo de expertos sugiere que si se trata de tomar decisiones de capacitacion
no debe hacerse masivamente sino a nivel de comunidad que permitan una
"mayor participacion de los interesados".(P 2: EE2.txt - 2:64). Se pueden hacer
estudios muestrales o experimentales con grupos pequefios. Esta apreciacion
contrasta con la opinion de una especialista en planificacion educativa quien

considera indispensable la evaluacion nacional de docentes: “debe haber una
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evaluacion nacional de alguna manera diferencial”, segun las regiones” (P 4:

EE4.txt - 4:58).

Las evaluaciones de docentes deben ser hechas por expertos que
conozcan la realidad educativa rural y urbana. Estas evaluaciones nacionales
ayudarian a identificar los vacios y las debilidades y potencialidades de los
docentes. (P 4: EE4.txt - 4:59). Segun la opinién de esta experta, no cree
factible las evaluaciones institucionales tipo autoevaluacion porque las
instituciones no cuentan con personal calificado ni capacitado. (P 4: EE4.txt -
4:59), lo que implica desarrollar programas de capacitacion dirigido a
directores y docentes encargados de la evaluacion en las instituciones

educativas.

La evaluacion de docentes no soOlo debe ser con fines de
nombramiento, sino que se debe evaluar el sistema en su conjunto. (P 2:

EE2.txt - 2:57 -2:58).

Otro aspecto que es importante considerar, se refiere al aspecto ético:

"Un aspecto que es de cuidar mucho en la evaluacion que es el problema
ético, la evaluacion desgraciadamente estd asociado a aspectos poco éticos
en muchos casos, entonces cuando estds pensando en proceso de
evaluaciones de los maestros, en general la comunidad educativa estd
quién nos va a evaluar, como puedo modificar, y para esto ha habido
presion como no tienes idea, qué pasaria si lo haces con un grupo
pequerio, no sé, y de repente la posibilidad de reaplicarlo". : (P 2: EE2.txt
-2:64).
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Respecto a la frecuencia de las evaluaciones una directora de centro
educativo publico sefiala que la evaluacion de docentes a nivel nacional de
tipo masivo debe realizarse cada cinco afios y aquellas dirigidas a todos los

docentes de cada centro educativo deben ser anuales. (P14: ED4.txt - 14:57).

Por otro lado, las docentes de un centro educativo privado, agregan
gue la evaluacion debe hacerse a los docentes de todos los niveles educativos
y a todas las instituciones y de acuerdo al nivel cultural, a lo que ofrece cada

institucion, lo que permitiria asegurar la formacion inicial de los docentes.

Se considera de vital importancia que las instituciones educativas
cuenten con personal directivo calificado que pueda asumir funciones con
autonomia y criterio y ser garantia de conducta moral. Tomando en
consideracion las opiniones de los docentes se puede sefalar las siguientes

sugerencias para la evaluacion de docentes:

"que garantice que el director que llegue a la institucion sea capaz, o sea,
no puede ser cualquiera,... también porque... no se si alguno de ustedes
recuerda ya hace tiempo eran los negocios, los negocios de la plata, antes,
cuando se trataba en la UGEL era dar dos sueldos o tres sueldos para
poder contratarte, era un negociado. Era una situacion que no sale a la
luz, o son problemas de temor de perder la plaza, no? ... jautonomia? que
es lo que quisiera usted decir en términos de evaluacion o sea autonomia
para que, como funcionaria, porque claro si hay una red donde arriba
tienen todo amarrado en el centro educativo no se puede hacer gran

cosa," P18: GF2.txt - 18:30.
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Se trata de que los centros educativos tengan autonomia con el fin de
orientar la institucion y tomar decisiones tanto en aspectos pedagdgicos como
en aspectos institucionales, tratando de mantener control del personal de la
institucién:"...o sea tener la libertad como para decir esto no funciona bien y
cambiar la propuesta y cambiar los métodos, hasta los horarios, estar en
todo"... "en el Estado estamos mal somos porque no hay organizacion” (P18:

GF2.txt - 18:30).

Otro aspecto que es importante considerar segun esta especialista, se

refiere al aspecto ético:

"Un aspecto que es de cuidar mucho en la evaluacion que es el problema
ético, la evaluacion desgraciadamente estd asociado a aspectos poco éticos
en muchos casos, entonces cuando estis pensando en proceso de
evaluaciones de los maestros, en general la comunidad educativa estd
quién nos va a evaluar, como puedo modificar, y para esto ha habido
presion como no tienes idea, qué pasaria si lo haces con un grupo
pequerio, no sé, y de repente la posibilidad de reaplicarlo". (P 2: EE2.txt -
2:64).

No despersonalizar al profesor ni burocratizarlo, creando una forma
excesiva de control. Se trata de crear un ambiente de responsabilidad y
autoexigencia personal que no implique un clima tenso y estresante que
impida un trabajo satisfactorio, como que algunas docentes observan en

algunas instituciones educativas.

"hay el otro extremo, hay unas instituciones educativas de que la

supervision es, termina el horario de trabajo y la reunion y tienes que
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entregar un documento, otro documento es que el profesor de la
institucion privada al final termina tan estresado que lo despersonaliza”.
Yo digo en el Estado estamos mal somos... porque no hay organizacion
no hay evaluacion pero en el otro lado se abruma de especies

administrativas”. P18: GF2.txt - 18:31.

Establecer politicas que sean mas integrales y no se evalué al profesor
aisladamente sin considerar la cultura y el sistema educativo. Es necesario
considerar la formacion inicial del docente a fin de evitar problemas en su
desempefio. Al respecto un grupo de docentes de un centro educativo publico

sefala:

"Primeramente que para hacer una evaluacion el Estado deberia
preocuparse por la educacion. En la época de Fujimori no ha cerrado las
universidades por mucho tiempo y para que, para que existan institutos,
mds docentes como dicen con un carton por decir titulado, estudié, y
;donde ha estudiado? Entonces yo digo creo que el problema es del
sistema no de los docentes deben de cambiar. El sistema no quiere que

hayan buenos docentes, buenos profesionales".P19: GF3.txt - 19:5

No asociar la evaluacion del profesor con la estabilidad laboral. Con
esta afirmacion los docentes hacen notar la necesidad de tener propositos
explicitos y claros de las evaluaciones, por lo que se debe evitar las
contradicciones o enmendaduras que generan desconfianza y resistencia.
Convendria iniciar un proceso en las evaluaciones que podrian estar ligadas a
la formacion, capacitacion o actualizacion y posteriormente dando plazos. Una

docente de centro educativo publico sefala: "de acuerdo con que haya
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recibido evaluacién porgque la capacitacion sin evaluacion no es util l16gico,

pero que no roce con la estabilidad laboral".P19: GF3.txt - 19:11

Si se trata de reducir o racionalizar al personal es importante
establecer y difundir los criterios de evaluacion. Porque habra docentes que
por su edad deben aprender a ceder el puesto o dar pase a otros, pero evaluar

para retirar docentes sin saber de que evaltan no es facil aceptarlo.

"es bien cierto hay docentes que tienen muchos arios trabajando y de
repente pueden decir esta es mi vida yo ya tengo mi edad, tampoco se
puede decir ya usted es de edad pero también pueden decir no estoy en la
capacidad de realizarlo, no soy buena docente, yo debo reconocer que yo
ya cumpli y tengo que darle campo a otros docentes que tienen actitudes

mejores que yo".(P19: GF3.txt - 19:11).

Dar oportunidad para mejorar:

"todos los docentes queremos dar mucho, queremos capacitarnos,
queremos estudiar pero realmente como no estamos siendo empleados no
nos dan oportunidad para estudiar ciertos cursos que nos interesan, yo
quiero trabajar ahi pero no puedo porque me falta dinero" (P19: GF3.txt -
19:11).

Otro aspecto que sefalan los docentes es que es necesario evaluar
sobre el area de especializacion del profesor y no sobre aspectos que no son
propios de sus funciones. Segun una docente de secundaria del centro

educativo publico:
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"la evaluacion tiene que ser especifica al drea, por qué, por que las
evaluaciones te evaliian no igual que matemdticas te evaltian entonces
diferente es el trabajo por ejemplo en el campo o el curso de matemdticas
es muy diferente al curso de sociales son cosas muy distintas," P21:

GFb.txt - 21:31.

Es conveniente deslindar las funciones tanto de la UGEL como de las
instituciones educativas y los municipios. Respecto a la evaluacion de los
docentes, simplificando e integrando funciones. Tal vez lo administrativo de

una localidad. Un experto director de centro educativo particular afirma:

"las UGEL debieran hacer funciones de registros, archivos, las notas, las
actas, algunos informes, una especie de Jrgano intermedio, Yo
personalmente pienso que eso podria integrarse con los municipios". P 7:

EE7.txt - 7:69

Considerando la actitud reticente y negativa de los docentes ante la
evaluacion un aspecto clave a incluir en toda evaluacion de docentes sea de
tipo nacional o institucional, con propositos diversos es sensibilizar al

docente antes de la evaluacion:

"...es necesaria la sensibilidad antes de la evaluacion. La universidad lo
ha planteado de una buena forma de preguntarles primero que es lo que
necesitan, que es lo que hay, ver una preparacion y de ahi ya viene la

evaluacion para el docente".P14: ED4.txt - 14:64.

La evaluacion docente no se puede limitar a evaluar el desempefio del
profesor en el aula, el tema es mas complejo porque como profesional y como

persona cumple funciones que estdn mas allad del trabajo de ensefianza,



355

Capitulo VI. Resultados obtenidos

ademas su comportamiento no es un fendmeno aislado sino que esta
condicionado por muchos factores tanto personales como sociales. Por ello
conviene hacer un estudio de quienes son los maestros y que se espera de ellos

en nuestra sociedad. Como sefiala un experto en planificacion educativa:

"en la escuela no se puede solamente evaluar, juzgar, o apreciar en
funcion de la interaccion alumno-maestro, en mds prdctico, el maestro de
donde viene, quien lo puso, con quién trabaja, cudnto le pagan, en su
ocupacion tinica, todo eso esta condicionando enormemente, el niimero de
horas que el nifio va al escuela, por ejemplo. No ver aisladamente el

fenomeno de educacion. "P 3: EE3.txt - 3:33

Un director de un centro educativo particular sefiala la conveniencia y
la necesidad de evaluar al docente en aspectos personales tomando en
consideracion que su mision es formar personas, al respecto sefiala lo

siguiente:

"creo, considero que realmente para un docente debe existir una
evaluacion de capacidad, de personalidad, de dominio, de toma de
decisiones, etc. jno? en lo cual nosotros podamos pulir a un docente, por
que para mi trabajar con los alumnos o personas en formacion como son
nuestros alumnos necesitamos un artista que moldee una forma con los

valores que se establecieron".P15: ED5.txt - 15:49

En un grupo focal los docentes agregan la importancia de considerar el

factor humano, creando planes de reconocimiento:

" seria de mucho bien, le haria mucho bien, porque de que nos sirve un

profesor que estd resentido, afligido si no estd a gusto tampoco, es cierto a
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veces no nos pagan, pero si te gusta tu trabajo te sientes comodo con lo
que haces, por lo menos si reconocen lo que ti haces, el esfuerzo" P18:

GF2.txt - 18:47

En otro grupo focal se agrega:

"yo pienso que psicologicamente también tenemos que ser evaluados por
que no se si es el aspecto econdmico que ha influido mucho, pero
ultimamente muchisimos  docentes sabemos que fallamos un poco
mentalmente ya, o sea, psicologicamente hay algunos problemas que es
necesario identificar en los docentes problemas psicologicos, hay maestros
que tienen problemas psicologicos y de personalidad, graves". P21:

GFb.txt - 21:14-15.

Considerando que en nuestro pais el ingreso a la carrera de Educacion
es un canal de facil acceso, muchos docentes consideran que debe haber un
proceso de seleccion que no solo contemple conocimientos sino vocacion y

examen psicolégico:

"educacion es el refugio de muchos que no ingresan a otros estudios y
llega gente sin vocacion,... para que ingresen a la universidad deben
tomarles examen psicologico, examen de conocimiento, examen
vocacional, jno? entonces si aprueban esos exdmenes entonces si pasa al

examen de conocimiento para ver si ingresa".P21: GF5.txt - 21:18.

"yo no tengo para financiarme una universidad de renombre pero vengo
de un instituto, y tengo la vocacion, pero me capacito, voy a Internet, me
informo y me actualizo, si yo estoy bien capacitada con toda la vocacion
con todas las ganas"...para ser maestra hay que tener mucha vocacion de

servicio entonces eso es primordial en un maestro" P19: GF3.txt - 19:39.
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Otro aspecto que hacen notar las docentes se refieren a la evaluacién
del aspecto emocional, y los valores, que no se han evaluado de los docentes

en los altimos afios. En un grupo focal una docente afirma:

"por que yo creo es una de las columnas vertebrales de la educacion, para
el desarrollo de la educacion, si no se trabaja los valores en el aula no la
educacion no va a tener éxito va a seguir lo mismo, de que vale que un
alumno sepa simplemente las matemdticas cuando tu no le has enseriado
sobre honestidad, colaboracion, valores y compartir, vamos a seguir
siendo los mismos ciudadanos de siempre que en la actualidad llegamos al
fracaso no, si realmente en el Peru no tenemos éxito es por que no

tenemos esa apertura, ese cambio de actitud no" P21: GF5.txt - 21:13

Un aspecto usual de evaluacion del profesor es el hecho de centrarse
en la presentacion de documentos y en la revisibn de su expediente o
portafolio, al respecto el grupo de informantes, sefiala es importante
considerar que la labor del profesor es mucho mas amplia y no se le puede
limitar a determinadas funciones sino que debe abarcar las posibilidades que

tiene como profesional.

Un experto y director de centro educativo particular afirma:

" a mi me parecia que la evaluacion ademds de las cosas administrativas
que son muy fdciles de evaluar el profesor cumplido, puntual, que entrega
notas, que llega a tiempo, que hace sus pautas, que eso digamos no
requiere mayor dedicacion, pero es un componente; el otro componente
que a mi me parece importante es la capacidad de superacion del maestro
a través de sus estudios, la idea que yo tenia era por ejemplo que el

Ministerio de Educacion tiene un catilogo de instituciones acreditadas
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para dar capacitaciones a los maestros, confiables y el maestro recibe el
derecho de 100 - 150 horas al afio gratuitas de ir a la institucion que
quiera entre las acreditadas; los docentes, los cursos que quieras. Pero
sistemdticamente todos los arios llevar 3, 4 cursos de actualizacion, pero
el compromiso es que la universidad va a evaluar sus estudios, su

rendimiento.." P 7: EE7.txt - 7:73

En un grupo focal de docentes se agrega:

..."" por lo general solo se evaliian o se dedican a evaluar documentos, el
documento no refleja lo que uno es, de ninguna manera, no refleja lo que
realmente el profesor ejecuta en sus aulas o en el patio, se debe evaluar la
ejecucion, la clase, el trabajo en si, el trabajo en campo, los papeles deben
ser una parte pero debe ser un bajo puntaje, lo mds bajo posible, la

ejecucion es eso lo que dice si realmente" P21: GF5.txt - 21:20

Segun apreciaciéon de una experta si aceptamos el cambio de giro de la
educacién y especificamente de la ensefianza ahora centrada en el alumno,
también la evaluacion debe centrarse en el alumno, por lo tanto no es
indispensable evaluar como es el proceso de ensefianza del profesor sino como

es el proceso de aprendizaje.

Usualmente la evaluacion se centra en como ensefia el docente cuando
lo mas importante es si aprende el alumno. Equiparando con un médico no

importa tanto como cura o sana a un paciente sino si lo cura y lo sana.

"lo que yo tengo que evaluar no es tanto el proceso de enserianza si no el
proceso de aprendizaje entonces al alumno yo le tengo que preguntar oye

cuanto has aprendido y como " P10: EE10.txt - 10:32.
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De tal manera que si el alumno ha aprendido significa que la técnica
del profesor es adecuada; el profesor puede estar usando una técnica que
puede ser muy tradicional, pero si el alumno aprende es valida porque lo que
importa es el alumno. Es el alumno el eje de la educacion, no el profesor y si
estamos hablando de una educacion centrada en el alumno, la evaluacion
también tiene que estar centrada en el alumno. En tal sentido, segin opinion
de una experta docente universitaria, la evaluacion del profesor resulta ser
perjudicial porque las programaciones no tienen por que ser inamovibles: su

tarea es flexible dependiendo de las caracteristicas del alumno.

No puede haber una sola prueba sino varias, al maestro hay que
evaluarlo de manera integral "porque esas evaluaciones son s6lo conocimientos
y son actitudinales, porque el maestro no soOlo ensefia la parte de

conocimientos también la parte formativa". P11: ED1.txt - 11:66-

Por otro lado, al docente hay que evaluarlo en aspectos relacionados a
la proactividad, pues él tiene que desarrollar vision de futuro y ademas tienen
gue evaluarse su capacidad creativa pues deben responder a los retos y
caracteristicas diversas que le plantea el medio, pues tiene que preparar

material educativo segun las condiciones y posibilidades de las instituciones:

“tienen que estar innovdndose constantemente, creativos, pensante,
proactivo hay docentes que por ejemplo no son buenos pensando, pero se
las ingenian para tener su material adecuado para poder aplicarlo. Como
pides tu a tu alumno ser creativo si tu no lo puedes hacer, el en la medida

que vea que tu tienes "P20: GF4.txt - 20:8



360

Tesis Doctoral Un modelo de evaluacién de docentes

Asimismo, los docentes sefialan la necesidad de evaluar la
metodologia de trabajo, del docente, porque consideran que se puede tener
conocimiento de una disciplina pero no siempre se logra establecer un vinculo
gue ayude al aprendizaje del alumno o no se emplean las estrategias
apropiadas segun las caracteristicas del estudiante. El hecho de que el
profesor sea muy creativo y proactivo no significa que vaya al ritmo y al estilo

de aprendizaje del alumno:

“hay docentes que saben, que saben pero no saben llegar, hay que saber
llegar al alumno, que el alumno aprenda realmente o sea la

preocupacion." P19: GF3.txt -19:27

Otro aspecto que sefialan los docentes es que las evaluaciones se
centran en el desempefio en aula y dejan de lado otras funciones propias del

educador como investigador, ciudadano, como persona moral:

"yo evaluaria al docente como investigador, como persona, incluso hasta
como ciudadano, por que se supone que el docente es ejemplo, repito no
como investigador eminentemente investigador,... siempre tienen que
estar renovando, creando cosas nuevas, dedicado a su labor" ... y como
persona no podemos encontrar a maestros que tengan doble moral, que se
muestren en una forma aqui y en otros dmbitos de otra manera porque
entonces el maestro es falso, yo entiendo asi, como ciudadano también
participativo, activo en las entidades que estén conectadas a su

comunidades"...P22: GF6.txt - 22:23
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Otro profesor del mismo grupo agrega:

"o le haria una evaluacion integral, pero no solamente veria su
capacidad intelectual si no su presentacion personal que eso es muy
importante, nadie dice que venga un profesor sucio, con los siete olores
no, mientras esté limpio mientras tenga clara su labor como docente, que
sea una buena persona, que tenga una buena moral y que por sobre todo
tenga clara también su labor como docente, yo creo que hay que avanzar,

la evaluacion tiene que ser integra" P22: GF6.txt - 22:24

En general, estos aspectos ponen en evidencia la necesidad de definir
un perfil del docente de nuestro medio, que sirva como elemento referencial
no solo para las evaluaciones sino para el mismo docente, que tenga

conocimiento de las expectativas que de él tiene la sociedad y la institucién:

"Debe ser también de acuerdo a lo que la institucion estd pidiendo y al
alcance de nosotras como maestras, o sea no podemos picar tan alto
porque no podriamos rendir o cumplir con un examen tan fuerte".P23:

GF7.txt -23:9.

A manera se sintesis, se puede sefialar que las percepciones sobre la
evaluacién de docentes difieren segun el tipo de gestiébn de los centros
educativos. Se identifican algunas condiciones favorables a la evaluacion de
docentes, sin embargo hay predominio de las condiciones que no la favorecen,
siendo mas acentuadas en el sector publico. La siguiente figura resume estas

condiciones detectadas.
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Tabla N° 14: RESUMEN DE LAS PERCEPCIONES DE LOS GRUPOS NFORMANTES

SOBRE LA EVALUACION DE DOCENTES

Aspectos comunes

= Falta de precision de la finalidad de la evaluacion de docentes.

= Falta de un marco referencial teérico sobre evaluacion de docentes y del Rol del docente.
= Falta de un plan estructurado y organico de evaluacién de docentes.

= Ambigliedad en los propésitos de la evaluacion de docentes.

= Desconocimiento de los criterios de evaluacion.

= Restriccion del foco de evaluacion de desempefio docente.

= Falta de conocimientos de los beneficios que trae la evaluacién.

= Falta de transparencia en el sector publico.

= Falta de privacidad y discrecion en el uso de los resultados.

= No toma en cuenta el punto de vista del docente.

Percepcidén de la evaluacién de docentes de los Centros educativos publicos

Acerca de la evaluacion nacional:

= Ambigliedad en los propositos de la evaluacion de docentes.

= Desconocimiento de los criterios de evaluacion.

= Reconocimiento de personal responsable especializado en aspectos técnicos de la evaluacién pero que
desconocen la educacion bésica, la problemética nacional, y las condiciones laborales el docente, en los
diferentes contextos del pais.

= Aceptacion de la evaluacién de docentes s6lo cuando esta vinculada a la capacitacion.

= Necesidad de enfatizar en evaluaciones integrales: personales y profesionales

= Desconfianza en los responsables del sector intermedio: problemas técnicos y éticos.

A nivel de centros educativos:

= Falta de capacitacion de personal directivo de los centros para desarrollar las evaluaciones de docentes.

= Falta de autonomia y autoridad de los directores para tomar decisiones sobre los docentes.

= Falta de apoyo de autoridades de niveles intermedios.

= Desconocimiento, por parte de miembros del SUTEP, de las evaluaciones de docentes a nivel
institucional.

= Clima institucional inadecuado: predominio de desconfianza, falta de comunicacion fluida.

Percepcién de la evaluacion de docentes de los Centros educativos privados

A nivel de centros educativos:

= Aceptacion de las evaluaciones de docentes como parte de la funcion de las autoridades y promotores de
los centros educativos.

= Enfasis en la evaluacion de docentes como medio de mejora del desempefio docente.

= Evaluacién basicamente con propdsitos de seleccién y contratacion.

= Falta de personal capacitado que se encargue de la evaluacion, (blsqueda de evaluadores externos)

= Ampliar los focos de evaluacion, tratar de hacer una evaluacion integral.

= Reforzar la autoevaluacion como proceso de reflexion que favorezca al cambio y mejora del desempefio
docente.

= Aceptacién de las modalidades y tipos de evaluacion dependiendo de la gestion y el clima institucional.

= Enfasis en la observacion en aula que permita orientaciones concretas y practicas.

= Involucrar a los alumnos y padres de familia en aspectos donde puedan conocer: puntualidad trato al
alumno a los padres de familia, entre otros.




Capitulo VI. Resultados obtenidos

Figura 4: Condiciones que influyen en la evaluacion de docentes
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CONCLUSIONES

En este capitulo se presentan las conclusiones de la investigacion, lo que
permite revisar la informacion obtenida y referida a las categorias seleccionadas,

en relacion con la teoria, para dar respuesta a las interrogantes planteadas.

Las preguntas planteadas en la investigacion se sintetizan en: ;Qué

nociones, conceptos y percepciones tienen los expertos, los directivos de centros
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educativos, y los mismos docentes sobre la evaluacién de docentes? ;Como
perciben las experiencias de evaluacion de docentes que se realizan en nuestro
medio? ;Qué opinion tienen acerca de las modalidades y formas de evaluaciéon de
docentes? Toda esta informacién recogida nos permite identificar las condiciones

gue influyen en la aceptacién de la evaluacién de docentes.

1. Respecto a las concepciones de evaluacion de docentes se puede afirmar,
gue el grupo de expertos es el que tiene nociones claras sobre evaluacion
de docentes y de su utilidad y conveniencia en el proceso educativo para la
mejora de la calidad de la educacién. Ellos manifiestan conceptos claros y
coherentes relacionados a una evaluacién como proceso natural, y como
mecanismo de control considerando que la tarea educativa es una tarea
intencional. En tal sentido, consideran que la evaluacién de docentes
brinda direccionalidad y orientaciéon a la accién educativa, por lo que
sugieren ademés, que deba ser aplicada a los diferentes sujetos que

intervienen en la educacion.

2. El grupo de expertos enfatiza el caracter orientador y la direccionalidad de
la evaluacion de docentes, a diferencia de la medicion que compara,
contrasta y diferencia. Asimismo, son los expertos quienes consideran lo
beneficioso de la evaluacién de docentes para verificar el cumplimiento de
sus responsabilidades o funciones docentes. En tal sentido, la evaluacién
de docentes segun los expertos cobra mayor importancia en su caracter

procesual, como acompafamiento del docente en la mejora de su
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desempefio, aspecto que también es reconocido por el grupo de docentes

informantes.

3. Algunos expertos y docentes comparten la preocupacién respecto a una
nocién de evaluacion como supervision en su sentido mas tradicional,
entendida como un mecanismo fiscalizador y de inspectoria, cuyo
propésito es detectar deficiencias y errores, en vez de orientarse a la

mejora del sistema educativo.

4. La nocién de evaluacion de docentes vinculada a resultados o a la
calificacion, en todos los grupos informantes genera una percepcion
negativa y sentimientos de recelo y desconfianza, de ahi que algunos
docentes muestren resistencia a la evaluacion. Todos los grupos coinciden
en sefialar la importancia de una nocion de evaluacion de docentes como

acompafiamiento y asesoria que busca la mejora del desempefio docente.

5. Las experiencias de la evaluacion de docentes, son negativas por parte de
los tres grupos entrevistados. Se percibe falta de confianza en el desarrollo
de la evaluacion masiva y nacional, cuestionando la idoneidad de los
responsables, la falta de elementos referenciales y el desconocimiento de
la realidad de los docentes. Asimismo, se hace referencia a fines poco
claros, o se sefiale que es un diagndéstico cuando ya se tiene conocimiento

suficiente de las limitaciones y deficiencias del personal docente.

6. Se cuestiona el papel de las entidades estatales en lo que respecta a la

evaluacion de docentes, por su ambigiedad en los fines y propésitos, y por
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la debilidad de sus aspectos técnicos. A nivel de las instancias intermedias
se critica la falta de transparencia y rigurosidad, demandando la
reestructuracion de las instancias estatales y la redefinicion de funciones,
considerando ademas que las actividades académicas sean asumidas por las

instituciones formadoras en coordinaciéon con el Ministerio de Educacion.

7. Los grupos informantes conocen la diversidad de propésitos de las
evaluaciones de docentes y aprecian que se apliquen de esta manera en
algunas instituciones. No obstante, las evaluaciones en el &mbito de la
educacidn publica son basicamente de tipo diagndstico cuando son masivas
y nacionales. A nivel de las UGEL se realizan con fines de contratacion o
nombramiento. En este nivel se percibe recelo y desconfianza, en la
medida que los docentes no tienen claridad y precision sobre los objetivos
de la evaluacién. A nivel de centros educativos privados, las evaluaciones
de docentes mas frecuentes son las relativas a la seleccion con fines de
contratacion, aunque hay experiencias de evaluacion de docentes con
propositos de mejoramiento, esto es que la informacion obtenida en las
evaluaciones se utiliza para brindar asesoria y apoyo al docente y en

algunos casos para realizar talleres o cursos de capacitacion

8. Todos los grupos informantes coinciden en sefalar que es importante
contar con la participacion de los docentes en el proceso de evaluacion
porque crea posibilidades de autorreflexion, ayuda a identificar los
problemas, y compromete al cambio o mejoramiento, ello implicaria

considerar la participacion de los docentes desde el disefio de la
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evaluacion y la construccion del marco referencial. En el ambito
institucional, los docentes reconocen que no es facil llevar a la practica la
evaluaciéon porque no existe disposicion por parte de los mismos docentes,

y por considerar que no cuentan con personal idoneo.

9. Respecto al disefio de la evaluacién de docentes, tanto los expertos como
los docentes informantes aprecian la falta de un elemento referencial
relacionado con las concepciones de escuela y del rol del docente y de la
problematica de la educacion publica; aspectos que conviene dilucidar
para que sirvan como punto de partida, y permitan a los mismos docentes
orientar sus esfuerzos. Por ello, los expertos consideran que las
evaluaciones masivas no ayudan a tomar decisiones por lo que
recomiendan hacer evaluaciones con una muestra poblacional segun
regiones lo que seria de mayor utilidad, informacién que es corroborada
por los docentes de la educacion publica. Por su parte los docentes
consideran util la evaluacion nacional de docentes cuando esta relacionada
a la capacitacion y al ejercicio profesional, no asi cuando es de tipo
censal y no contempla aspectos integrales del docente. A nivel
institucional, no se sefiala en ningln caso que exista un sistema organico y
estructurado de las evaluaciones del docente, resultando ser una practica
no planificada y referida a la aplicacién de pruebas que en algunos casos
va acompafiada de asesoria y orientacion que favorece al mejoramiento
del desempefio docente. Un aspecto importante es la consideracion de que

la evaluacion es util cuando es focalizada y centradas en el desempefio en
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10.

11.

aula, que permite apoyar al docente mediante asesoria y orientaciones

para mejorar el desempefio.

Los docentes especialmente de los centros educativos privados consideran
que la evaluacion de docentes debe ser integral, es decir, debe considerar
aspectos tanto personales como profesionales, por ejemplo: personalidad,
sus habilidades pedagdgicas, capacidad de insertarse en la institucién y de
establecer vinculos asertivos con las personas que la integran la comunidad
educativa, actitudes para solucionar problemas que se le presenten en

aula. No debe centrarse en los conocimientos.

En contraste los docentes de los centros publicos expresan su confusion y
malestar en la medida que se sienten muy exigidos, ellos refieren que son
docentes pero asumen otros roles como padres de familia, psicélogos,
nutricionistas, enfermeros, entre otros roles. Lo que genera confusion
sobre el propio rol profesional y ademas sienten la presion y la

responsabilidad por cumplir con las expectativas sociales.

Respecto a las técnicas e instrumentos utilizados en la evaluacion de
docentes, los grupos informantes consideran que la observacion en aula
tiene mayor importancia pues permite recoger informacion directa,
objetiva y constructiva en la medida que facilita brindar las
recomendaciones practicas y oportunas. Las entrevistas, son de uso
frecuente en centros educativos privados y mas cuando se cuenta con
personal especializado (psic6loga) quien asume las funciones de

orientacién. Las evaluaciones nacionales masivas no son facilmente
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12.

13.

14.

aceptadas por los diferentes grupos informantes, por considerar que han
sido elaboradas por personas que pueden ser expertos en la parte técnica
pero desconocen los niveles educativos de la educacion baésica, la
problematica de la educacion publica y las diferentes condiciones de

trabajo de los docentes a nivel nacional.

Las evaluaciones de docentes se realizan con mayor frecuencia y siguiendo
los procesos técnicos requeridos, en aquellos centros educativos que
cuentan con personal profesional de mayor nivel académico. En cambio en
aquellos centros que no cuentan con personal capacitado o especializado
no realizan evaluaciones de docentes tal es el caso del centro educativo
publico. Esto denota que la resistencia a desarrollar la evaluacién de
docentes no es solo por parte de los mismos, sino también por la falta de

preparacién y formacién del personal directivo para llevarlas a la practica.

Respecto a la frecuencia de las evaluaciones de docentes no se indica en
ningun caso que exista un sistema orgénico y estructurado de evaluacién
de docentes, mas bien son acciones rutinarias que no obedecen a un plany
cuyos propositos son desconocidos. Se constata que en el caso especifico
del centro educativo publico hay diferencias de opiniones entre los
docentes y las autoridades y entre los docentes de los niveles de primaria y

secundaria.

En relacion con los responsables de la evaluacion de docentes es claro
percibir diferencias entre los centros educativos privados y los centros

educativos publicos. En los centros educativos privados la responsabilidad
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de las evaluaciones de docentes recae en los directivos o los promotores y

los docentes lo aceptan.

Es en el ambito de los centros educativos publicos donde se percibe
diferentes posturas. Hay expertos que consideran que debe ser el Consejo
de Educacion institucional (CONEI), el érgano responsable de la evaluacion
de docentes, en cambio otros expertos sefialan que debe conformarse un
equipo de evaluadores. Algunos directivos del centro educativo publico
consideran que debe ser la UGEL, sefialando que son ellos quienes
contratan al personal y por lo tanto son quienes deberian atender los casos
dificiles, lo que pone en evidencia la falta de autoridad y poder del
director de los centros educativos publicos quien muestra temor a ser
desautorizado y entrar en un proceso administrativo. Por otro lado, los
docentes de los centros educativos publicos, sefialan que el evaluador debe
ser un experto, que conozca el tema y ademas que sea externo, sefialando
gue las instituciones o personas encargadas de la evaluacion de docentes
debieran ser de una facultad de educacion de las universidades que
estuvieran al margen del Sindicato Unico de Trabajadores de la Educacion
del Pera, (SUTEP),1 las instituciones encargadas de la evaluacion de

docentes.

En general, encontramos diferencias notables entre los centros educativos
privados y los centros educativos publicos, aprecidndose en éstos

limitaciones normativas que no permiten un nivel de autonomia y decision

1 Esta organizacion se ha opuesto constantemente a las evaluaciones docentes, considerando que las deficiencias educativas
son de otro nivel: socio econémico.
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15.

16.

17.

por parte de sus directores de las instituciones educativas publicas. Ello
conlleva la necesidad de formar y capacitar al personal directivo para

asumir las funciones de evaluacion.

Respecto a las calificaciones en las evaluaciones, no todos se pronuncian
sobre el tema, algunos consideran que es un dato objetivo y atil que ayuda
a manejar los resultados especialmente cuando se trata de evaluaciones
masivas. Pero cuando se trata de evaluaciones de docentes a nivel
institucional, se considera que las calificaciones no son tan importantes
porgue el objetivo no es comparar, sino mejorar y orientar, modalidad que

es usada con frecuencia en los centros educativos particulares.

Sobre la difusién de los resultados, no todos expresan acuerdo en cuanto a
una difusion masiva de los resultados de las evaluaciones nacionales, por
un lado, porque restan profesionalidad al docente y por otro lado, porque
las deficiencias también estan influenciadas por factores que estan fuera

de la responsabilidad de los docentes.

La elaboracion de un modelo de evaluacion de docentes, requiere de un
tipo de gestiéon democratica y participativa que ayude al didlogo y a la
reflexion que permitan la formulacion de un marco referencial y la
definicion de un perfil del docente que tome en cuenta su funciéon y
experiencia, las condiciones de trabajo, la diversidad cultural, y las
expectativas sociales: Por ello consideramos que pueden surgir varias

propuestas y modelos de evaluacion de docentes, con técnicas e
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instrumentos diversos, sin embargo es conveniente sefialar los aspectos

estratégicos mas que los de tipo técnico o procedimental.
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PROPUESTA DE UN MODELO DE

EVALUACION DEL DOCENTE

A la luz del andlisis e interpretacién de la informacion obtenida y tomando
en cuenta los estudios e investigaciones realizadas sobre la evaluacion de docentes,
surgen algunas reflexiones que nos permiten sefalar la existencia de diferentes
modelos, sistemas, tipos y métodos de evaluacion de docentes que reafirman la
relatividad de las evaluaciones; por lo que creemos conveniente, mas que enfatizar
en los aspectos procedimentales o de tipo técnico, reforzar los aspectos de tipo
estratégico /politico de las evaluaciones. Desde este marco elaboramos la

siguiente propuesta.
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Consideramos, que la evaluacién de docentes es un tema complejo que
depende de una serie de “factores de tipo estructural, proveniente de las
caracteristicas especificas de la administracion educativa, del puesto de trabajo en
los ambitos publico y privado del sistema educativo, del tiempo y los recursos
destinados a la evaluacion, etc.”(Salvador Mata, Rodriguez Diéguez y Bolivar Bolia,
2004, p. 711,712. Es por ello que es complicado dar cuenta de la especificidad de

la evaluacién de cada sistema.

La evaluacion de docentes contempla diversos factores que configuran las
practicas pedagogicas y la valoracion de éstas. Ademds, es un tema de alta
sensibilidad para los docentes, en la medida que se relaciona, la evaluacién de
docentes, como un procedimiento con grandes efectos en la calidad de la
educacién. Asimismo, se percibe la evaluacién de docentes, como un mecanismo
de seleccion, un sistema de empleo, de promocién y exclusion de docentes,
cuestionando su autonomia y estabilidad laboral, (Uribe, 2000. Ademés, como
refiere Navarro (2003, citado por Vaillant, 2004), se evallta al docente como
“unidad de analisis”, dejando de lado otras dimensiones, culturales, sociales e

institucionales.

1. Direccionalidad y orientacion de la evaluacion de docentes

La evaluacién de docentes, es fruto de un conjunto de intereses vy
concepciones y opiniones de los politicos, administradores, docentes, sindicatos y
estudiosos, por lo que debiera ser revisada en esa dialéctica de equilibrio propio

del caracter cultural de las instituciones educativas. Dado que no se puede evadir



377

Capitulo VIII. Propuesta

las tensiones que genera la evaluacion de docentes, es conveniente proponer
formas de evaluacién que ayuden a promover al docente, y favorecer al logro de
una adecuada estimacion de su trabajo docente, (Tulic, 1999), esto es comprender
la complejidad de sus desempefios en la diversidad de contextos, valorar su

practica profesional como campo de saber y ejercicio profesional.

En este escenario se requiere que toda propuesta de evaluacion de
docentes debe tener una base teorica, consistente y coherente con el conjunto de
procedimientos e instrumentos del proceso de evaluacion. Por ello, un aspecto
importante, es dilucidar la finalidad de las evaluaciones de docentes, como diria
Dwyer (1997, citado por Cuba, 2001), se trata de adquirir una clara comprensién de

las razones de la evaluacién y los usos de sus resultados.

La evaluacion de docentes es parte de un modelo y de un sistema
educativo, por lo tanto, no puede ser asumida como una elaboracién técnica sin
una solida base tedrica, y sin una comprension social de la profesion docente y el
modelo de desarrollo del pais, (Robalino, 2007. La evaluacion de docentes tiene
como finalidad esencial brindar servicios educativos que posibiliten los
aprendizajes, y con ello, el desarrollo y el bienestar de la poblacién, lo que
requiere de una definicion consensuada de la finalidad y el valor de la educacién
en nuestra sociedad. En tal sentido, el Proyecto Educativo Nacional al 2021 (PEN)
de nuestro pais, asumido como politica de estado establece los lineamientos y
objetivos estratégicos que orientan la accion educativa, y a la que debera

responder la evaluacion de docentes. Habria que indagar si es posible, asumir una
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evaluacién de docentes al margen del centro y del sistema educativo y que por si

misma garantice mejora en el desempefio docente

Es indispensable plantear un marco referencial teérico como punto de
partida de la evaluacion de docentes, que defina ;qué es un buen docente, qué es
un docente de calidad? Que no solamente contemple competencias para la
ensefianza y conocimientos de la materia, sino también, actitudes y compromiso,
como profesional dentro o fuera del centro educativo. Ello requiere de una
propuesta del modelo de docente ideal, que tome en cuenta el medio laboral y las
condiciones de trabajo. Desde este punto de vista conceptual de la evaluacion con
una perspectiva formativa, es importante, determinar los contenidos y los criterios
de evaluacion, tomando en consideraciéon al docente como profesional reflexivo,
esto es, reconocer su experiencia, su pensar, y su sentir, pues, “dificilmente desde
un s6lo marco conceptual y metodolégico se podrd captar en solitario la
complejidad de la tarea docente” (Salvador Mata, Rodriguez Diéguez y Bolivar

Bolia, 2004, p.712).

La evaluacion de docentes debe atender a la multidimensionalidad de la
ensefianza y el derecho a escoger el estilo que posibilite el aprendizaje de sus
alumnos. Esto implica reconocer que el docente debe ser juzgado sobre la base de
los resultados de las evaluaciones y no sobre la preferencia del evaluador (Scriven,

1997.

La calidad de un sistema de evaluacion de docentes supone una interaccién
constante entre los propésitos, las normas y los procedimientos, esto hace

necesaria la negociacién entre los diferentes grupos, y el contexto especifico en el
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gue se desarrollan las evaluaciones. Es indispensable evitar que el docente sea el

gran ausente de las politicas de innovacién o cambios educativos.

2. La evaluacion de docentes como medio para la mejora

educativa.

Es dificil generar una cultura evaluativa si no se considera una evaluacién
de docentes de tipo formativo y de mejora, de lo contrario pasa a ser un hecho
aislado y eventual, que genera un desgaste sin mayor repercusion en el desempefio
docente. La finalidad de la evaluacién de los docentes es promover la mejora de su
practica pedagodgica y consecuentemente de la calidad de los aprendizajes. La
evaluacion de docentes es valorada cuando demuestra su utilidad, esto es cuando
propicia cambios de tipo practico en la actividad laboral. En tal sentido, debe

ayudar a detectar las areas donde el docente requiere de capacitacion.

Como sefnalan, Salvador Mata, Rodriguez Diéguez, Bolivar Bolia: “Limitar la
evaluacion del profesorado a los usos sumativos significa seguir alimentando una
socializacion profesional reticente hacia sus usos formativos...” (2004, p.716),
dificultando de esta manera, la configuracion de una cultura evaluativa que

traspase la evaluacion como rendicién de cuentas o de control.

Es necesario fortalecer el protagonismo de los docentes en los cambios,
ayudandolos a identificar y compartir su conocimiento sobre la evaluacion de ellos
mismos, lo cual condiciona su postura, el compromiso de examinar y cuestionar sus
practicas y facilitaria el cambio del sentido de la propia evaluacion. Se tendra que

considerar la experiencia docente en aula, como parte de un sistema complejo que
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incluye otros ambitos: la cultura, la teoria disciplinar, y la practica educativa. De
esta manera, la evaluacion de docentes sera comprendida como una reflexion del
ejercicio docente que permite la construccion de una “teoria de la ensehanza”
(Messina, 2000) y de una evaluacion de docentes. Esta reconstruccion sobre el
conocimiento practico de los docentes sobre la evaluacion facilitaria la

interrelacién entre evaluacion y desarrollo profesional.

Se trata de disefiar y mantener los estandares de evaluacién de docentes
haciendo uso de mecanismos que ayuden a contextualizar las valoraciones de la

practica docente.

La evaluacion de docentes no puede ser una accion aislada del desarrollo
profesional del docente, debe ser parte de un proceso formativo y de mejora que
requiere de la participacion de los mismos docentes, lo que facilita el
reconocimiento de sus saberes, de la familiarizaciéon con la practica reflexiva y el
compromiso y la posibilidad de cambio. (Messina, 2000. Es importante reconocer
gue existe “diversidad de formas de ser maestro y hacer escuela”, que rompen con
la practica instrumental (Unda Bernal, Martinez Boom y Medina Bejarano, 2001
citados por Cuba, 2001) y permiten la creacion de nuevos conceptos y acciones que

configuran nuevas comunidades de saber pedagogico.

La evaluacion de docentes debe ser una actividad coherente y planificada,
insertada a un plan general del sistema educativo organico y estructurado. No debe

ser una tarea aislada y tangencial, ni un hecho eventual.
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3. Vinculacién entre evaluacion de docente y gestion

educativa.

La finalidad de la evaluacién de docentes, como sefialan Mateo (2000) y
Alvarez (2001), no es una busqueda de culpables sino una forma de conocer y
relacionarse con la realidad, de manera optimizante, formativa, motivadora y

orientadora. En sintesis, es busqueda del mejoramiento de la educacion.

Las evaluaciones de docentes no deben tener caracter represivo, es
necesario evitar lo que Alvarez (2001), sefiala como la “devaluacién de la
evaluacion”. Ello implica la necesidad de “crear una imagen constructiva de la
evaluacién difundiendo el planteamiento de que esta a favor del profesor y de su
actuacién profesional”, (Robalino y Korner, 2006, p.34. La evaluacion de docentes,
no puede ser concebida como un proceso de control administrativo, que pretende
clasificar, comparar o medir a los docentes, sino que debe ser asumida como un
proceso de “negociacion”, que requiere de contextos que posibiliten el
empoderamiento de los actores y de condiciones que favorezcan el encuentro, el
dialogo y la reflexion de todos los actores involucrados segun sus responsabilidades

particulares: las familias, estudiantes, docentes y directivos, (Cuba, 2001.

Es necesario legitimar la evaluacion, definir un marco legal, los niveles de
responsabilidad, los propdsitos, el alcance y sus consecuencias y garantizar los
derechos de los evaluados. Estableciendo las funciones que competen a cada

instancia, otorgando autonomia con sentido de complementariedad que permita
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responder a las exigencias de los grupos de docentes y comunidades especificas.

(Cuba, 2001.

4. Aspectos de orden ético de la evaluacion de docentes.

La evaluacién de docentes no sélo debe tener rigor técnico sino que debe
incluir credibilidad, utilidad, transparencia y equidad. Se debe garantizar el
derecho a la intimidad de los evaluados y el de la sociedad al control. En este
marco no se puede exponer a los docentes cuando el sistema no ha creado las
condiciones para que logre superarse y dedicarse por entero a su tarea pedagogica.

(Montes, 2007)

Como sefala, Mateo (1999), el valor ético de la evaluacién es su capacidad
para identificar el estado de las cosas, valorarlo, juzgarlo, diagnosticarlo, y ofrecer
informacion que ayude a tomar decisiones para la mejora. Pueden haber diversos
propdésitos como sefialan Natriello, (1997) e Iwanicki (1997), entre otros, pero la
razén ultima es la mejora de la calidad de la ensefianza y ésta pasa por el
desarrollo profesional individual y colectivo, relacionado usualmente a
recompensas o0 reconocimientos en lo profesional, econdmico y social. Hay que
comprender la evaluacion en forma profesional y democratica porgue es el docente
quien conoce mejor sus capacidades y limitaciones y podria evaluar mejor su
propio desempefio. Ya lo dice Darling- Hammond (1997, p.24), mientras se
comprometen los profesores en sus estrategias de mejora mas se “entretejen sus

programas de evaluacion individual y de organizacion colectiva”.

5. La evaluaciéon de docentes es integral y global.
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La evaluacion no puede limitarse a evaluar un aspecto de la labor del
docente, esto es que no sélo debe evaluar aspectos cognoscitivos sino que es
indispensable considerar todos aquellos aspectos propios de su labor. Ello implica
definir esta labor docente en la actualidad, tarea que requiere de reflexion y de la
participacion de los mismos docentes. Ello obliga a reflexionar sobre el significado

del docente en un contexto socio cultural determinado y en un momento histérico.

La evaluacion de docentes ha de contemplar tanto los aspectos
profesionales relacionados con su funcién laboral como también los aspectos

personales y actitudinales del profesor.

En vista que las instituciones educativas se han planteado proyectos
educativos vinculados a la formacion de personas, es indispensable considerar al
docente como sujeto y como profesional. Es necesario evaluar al docente
integralmente, esto es, considerando su personalidad y sus habilidades
pedagdgicas, la capacidad de insertarse en la institucion y establecer vinculos
asertivos con las personas de la comunidad educativa, de maneras que ayude a

solucionar los diversos problemas que se le presenten en la institucion educativa.

La evaluacion de conocimientos es un tema relevante y obligado que debe
ser objeto de evaluacién de los docentes. No obstante, debe estar méas acorde a las
diversas funciones profesionales del docente. Aquellas evaluaciones centradas en
determinados aspectos estarian limitando la presencia profesional del educador,
privilegiando unas funciones sobre otras que son clave en su actividad formativa.

En ese sentido, los aspectos personales del profesor, referidos al tipo de vinculo
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gue establece con el alumno, la relacion con la familia y la comunidad, y ademas

como imagen que proyecta y crea impacto en la sociedad, son claves.

Especificamente se podrian sefialar los siguientes aspectos:

Respecto al propédsito de la evaluacidén, es indispensable definir y difundir
con anticipaciéon y en forma precisa el proposito de cualquier tipo de evaluacién de
docentes, sea a nivel nacional y masivo o sea a nivel institucional e individual. La
informacion difusa y a veces contradictoria genera incertidumbre, recelo y
desconfianza. Por otro lado, si se sefialara un propdsito éste debera ser consistente
y traducirse en todo el proceso especialmente en los instrumentos que se

utilizarian.

Las evaluaciones del profesorado sean a nivel nacional o institucional,
deben enmarcarse en un plan de desarrollo nacional o institucional que permita
reconocer el esfuerzo y la utilidad de las mismas y apreciar la evaluacion como un
proceso intencional, orientado a una finalidad clara y precisa. Esto ayudaria a

reconocer que el disefio de la evaluacién tiene caracter politico, ético y técnico.

Asimismo, es conveniente considerar dos aspectos clave: las expectativas
sociales y las expectativas de los organismos oficiales del sistema educativo e
instituciones educativas respecto a la labor del profesor como profesional y como
persona, y dilucidar las concepciones de evaluacién. Es necesaria la definicion de
un perfil profesional del docente que no solo sirva como elemento referencial de
su evaluacién, sino que su vez los ayude a orientar sus esfuerzos, lo que ademas

favorecera a tener actitud positiva ante la evaluacion y a aceptarla en la medida
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de gue conoce con anticipacion lo que se espera de él. También propiciaria una
mayor participaciéon de los docentes en los planes de mejora. Ello conlleva
distinguir aspectos basicos y comunes a todos los docentes y otros que son propios

del ambito donde trabaja.

Acerca del Papel de las entidades publicas. Cuando se refiere a la
evaluaciéon masiva es conveniente determinar la competencia de cada instancia
educativa, evitando restar autoridad al director de los centros educativos

especialmente cuando se trata de evaluaciones de tipo formativo.

Respecto a los modelos o tipos de evaluacion. Todos los modelos de
evaluacién pueden ser validos dependiendo béasicamente del propésito de la
evaluacién, y la coherencia y pertinencia del disefio de la evaluacién. Es
importante definir el tipo de evaluacion guardando coherencia con el propdésito, los
objetivos y los instrumentos. La autoevaluacién como la heteroevaluacién son dos
tipos de evaluacion recomendables en la medida que toman en cuenta la opinion
directa de los docentes, y ayudan en la reflexion sobre la propia funcién del
profesor; y debiera ser de uso frecuente en el ambito institucional. No obstante, a
fin de cuidar la objetividad de la informacion se deberad usar otros tipos de

evaluacién que ayuden a recoger informacion de otras fuentes.

Acerca del disefio de la evaluacion, debe ser parte de un plan integral a
largo plazo, que permita reconocer el disefio como un proceso intencional,
orientado a una finalidad clara y precisa. Esto es reconocer que el disefio de la
evaluacion tiene caracter politico, ético y técnico. Por ello, el disefio de

evaluacion debe responder a una necesidad, partir de un elemento referencial que
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de orientacion a la evaluacion, ademas que siga rigurosamente los procesos
técnicos propios de toda evaluaciéon, lo cual ayudaria a lograr confiabilidad y

consistencia y sobre todo a generar una actitud positiva hacia la evaluacion.

Por otro lado, considerado la desconfianza tanto a nivel técnico como a
nivel ético, es conveniente tratar que los evaluadores sean externos o ajenos a las
entidades publicas como la UGEL, méas aun cuando se trata de nombramientos. En
tal sentido, no todas las evaluaciones tienen que concentrarse en la revision de

documentos administrativos

Sobre los objetivos de la evaluacion del profesorado, es necesario abarcar
otras areas que también son de competencia del educador, tanto las referidas a la
docencia en aula como también aquellas relativas a su labor de orientacién al
estudiante, trabajo con padres de familia y proyeccion a la comunidad, entre

otras. Las cuales deben traducirse del perfil del profesor.

La falta de reconocimiento de otras areas del docente pareciera recortar la
profesionalidad al profesor y restar importancia a la formacion académica
recibida: nivel de conocimientos, experiencia; manejo de estrategias de ensefianza
que favorezcan al aprendizaje eficaz. Un aspecto relevante esta con relacion a la
busqueda de perfeccionamiento docente y al deseo de superacion profesional, que

revelan interés y motivacion por mejorar el desempefio profesional.

Hay otros aspectos que deben ser materia de evaluacion de los docentes
como: las condiciones laborales, retribucion, condiciones materiales, recursos

didacticos entre otros. Ademas el prestigio profesional, reconocimientos, valores,



387

Capitulo VIII. Propuesta

formacién, promocién, autorrealizacion, habitos, entre otros, que permitirian

reconocer al profesor como profesional y como persona.

Acerca de los instrumentos de evaluacion de docentes, todos son de
importancia dependiendo del propdsito y el objetivo de la evaluacién. Sin embargo,
la ficha de observacion seria la mas recomendable a nivel institucional, porque
brinda mayor informacién concreta y especifica que sirve de base para brindar
apoyo al docente. Al respecto, es conveniente capacitar al personal encargado de
la evaluacién de docentes: directores y coordinadores de area a nivel institucional,

tanto para la elaboracion o adaptacion de instrumentos.

Sobre la frecuencia de las evaluaciones. Cuando se trata de evaluaciones
de docentes a nivel institucional, es evidente la necesidad de una evaluacion
permanente, desde el inicio: con fines de seleccién y contrataciéon y durante el
proceso educativo, como evaluaciones de seguimiento. A nivel masivo y nacional la

frecuencia de las evaluaciones dependera de los propositos.

Respecto a las fuentes de informacion, es necesario considerar diversas
fuentes ademas del mismo docente, pedir opinién a los alumnos y a los padres de
familia. Considerando que las preguntas deben estar referidas a aspectos que ellos

puedan percibir y adecuadas segun la edad y el nivel de madurez de los alumnos.

Es conveniente involucrar al padre de familia en la evaluacion de docentes,
aun tomando en cuenta que no tiene suficiente informacion sobre la complejidad
de la labor docente, ayudaria a crear en ellos, una mayor responsabilidad en la

educacion de sus hijos y estimular a los buenos docentes mediante el
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reconocimiento por parte de la Asociacion de Padres de Familia (APAFA) de cada

centro.

Acerca de los responsables de la evaluacién, es necesaria la capacitacion
técnica y la formacion ética de los responsables de la evaluacion de docentes sean
del sector publico o privado. Esta capacitacion debe contemplar aspectos técnicos
y éticos sobre el proceso de evaluacion, asi como también sobre el uso de los

resultados.

Respecto al sistema de calificacion, este es un tema sensible para los
docentes, por lo que dependera del propoésito de la evaluacién, si se trata de
evaluaciones de tipo formativo o de seguimiento debe evitarse las calificaciones,
puesto que el propésito es apoyar en la mejora del desempefio docente. Cuando el
propésito es seleccionar o establecer cuadros comparativos con fines de
reconocimiento es evidente la necesidad de obtener un puntaje o una calificacién.
De usarse un sistema de calificacion este deberd ser transparente y divulgarse para

evitar suspicacias.
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RELACION DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS
DEL SISTEMA ESCOLARIZADO

Distrito de Pueblo Libre (Magdalena Vieja)
Lima Metropolitana

TIPO DE GESTION NUMERO NIVELES NUMERO
EDUCATIVOS
PUBLICA 14 INICIAL 34
PARTICULAR 73 PRIMARIA 31
PARROQUIAL 4 SECUNDARIA 28
COOPERATIVO 2
TOTAL 93 93

Fuente: Unidad de Estadistica Educativa del Ministerio de Educacién
Consulta 2006, 15 de enero.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION

OBJETIVOS

CATEGORIAS

INDICADORES

TECNICA

FUENTE

1. Identificar las
percepciones,
opiniones y
sentimientos que
los expertos en
educacion y agentes
ejecutores tienen
sobre la evaluacion
del desempeiio
docente del distrito
de Pueblo Libre,
Lima.

= Nociones de
evaluacion

= Experiencias
de
evaluacion

= Finalidad y
propdsitos

= Disefioy
Metodologia

= Opiniones, percepciones
y sentimientos sobre la
evaluacion de docentes
significado, relevancia
en el medio.

= Apreciacioén sobre las
experiencias de
evaluacion de docentes:
nacionales e
institucionales, sobre su
utilidad, pertinencia, y
objetividad.

= Percepcion sobre
claridad y precision

= Percepcion sobre el
disefio y metodologia
empleada en las
evaluaciones de
docentes: tipos,

Entrevista en profundidad

Grupos focales

Expertos en educacion:
Directores del MINEDU
Miembros de Consejo
Nacional de Educacién
Formadores de docentes
Directores de los colegios

Profesores de colegios
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2. Determinar las
condiciones que
influyen en la
aceptacion de la
evaluacion del
docente

= Responsables de
las evaluaciones
de docentes.

= Difusion y Uso de
los resultados.

= Condiciones
gue favorecen
y limitan la
aceptacion de
la evaluacion
de docentes

objetivos, técnicas e
instrumentos, fuentes,
frecuencia, sistema de
calificacion).
= Nivel de participacion
de los docentes
= Opiniones sobre la
objetividad,
conocimientos de los
responsables de la
evaluacion de docentes.
= Apreciacion sobre el
uso y la difusién de los
resultados obtenidos
e Opiniones,
percepciones y
sentimientos sobre sus
experiencias de
evaluacion de docentes
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APENDICE DOCUMENTAL 3
LEY DEL PROFESORADO 24029
LEY GENERAL DE EDUCACION 28044

Aspectos considerados en la evaluacion de
docentes
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Articulos relacionados con la evaluacion de docentes

Ley General de Educacion N° 28044

Articulo 56°.- El Profesor

El profesor es agente fundamental del proceso educativo y tiene como mision
contribuir eficazmente en la formacion de los estudiantes en todas las
dimensiones del desarrollo humano. Por la naturaleza de su funcion, la
permanencia en la carrera publica docente exige al profesor idoneidad
profesional, probada solvencia moral y salud fisica y mental que no ponga

Articulo 57°.- La carrera publica magisterial

El profesor, en las instituciones del Estado, se desarrolla profesionalmente en el
marco de una carrera publica docente y esta comprendido en el respectivo
escalafén. El ingreso a la carrera se realiza mediante concurso publico. El
ascenso y permanencia se da mediante un sistema de evaluacion que se rige por
los criterios de formacion, idoneidad profesional, calidad de desemperio,
reconocimiento de méritos y experiencia. La evaluacion se realiza
descentralizadamente y con participacion de la comunidad educativa y la
institucion gremial. Una ley especifica establece las caracteristicas de la carrera
publica docente. en riesgo la integridad de los estudiantes.

Ley del profesorado N° 24029
Capitulo X

El ingreso, reingreso, evaluacion y ascensos en la carrera publica

Articulo 34°: el ingreso a la carrera publica del profesorado se efectia por
nombramiento en el primer nivel y en el area de la Docencia en Centros y
Programas Educativos del Estado; los nombramientos deben hacerse por zonas
rurales o urbanas de menor desarrollo relativo de la regién de origen del
profesor.

En cada reparticion desconcentrada del Ministerio de Educacién se efectia la

evaluaciéon del profesorado por un Comité constituido para tal efecto el que se
sujeta las normas de los Articulos 37°, 38°, 39°, de la Ley N° 24029.

Articulo 37° La evaluacion de los profesores es permanente e integral.
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Articulo 38° En el proceso de evaluacion se consideran los siguientes aspectos
bésicos:

a) Antecedentes profesionales;

» Titulos o grados obtenidos con posteridad al titulo profesional en
educacion.

= Estudios de perfeccionamiento y especializacion o ponencias y trabajos
presentados en congresos pedagdgicos y cientificos;

»= Tiempo de servicios; y

» Cargos desempefiados.

b) Desempefio laboral:

= Eficiencia en el servicio;
= Asistencia y puntualidad; y
= Participacion en trabajo comunal.

c) Méritos

= Distinciones y reconocimientos oficiales: y
» Produccién intelectual.

Los Institutos Superiores Pedagogicos evaltan su profesorado de acuerdo con sus
propios reglamentos previamente aprobados por el Ministerio de Educacién.

Articulo 39° La evaluacion del profesorado se realiza en forma desconcentrada.
Para este fin se establecen comités de Evaluacion magisterial Departamentales y
Zonales autonomos, en los que estan representados las organizaciones sindicales
constituidas conforme a ley.

Los Comités de Evaluacion resolveran, asimismo, los reclamos contra las
resoluciones de la autoridad administrativa dictadas en contravencién a los
resultados de la evaluacion.

Articulo 42° Un sistema urico regula los ascensos en la Carrera. Los puntajes y los
procedimientos seran establecidos en el reglamento respectivo.

Articulo 43° El ascenso del primer al segundo nivel de la carrera es automético al
cumplir el tiempo minimo de permanencia establecido para ese nivel.

Los ascensos entre el primer al quinto nivel se realizan mediante evaluacion, al
haber cumplido el tiempo minimo de permanencia real y efectivo establecido
para cada nivel.

Articulo 44° para ascender de un nivel a otro se requiere:

a) Haber aprobado los cursos de perfeccionamiento que se establezcan en el
Reglamento para el lll, IV, y el V nivel; y
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b) Haber aprobado los cursos de especializacion que se establezcan en el
reglamento para el VI, VII y VIII nivel; y
c) Cumplir con los demas requisitos que se establezcan en el Reglamento.
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Aspectos considerados en la evaluacion de docentes

Aspectos generales

segun las normas legales

Aspectos especificos

Antecedentes profesionales titulos o grados adicionales al titulo

Desempefio laboral

Méritos

profesional en educacion.

Estudios de perfeccionamiento.
Ponencias en eventos pedagogicos Yy
cientificos

Tiempo de servicio.

Cargos desempeiados.

Rendimiento en eventos pedagogicos.

Eficiencia en el servicio
Asistencia y puntualidad
Participacion en trabajo comunal.

Distinciones y reconocimientos
Produccién intelectual
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APENDICE DOCUMENTAL 4

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por la presente dejo constancia de mi aceptacion para participar
voluntariamente en la entrevista o grupo focal que se desarrolla en el marco de la
investigacion: “Modelo de Evaluacion de docentes”, cuyo objetivo es indagar sobre los
conocimientos, percepciones y opiniones relacionados con la evaluacion de docentes.
Este estudio esta bajo la responsabilidad de Mag. Carmen Rosa Coloma M., profesora del
Departamento de Educacion de la Pontificia Universidad Catélica del Peru.

Ello implica mi conformidad en el registro de la informacion mediante un equipo
de audio que permita su posterior procesamiento y analisis, y en virtud a un comun
acuerdo que asegura la total confidencialidad y discrecion de la informacién, y tomando
en consideracion que se procedera, de acuerdo con la ley, a la destruccion de los
casetes, diskettes o CD, donde se encuentre registrada la informacién, luego de un afio
de realizada la entrevista.

En caso de duda o de requerir mayor informacion se hara la consulta a la
profesora Mag. Carmen R. Coloma, responsable de la investigacion.

Lima, ..... de 2006.

Firma del participante

Nombre y apellidos.......cccceeeevecereeeeerennesenennene
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APENDICE DOCUMENTAL 5

FRECUENCIA DE CITAS SELECCIONADAS SEGUN LAS
CATEGORIAS INICIALES DE LA INVESTIGACION
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APENDICE DOCUMENTAL 6

FRECUENCIA DE CITAS SELECCIONADAS SEGUN LAS
CATEGORIAS REAJUSTADAS DE LA INVESTIGACION
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TABLA DE FRECUENCIA DE CITAS SEGUN LAS CATEGORIAS REAJUSTADAS Y FUENTES
EE EE EE EE EE EE EE EE EE EE ED ED ED ED ED ED GF GF GF GF GF GF GF

CATEGORITAS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 7
Total

1. Concepciones 0 2 10 1 1 2 0 0 0 2 1 0 0 0 0 0 1 2 0 2 0 0 2 26
Conocimientos
2. Experiencias o 1 0 1122 o O 8 121 0 O O 5 0 O O 3 4 1 O 0 O0 4 40
3. Papel de ent. o o o o 2 o 3 o0 3 o O O o 1 o O o o0 4 0 1 3 o0 17
4. Propoésitos 7 10 O 4 0 9 15 5 5 0 9 7 16 7 6 10 17 2 1 4 0 9 3 146
5. Métodos i1 o o o o o o o o o 1 o o O o o o o o 2 o0 o0 o 4
6. Disefo de ev. 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5
7. Objetivos ev. 4 12 5 7 3 10 6 0 5 1 11 7 8 12 5 7 14 6 5 9 1 2 0 140
8. Técnicas eval. 9 O O O 1 8 9 6 6 1 7 1 4 3 3 2 4 2 1 2 0 6 1 76
9. Instrumentos 6 0 0 3 0 0 2 3 10 0 4 5 4 2 2 2 3 0 0 0 1 5 0 52
10. Frecuenciaev. 0 O O O O 1 O O O 0 1 1 1 2 1 1 1 0 O O 1 2 0 12
11. Fuentes infor 3 0 0 3 0 1 8 1 2 2 1 1 7 0 0 2 1 0 0 0 0 0 0 32
12. Responsables 3 0 0 0 1 2 4 0 2 0 5 1 6 3 3 6 1 2 1 1 1 3 2 47
13. Sistema calif. O 0o o0 OO0 1 o0 O O O O 2 o0 1 o O O o o o o o o o 4
14. Difusion resubl.O0 1 o 1 o 3 1 O 1 1 4 1 1 O O O 3 1 O O O O 2 20
15. Sugerencias o o o o o o o o o o o o o o o o o 2 2 o0 1 o0 o 5

Total 36 26 15 20 21 36 48 23 35 7 46 26 53 30 20 30 48 21 16 20 6 30 14 626
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APENDICE DOCUMENTAL 7

RELACION DE INFORMANTES



433

Apéndice Documental

GRUPOS DE EXPERTOS

EE

Cédigo Especialidad Fecha
de entrevista

EE1 Especialista en educacion 2 de febrero
directora de colegio privado de
prestigio de Lima.

EE2 Profesor universitario, 7de febrero
especialista en evaluacién
educativa.

EE3 Experto en planificacion 8 de febrero
educativa.

EE4 Docente universitaria experta en 10 de febrero
planificacién educativa.

EES Docente, e investigadora 13 de febrero
educativa.

EE6 Educadora, directora de red de 15 de febrero
centros educativos a nivel
nacional

EE7 Consultor, director de centro 15 de febrero
educativo privado.

EE8 Educadora, especialista en 17 de abril
formacioén docente.

EE9 Consultor, experto en 17 de abril
planificacién educativa.

EE10 Investigador. 18 de abril

EE11 Docente universitaria. 5 de junio

TOTAL 11 entrevistados
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GRUPO DE DIRECTORES ED

Caddigo Centro educativo Fecha de

entrevista

(2006)

ED1 Privado 3 de febrero
ED2 Parroquial 7 de Febrero
ED3 Privado 23 de mayo
ED4 Pablico 12 de junio
ED5 Pablico 13 de junio
ED6 Privado 22 de junio
Total 6

GRUPQOS FOCALES DE DOCENTES GF

. . N° de Fecha
Codigo Colegio Docentes
GF1 Parroquial 10 18 de
mayo
GF2 Publico 6 13 de
(secundaria junio
turno de tarde)
GF3 Publico 8 19 de
(Primaria) junio
GF4 Privado 6 22 de
junio
GF5 Publico 10 4 de julio
(Secundaria
turno de
mafiana)
GF6 Privado 8 5 de julio
GF7 Privado religioso 10 24 de
julio
Total 7 grupos focales






