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Director Ejecutivo IOP E s imposible no mencionar la crisis sanitaria en la que nos encontramos
Jan Marc Rottenbacher en estas semanas. Debido a ella, el Poder Ejecutivo ha decretado el
Estado de Emergencia Nacional, con todo lo que ello implica, vy la per-

manencia obligatoria en los domicilios. Todos nosotros debemos permanecer

Propuesta de Investigacién “internados” en cuarentena en nuestros hogares, por lo menos durante 15
El médulo de preguntas dias. El motivo de todo ello es la propagacidon a nivel mundial del llamado
de este estudio fue “Coronavirus” o COVID-19, a lo que la Organizacion Mundial de la salud (OMS)
propuesto por el Grupo de ha denominado una pandemia, es decir, una epidemia a niveles globales. En
Investigacién Comunica el Pert estamos poco preparados para enfrentar algo de semejantes dimen-
Peru. siones. El sistema de salud publica tiene innumerables carencias y dificultades

para la atencion de la demanda. Ante una demanda como la que puede ge-
nerar una mayor propagacion del COVID-19, el sistema de salud y el Estado
Peruano en su totalidad, deberan desarrollar en el corto plazo, medidas efec-
tivas para la atencién de los infectados por el virus —-muy aparte de los pa-
cientes que ya estan hospitalizados por diversas razones, o tienen un trata-
miento ambulatorio-. Es precisamente del publico que usa los servicios de
salud, del que trata este informe: de sus preferencias, actitudes, demandas vy
dudas con respecto a las instituciones de salud. Sélo para mencionar un
ejemplo que se puede relacionar con lo que estamos viviendo. Es preocupan-
te que cuando se les pregunta a las personas qué hicieron si tenian dudas

Informes IOP luego de una atencion médica, el 28.8% afirmd que “no hizo nada”, frente a
iop@pucp.edu.pe un 13.7% que regresd a la institucion de salud, un 17.2% gque le preguntd a un

familiar, y un 12.3% que buscoé informaciéon en Internet. Sélo un 23.9% pregun-
T:(511) 626-2000 td a un profesional de la salud. Esto muestra la forma en que los peruanos
Anexo 3700 resolvemos nuestras dudas acerca de la salud: vamos del entorno mas cer-

cano —-familiares, Internet, “no hacer nada”-, y luego podemos consultar en
Av. Universitaria 1801, un entorno realmente médico o profesional. ;Haremos esto cuando tenga-
San Miguel, Lima - Perd. mos dudas acerca del COVID-19? ;Buscaremos en Internet? ;Preguntaremos

a familiares? O, por el contrario, ¢Asistiremos a una institucion de salud o a un
Encuéntranos aqui profesional? Todo esto esta por verse en estos dias tan dificiles que estamos
http://www.iop.pucp.edu.pe atravesando como sociedad. Esperamos gque todo sea para bien, que se con-
http://iop-data.pucp.edu.pe trole la propagaciéon del COVID-19, y que este estado de emergencia termine
ﬂiop.pucp.pe pronto.

Jan Marc Rottenbacher

de este boletin no
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PERSONAL DE SALUD EN EL QUE SE TIENE MAS
CONFIANZA

1.1 A Nivel Nacional

O/ “ Cuando acude a una posta, centro de salud, hospital o clinica,
(o JA quién le tiene mas confianza para resolver sus dudas?
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Total %
B Médico/a Médico/a 85.2
B Enfermero/a Em‘elrme.ro/a 7.2
B Técnico/a Tecmco/.a 2.0
b . Obstetriz 1.8
O. stetriz Ninguno 3.2
Ninguno No precisa 0.7
H No precisa Total %  100.0
o N° de Casos 1,200
Médico/a Enfermero/a
85.2% 7.2%
\ Técnico/a
2.0%
Obstetriz
1.8%
Ninguno
3.2%
No precisa
0.7%
1.2 Segun Ambito (Urbano o Rural)
100% —
80% - B
60% +--P B Ambito
Lima- Interior  Interior
a0 - Callao Urbano  Rural
Médico/a 91.3 87.5 68.0
00N B Enfermero/a 2.9 5.2 20.0
N Técnico/a 1.9 1.8 2.7
. Obstetriz 1.0 1.3 4.9
0% . . ) Ninguno 2.9 3.0 4.0
Ié”ﬂa gltke)rlor InRterlolr No precisa - 1.3 0.4
atao roane ure Total% 100.0  100.0  100.0
Ambito N° de Casos 415 560 225
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1.3 Segun Nivel Socioecondmico, Sexo y Grupo de Edad

Cuando acude a una posta, centro de salud, hospital o clinica, O/ “
JA quién le tiene mas confianza para resolver sus dudas? (o

100%
B Médico/a ’
B Enfermero/a 80%
M Técnico/a
Obstetriz 60%
Ninguno
B No precisa 40%
20%
0%
C D/E
Nivel Socioecondmico
B Médico/a 100%
B Enfermero/a .
e 80% (-~ ------ ‘
B Técnico/a
Obstetriz 60% Lo
Ninguno
B No precisa 40% F---P - _.
20% --J------
0%
Hombre Mujer 18 a29 30a44 45 amas
Sexo Grupo de edad
Nivel Socioeconémico Sexo Grupo de edad
C Hombre  Mujer 18229 30a44 45amas
Médico/a 89.5 85.5 84.8 83.5
Enfermero/a 4.1 7.4 8.0
Técnico/a 3.4 1.5 2.6
Obstetriz 0.9 3.2 2.6
Ninguno 1.6 2.6 3.1
No precisa 0.5 0.5 0.3
Total % 100.0 100.0 100.0 100.0
N° de Casos 439 620 352
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ANTE LAS DUDAS ;iQUE HACEMOS LOS
PERUANOS Y PERUANAS?

2.1 A Nivel Nacional

%“ Siluego de ser atendido/a en la institucion de salud tuvo dudas,

:Qué hizo?

rotesiondl ds " milor Total %
lasalud 17.2% Pregunté a un profesional 23.9
23.9% de la salud
Pregunté a un familiar 17.2
Regresé a la institucion de 137
salud
Busqué inforchién en 12.3
Regreséala internet
» insti;Lajchign de No hice nada 28.8
No precisa 13.7% No precisa 4.3
4.3% Total %  100.0
N° de Casos 1,200
Busqué
Noicenads e nen
e 12.3%
22 SegUn Amblto (Urbano O Rural) B Pregunté a un profesional de la salud
Pregunté a un familiar
M Regresé a la institucion de salud
100% — — — MW Busqué informacion en internet
No hice nada
80% +-- e o B No precisa

PP - | IE—_— ,
: - - Ambito
- . Lima- Interior  Interior
40% - - . - -

Callao Urbano Rural

Pregunté a un profesional de

20% +--m - - __ o la salud 23.9 25.0 21.3
l Pregunté a un familiar 14.0 196 16.9
0%

Lima- Interior Interior Regresé a la institucion de 13.0 12.7 17.3
salud
Callao Urbano Rural Busqué informacién en inter
Ambito net 14.0 13.0 7.1
No hice nada 30,1 26.3 32.4
No precisa 5.1 3.4 4.9

Total %  100.0 100.0 100.0
N° de Casos 415 560 225
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2.3 Segun Nivel Socioecondmico, Sexo y Grupo de Edad

Si luego de ser atendido/a en la institucion de salud tuvo O/ “
dudas, ;Qué hizo? (o

100% — —
B Pregunté a un profesional de la salud ? I —
Pregunté a un familiar
9 o 80% +--  m----- em---- ---
M Regresé a la institucion de salud
B Busqué informacidn en internet | __

oM [ —.
No hice nada - -
H No precisa 40% +--1  mmmme- - _______ -

il I _______ . _______ [
0%

M Pregunté a un profesional de la salud 100% | m— | — | [ .
Pregunté a un familiar
B Regresé a la institucion de salud 80% f---1 -moooo B e T
M Busqué informacién en internet . - . -
Nohicenada 60/0 I -______- ______________ --__
B No precisa - - - .
40% t--Fmmm - B ST e
- _“-. _______ .“"“. _______ . _______ [
0%
Hombre | Mujer 18 a29 | 30a44 | 45 amas
Sexo Grupo de edad
Nivel Socioeconémico Sexo Grupo de edad
A/B C D/E Hombre  Mujer 18229 30a44 45amas
Pregunté a un profesional g5 4 24.1 21.1 23.8 24.0 22.7 25.6 235
de la salud
Pregunté a un familiar 15.0 15.3 19.3 17.9 16.5 22.4 16.5 13.7
Regresé ala '”St't“‘:";gl‘jg 107 125 155 128 145 102 12.5 17.1
Busqué informacionen 47 14.4 8.5 14.0 10.6 17.6 14.1 6.8
internet
No hice nada 18.2 30.1 31.2 27.8 29.7 23.3 27.2 34.0
No precisa 5.3 3.6 4.4 3.8 4.7 3.7 4.0 4.9

Total %  100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
N° de Casos 187 439 574 580 620 352 375 473
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USO DEL CELULAR PARA BUSCAR INFORMACION
SOBRE TEMAS DE SALUD

Personas encuestadas que usan Celular o Smartphone

3.1 A Nivel Nacional

internet?

mSi
No
B No precisa

Si
53.9%

3.2 Segun Ambito (Urbano o Rural)

100%

80% -

Lima- Interior
Callao Urbano
Ambito

60% +-- e ------ N ------ -
40% +-- [ ----- - - - - - - - -
20% +-- | ------ . - - - -- -

0%

Interior

Rural

iUsa el celular para buscar informacién sobre temas de salud en

Total %

Si 53.9

No 46.0

No precisa 0.1
Total %  100.0

N° de Casos 1,102

Base: Personas encuesta-
das que usan Celular o

4218% Smartphone
No precisa
0.1%
Ambito
Lima- Interior  Interior
Callao  Urbano Rural
Si 62.9 54.7 34.0
No 371 451 66.0
No precisa - 0.2 -
Total %  100.0 100.0 100.0
N° de Casos 383 525 194

Base: Personas encuestadas que usan Celular o Smartphone
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iUsa el celular para buscar informacién sobre temas de salud

en internet?

PUCP

3.3 Segun Nivel Socioecondmico, Sexo y Grupo de Edad

VY §°

100% —
S/
No 80% 4 --  mmemm oo S
B No precisa
60% +-- N ------ p—-------
40% +-- N ------ . - --- -
20% - ------ -
0%
A/B C D/E
Nivel Socioeconémico
msi 100% —— —
No
O, — - - - - - - - AP ERENEN 0 AR —
® No precisa 80%
60% F---L i ---—- s
40% - ------ -
20% --.------ --4---
0%
Hombre Mujer 18 a29 30a44 45 amas
Sexo Grupo de edad
Nivel Socioecondémico Sexo Grupo de edad
A/B C D/E Hombre  Mujer 18229 30a44 45amas
Si 75.8 61.4 39.6 55.9 52.0 72.0 62.4 31.5
No 24.2 38.4 60.4 441 47.9 28.0 37.3 68.5
No precisa - 0.2 - - 0.2 - 0.3 -
Total %  100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
N° de Casos 182 422 498 540 562 339 354 409

Base: Personas encuestadas que usan Celular o Smartphone
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ENTORNOS VIRTUALES USADOS PARA BUSCAR
INFORMACION SOBRE TEMAS DE SALUD

Personas encuestadas que buscan informacién sobre
temas de salud por Celular o Smartphone

4.1 A Nivel Nacional

%“ Si busca informacién sobre temas de salud en Internet usando su

celular, jdénde consulta con mayor frecuencia?

Google Total %
B Facebook Google 89.6
B WhatsApp o grupos de WhatsApp Facebook 8.9
M Blogs . WhatsApp o grupos 08
B No precisa de WhatsApp ‘

Blogs 0.5
Facebook No precisa 0.2
8.9% Total %  100.0
WhatsApp o N° de Casos 594
grupos de
| WhatsApp Base: Personas encuestadas que
GOOgo € 0.8% buscan informacién sobre temas de
89.6% Blogs salud por Celular o Smartphone
No precisaOASA)
0.2%
4.2 Segun Ambito (Urbano o Rural)
100% — —
| | -
80% t--1  mmmm-oh e
60% +--1  —————o| oo o Ambito
Lima- Interior  Interior
wol--N o Callao  Urbano Rural
’ Google  90.9 89.9 83.3
20% Lo ool - Facebook 8.3 8.4 13.6
WhatsApp o grupos de
. WhatsApp 0.8 0.3 3.0
Lima- Interior Interior Blo.gs E 1.0 :
Callao Urbano Rural No precisa : 0.3 -
Ambito Total %  100.0 100.0 100.0
N° de Casos 241 287 66

Base: Personas encuestadas que buscan informacién sobre temas de
salud por Celular o Smartphone
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Si busca informacidén sobre temas de salud en Internet usando
su celular, ;dénde consulta con mayor frecuencia?

Google L -
B Facebook 80% —H--  memeeo ool -
B WhatsApp o grupos de WhatsApp
H Blogs 60% +--1  mmmmm-l meomoo -
B No precisa
40% +--f f-m-f e
20% T el e
0%
A/B C D/E
Nivel Socioecondmico
100% — S— _ S
Google [ | [
B Facebook - -
B WhatsApp o grupos de WhatsApp 80% -- - B B e o
E Blogs
B No precisa 0% Pt B B e )
40% I R I RSN R -
20% SR RN SR RN, -
0%
Masculino | Femenino 18a29 30a44 45 amas
Sexo Grupo de edad
Nivel Socioeconémico Sexo Grupo de edad
A/B C D/E Hombre  Mujer 18229 30a44 45amas
Google 92.8 91.5 84.8 91.1 88.0 92.6 89.6 83.7
Facebook 6.9 13.2 7.3 10.6 5.7 9.0 14.7
WhatsApp o grupos de
WhatsApp 0.8 1.5 0.7 1.0 1.2 0.5 0.8
Blogs 0.4 0.5 0.7 0.3 0.4 0.5 0.8
No precisa 0.4 - 0.3 - - 0.5 -
Total %  100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
N° de Casos 259 197 302 292 244 221 129

Base: Personas encuestadas que buscan informacién sobre temas de salud por Celular o Smartphone
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¢ COMO PREFIEREN LAS PERSONAS INFORMARSE
SOBRE PREVENCION Y CUIDADOS DE SALUD?

5.1 Primera y Segunda Mencidon a Nivel Nacional

. Qué medio prefiere usted para recibir informacién sobre O/ “
prevencion y cuidados de salud por parte de instituciones (o)

de salud? Puede indicar 2 opciones y precisar el orden:

primeray segunda.

B Primera Opcién Segunda Opcién

Folletos ilustrados

Videos

Mensajes de WhatsApp

Mensajes de texto SMS

Audios
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Primera Segunda Mdltiple
Folletos ilustrados 46.3 247 70.9
Videos 26.2 271 53.3
Mensajes de WhatsApp 10.8 12.9 23.7
Mensajes de texto SMS 4.8 6.5 1.3
Audios 2.6 6.7 9.3
Otro 5.8 4.8 10.6
Ninguno 1.8
No precisa 1.8
Total % 100.0 100.0 Multiple
N° de Casos 1,200 1,200 1,200
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5.2 Segln Ambito de Residencia, Nivel Socioecondémico,
Sexo y Grupo de Edad

%A%

. Qué medio prefiere usted para recibir informacidén sobre
prevencién y cuidados de salud por parte de instituciones de

salud?
Porcentaje Mdltiple de Primera y Segunda Mencién

Folletos ilustrados Videos
Lima- Lima-
Callao 70.8 Callao 52.5
o) tori ° |
5 nterior 5 nterior
€ Urbano 7 £ Urbano 58.6
L <L
Interior Interior
Rural 70.7 Rural 41.3
o) o)
L L
IS A/B 65.8 = A/B 50.8
Ne) O
C C
o] o]
O O
3 C 69.9 3 C 60.4
O O
o o
@ @
o D/E 73.3 Q D/E 48.6
pd prd
Hombre 70.0 Hombre 54.8
o) o
x x
) @
1%} 1%}
Mujer 71.8 Mujer 51.8
9 18a29 68.2 gl 18a29 59.9
< <
1) @
o o)
T 30a44 70.4 © 30a44 54.7
g g
c 2
O 45amas 73.4 O 45amas 47.1
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

1
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Porcentaje Mdltiple de Primera y Segunda Mencidn

INSTITUTO DE

OPINION
PUBLICA

. Qué medio prefiere usted para recibir informacién sobre
prevencién y cuidados de salud por parte de instituciones de
salud?

Mensajes de WhatsApp
Lima-
Callao 34.9
2 Interi
a nterior
£  Urbano 20.9
L
Interior
Rural %8
o
0
£ A/B 33.7
NS
C
S
3 C 28.9
(@]
o
b
3 D/E 16.4
=
Hombre 23.3
o
x
[0]
wn
Mujer 24.0
g 18a29 31.3
Re
(0]
S 30a44 28.0
g
2
O 45amas 14.6

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Mensajes de texto SMS

Ambito

Sexo Nivel Socioecondmico

Grupo de edad

Lima-
Callao

Interior
Urbano

Interior
Rural

A/B

D/E

Hombre

Mujer

18a29

30a44

45 amas

0%

11.2

20%

40% 60% 80% 100%
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;. Qué medio prefiere usted para recibir informacién sobre
prevencién y cuidados de salud por parte de instituciones de

salud?

Audios

Ambito

Sexo Nivel Socioeconémico

Grupo de edad

Lima-
Callao

Interior
Urbano

Interior
Rural

A/B

D/E

Hombre

Mujer

18a29

30a44

45 amas

¢

0%

"ENEB,P %

W
m
= {
w (e

oo/

oo/

ERN

10.2

911

9.1

11.2

7.4

8.5

9.1

9.9

20% 40% 60% 80%

PUCP

100%

%A%

Porcentaje Mdultiple de Primera y Segunda Mencién
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FICHA TECNICA

Encuesta Nacional Urbano-Rural realizada por
el Instituto de Opinién Pdblica de la Pontificia
Universidad Catdlica del Peru.

UNIVERSO ' Hombres y mujeres de nacionalidad peruana,
de 18 aflos 0 mas.

NIVEL DE | Las provincias donde se realizaron las
REPRESENTATIVIDAD @ entrevistas concentran aproximadamente el
65% de la poblacion nacional de 18 0 mas afios
del Peru.

SISTEMA DE MUESTREO @ Semiprobabilistico polietapico.
MUESTRA | 1,200 personas entrevistadas.

MARGEN DE ERROR | +#2.83% con un nivel de confianza del 95%,
asumiendo 50%-50% de heterogeneidad, bajo
el supuesto de muestreo aleatorio simple.

FECHAS DE APLICACION | 27 de junio al 14 de julio del 2019.

EQUIPO IOP

Sabina Cabrera, Magda Carrera, Renato Guevara, Alice Lopez, Vania Martinez,
Ledda Narvaez, Isabel Paucar, Claudia Ramirez, Jan Marc Rottenbacher
y Meir Tintaya.



