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Resumen: EIl presente estudio busca responder esta interrogante ¢Qué factores y de qué manera
inciden en la satisfaccion laboral, segun la percepcién de los docentes de educacion primaria?; esto
implica, analizar los factores que inciden en la satisfaccion laboral, identificar y describir los
factores internos y externos que inciden en la satisfaccion laboral, su relacién con en el desempefio
docente y servicio educativo. Es decir, las acciones y programas que implemente el MINEDU; no
solamente debe centrar su atencion en la formacion continua, sino también, cuidar la satisfaccion
laboral del docente. Desde las teorias e investigaciones, la satisfaccién laboral esta vinculada a la
productividad y éxito de las organizaciones; por tanto, amerita que las autoridades del sistema
educativo e investigadores sociales presten mayor atencion en la satisfaccion e insatisfaccion
laboral docente. En el contexto nacional a través de la Ley General de Educacion 28044 y la Ley
de Reforma Magisterial 29944 encontramos un avance en relacion a los factores que inciden en la
satisfaccion laboral, sin embargo, en la practica se cumple parcialmente. En el presente estudio se
identificaron factores internos; orientados a generar satisfaccion: logro o realizacién personal y
profesional; avance, promocion y ascenso; crecimiento profesional; reconocimiento; trabajo en si
(docencia); mayor responsabilidad; y factores externos, orientados a generar insatisfaccion: politica
y administracion de la IE; supervision de la UGEL, DRE, MINEDU y monitoreo de los directivos
de la IE; relacion con supervisor y directivos; condiciones fisicas y laborales; salario; relacion con
los comparieros, estudiantes, egresados y padres de familia. La metodologia aplicada se sustenta en
el enfoque cualitativo considerando las fases de: (1) propuesta inicial de partida o preparatoria, (2)
trabajo de campo (3) andlisis e interpretacion de los datos; (4) informativa. Finalmente, el factor
que mas satisfaccion laboral produce en el docente informante es “docencia” que implica influir en
el aprendizaje, desarrollo y vida del estudiante. Es importante profundizar y ampliar en la tematica,
a través de otros estudios y estableciendo vinculos con el aprendizaje de los estudiantes, utilizando
diversos métodos, técnicas e instrumentos y a un mayor nimero de docentes.
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Capitulo I: Marco de referencia

La satisfaccion laboral es abordada cada vez con mayor interés por las organizaciones e
investigadores. Se asume que la satisfaccion laboral es una condicion necesaria para que el esfuerzo

Factores que inciden en la satisfaccion laboral, desde la percepcién del docente / Escudero Teodosio
DOI: 10.18800/redepel2021.013



humano se torne realmente productivo; algunos autores coinciden que la satisfaccion laboral tiene
una estrecha relacion con altos niveles de compromiso, esfuerzo y productividad tanto en las metas
individuales como organizacionales. Por otro lado, la no satisfaccion e insatisfaccion laboral esta
vinculada con el ausentismo y rotacion del personal (Chiang & Krausse, 2008; Organizacion de
Estados Iberoamericanos para la Educacion, 2009; Pedraja, 2012; Pérez & Azzollini, 2013;
Séanchez et al., 2007; Santos et al., 2010; Spector, 1997; Tedesco, 2011; Ventura, 2012)

En tal sentido, la satisfaccion laboral guarda estrecha relacion con el desempefio y productividad.
Esta afirmacion, es corroborada por Baroudi et al. (2020) cuando sostiene que los gerentes o
directivos prestan atencion a la satisfaccion laboral de los empleados para asegurar el éxito de la
organizacion. Por su parte Herzberg (1993) afirma que la satisfaccion laboral es una fuerza
poderosa cuyo impacto en la productividad es positivo.

Partiendo de que la satisfaccion laboral estd vinculada a la productividad y éxito de las
organizaciones, las autoridades del sistema educativo y los investigadores sociales enfocan su
atencion en la satisfaccion e insatisfaccion laboral docente (Baroudi et al., 2020; Santos et al.,
2010). Algunos autores sostienen, que un docente laboralmente satisfecho contribuye en la mejora
de la calidad del servicio educativo (Anaya & Suarez, 2007; Saiti & Papadopoulos, 2015); incluso
otros consideran, que analizar los factores de satisfaccion laboral docente permite comprender la
realidad de la educacién en la sociedad actual e implementar programas educativos eficaces
(Brezicha et al., 2020; Fox, 2018; Kafumbu, 2019; Lopes & Oliveira, 2020; Pavi¢ & Cernja, 2019;
Roch & Sai, 2017; Spector, 1997; Toropova et al., 2020).

El rol docente y la mejora de la calidad educativa guardan una estrecha vinculacion, es asi, que la
UNESCO (2015) recomienda, a las autoridades educativas, velar para que los docentes, ademés de
estar cualificados profesionalmente, estén satisfechos laboralmente. Desde el contexto nacional, a
través de la Ley General de Educacion 28044, Ley de Reforma Magisterial 29944 y Proyecto
Educativo Nacional al 2036 se resalta que el docente, es agente fundamental del proceso educativo;
entonces, atender la satisfaccion laboral docente contribuye en la mejora de resultados educativos.
Desde este punto de vista consideramos pertinente analizar los factores que inciden en la
satisfaccion laboral, desde las percepciones de los docentes de educacion primaria de una
institucion educativa publica y tomarlo en cuenta en los programas y decisiones de las autoridades
educativas.

1. Satisfaccion Laboral Docente

1.1 Conceptos asociados a la satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral comienza a ser abordado por los investigadores y organizaciones a partir la
década de los 90 del siglo XX (Ldpez et al., 2011). En la actualidad, por lo menos esta en el discurso
de los que dirigen, gestionan y lideran las organizaciones comerciales, politicas, sociales, religiosas
y educativas, ya sea privadas o publicas; sin embargo, el sector que mayor atencion ha puesto en el
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tema y viene implementando sistemas orientados a fortalecer y potenciar las capacidades de los
recursos humanos, es el sector privado. No cabe duda, que la gran motivacion esta en mejorar la
productividad, utilidad, calidad del servicio o producto.

Segun Ramirez et al. (2008 en Olloqui, et al. 2011) la motivacion es anterior a la satisfaccion y es
un proceso interno considerado como el motor que impulsa a realizar una accion positiva; ademas,
cuando esta motivacion se sostiene en el tiempo se le conoce como satisfaccion laboral. Mathur &
Mehta (2015); Atalaya (1999); Locke citado en Gonzélez & Subaldo (2015); Sempane et al. (2002);
Spector (1997) la satisfaccion laboral es el sentimiento y actitud positiva que experimenta la
persona por el hecho de realizar un trabajo que le interesa; y esta vinculado con la motivacion y el
desempefio.

El desempefio laboral esta relacionado con la actitud del sujeto frente al trabajo que realiza; esto se
cumple cuando una persona se siente a gusto por el trabajo en si, las condiciones laborales, los
compafieros de labor y el salario; por tanto, dard lo mejor de si logrando una mejor y mayor
productividad. Entonces, cuando nos referimos a la escuela publica y al docente de educacion
primaria podemos sostener que un buen desempefio laboral esta vinculado a la mejora del servicio
educativo y a los aprendizajes de los estudiantes. EI docente es el factor clave, pero requiere de lo
necesario para estar satisfecho con su trabajo en las condiciones en que lo realiza y con lo que
recibe a cambio del mismo. Un trabajador contento es un trabajador productivo (Atalaya, 1999).

1.2 Teorias sobre satisfaccion laboral

Segun Olloqui, et al. (2011), apoyandose en la teoria bifactorial de Herzberg (1993), teoria de la
jerarquia de necesidades de Maslow (1954) y otros tedricos; sostiene que satisfaccion laboral en las
personas se genera por factores internos como: logro, reconocimiento, trabajo en si, avance y
crecimiento, factores externos, como: politica de la organizacidn, supervision, relaciones
interpersonales, salario. Tales teorias; seglin este mismo autor se clasifican en teorias de contenido,
que tratan de describir los aspectos y factores especificos que motivan a las personas a trabajar, y
teorias de proceso, que se centran en la descripcion de la forma de potenciar, dirigir y terminar la
conducta en el ambito laboral.

1.3 Factores asociados a la satisfaccion laboral docente

Tomando en cuenta las teorias de contenido, que activan la satisfaccion laboral, y las teorias de
proceso, que sostienen la satisfaccion laboral, cabe destacar la inclusion de las teorias de la
motivacién y satisfaccion laboral en la propuesta de Herzberg; una de las mas citadas segun las
investigaciones revisadas. Esta teoria hace referencia a factores internos o motivadores: logro,
reconocimiento, trabajo en si, responsabilidad, avance y crecimiento; asi como factores externos e
higiénicos: politica y administracion de la organizacion, supervision, relacion con supervisor,
condiciones laborales, salario, relaciébn con los comparfieros, vida personal, relacion con
subordinados, estado y seguridad como generadores de la no insatisfaccion e insatisfaccion.
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1.3.1 Factores internos

Desde las teorias e investigaciones revisadas encontramos gran relevancia en la propuesta de
Herzberg; todas las investigaciones se apoyan en los factores internos y externos de satisfaccion
laboral. En relacion a la satisfaccion laboral del docente y desde las investigaciones revisadas, tanto
del &mbito internacional como nacional, encontramos una serie de factores que generan
satisfaccion; estos a su vez, estan vinculados con los factores internos o motivadores propuestos

por Herzberg. Ver figura 4.

Figura 4. Semejanzas y diferencias entre los factores internos propuestos por Herzberg y
los factores encontrados en las investigaciones revisadas.
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1.3.2 Factores externos

En la misma linea de los factores internos, también se evidencia una estrecha relacién, con respecto
a los factores externos, entre la propuesta de Herzberg y las investigaciones revisadas. Factores,
cuya presencia evitan la insatisfaccion y no alcanzan generar satisfaccién en el docente. Las
coincidencias son evidentes excepto en cuanto a los factores externos: edad, tiempo de servicios y

género. Ver figura 5

Figura 5. Semejanzas y diferencias entre los factores internos propuestos por Herzberg y los
factores encontrados en las investigaciones revisadas.
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Capitulo I1: Disefio metodoldgico

Analizar los factores que inciden en la satisfaccion laboral, desde las percepciones de los docentes,
implica desarrollar la investigacion desde un enfoque cualitativo, cuya fuente principal y directa
son las personas en situaciones naturales (Loayza, 2006); en tanto se busca esclarecer significados,
capturar historias para comprender las perspectivas y experiencias de las personas, y el contexto
(Patton, 2015). Para Miles y Huberman (1994) en Rodriguez et al. (1996) es fundamental explicar
las formas en que las personas en situaciones particulares comprenden, narran, actan y manejan
sus situaciones cotidianas.

Flick (2015) afirma que la investigacion cualitativa surge de la idea de que los métodos y las teorias
deben ser apropiadas para lo que se estudia, sin embargo, cuando los métodos existentes no encajan
con un problema o campo concreto, se adaptan o se desarrollan nuevos métodos o enfoques (p.11).

La flexibilidad metodoldgica para aproximarse al fendmeno de estudio, asi como para el recojo,
analisis y comprension del mismo, exige asegurar los criterios de calidad de la investigacion como,
verdad (reflexividad y credibilidad), aplicabilidad (transferibilidad), consistencia (dependencia),
neutralidad (confirmacion) (Diaz, 2018; Patton, 2015).

Por su parte, Hernandez y Mendoza (2018) afirman que el investigador es el principal instrumento
de medida, que cada estudio cualitativo es Unico y es por si mismo un disefio. Para el desarrollo de
esta investigacion se plantean las siguientes fases: (1) propuesta inicial de partida o preparatoria
(comprende el desarrollo del marco teérico y disefio preliminar), (2) trabajo de campo (implica la
seleccion de informantes, firma del consentimiento, seleccion de técnica e instrumento, validacion
del instrumento por experto y prueba piloto, aplicacion de la entrevista); (3) analisis e interpretacion
de los datos (relacionado con la transcripcion de las entrevistas, codificacion de la informacion,
analisis y extraccion de las categorias, interpretacién de los resultados, organizacién de los
resultados; (4) informativa esto es, elaboracién del informe final, conclusiones y recomendaciones
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(Guerrero, 2016; Hernandez & Mendoza, 2018; Rivadeneira, 2015). Ver figura 6.

Figura 6. Etapas de la investigacion
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Adaptado de “Proceso y fases de la investigacion cualitativa” por Rodriguez G., Gil J. y Garcia E. (1996)

Capitulo I11: Resultados

1. Factores internos y externos que inciden en la satisfaccion laboral, desde las percepciones
de los docentes

Desde la percepcion de los docentes entrevistados, coincidentemente se identificaron factores que
generaron satisfaccion laboral. Por ejemplo, la mayoria de los entrevistados indicd sentir
insatisfaccion porque percibieron muchos cambios en la sociedad, familia y escuela, pero ninguno
0 poco en su condicion de docente; ademas, percibieron poco reconocimiento de su trabajo;
mientras que, el hacer su trabajo y méas aun cuando observaron el progreso de sus estudiantes en
algunos casos de sus hijos, ello fue motivo de disfrute. A este grupo de factores lo denominaremos
factores internos o0 motivacionales ya que coinciden plenamente con la propuesta de Herzbergy los
aportes de las diversas investigaciones revisadas.

Del mismo modo, los entrevistados hicieron referencia a otros factores que lejos de generar
satisfaccion influyeron en la insatisfaccion laboral; nos referimos a la forma cémo se aplican la
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normativa, las condiciones en el que se realiza el trabajo, las relaciones interpersonales con
estudiantes, colegas y directivos; el salario y la supervision interna y externa. En estos casos, la
mayoria de los entrevistados coincidio en que el impacto positivo de tales factores, en su
desempefio como docente era minimo. Por el contrario, la insuficiencia e inoportuna aplicacion de
estos generaba insatisfaccion laboral.

1.1 Factores internos que inciden en la satisfaccion laboral, desde las percepciones de los
docentes

Tomando en cuenta la propuesta de Herzberg, las investigaciones revisadas y principalmente la
percepcion de los informantes se identifica como factores que inciden en la satisfaccion laboral del
docente: logro o realizacidn personal y profesional; avance, promocion y ascenso; crecimiento;
reconocimiento; trabajo en si (docencia) y mayor responsabilidad. Podemos apreciar que hay plena
coincidencia con lo que sefiala Herzberg y las investigaciones revisadas; ademas, un factor que
incide en la satisfaccion de los informantes es el avance y crecimiento de la familia especialmente
de los hijos. Ver figura 7.

Figura 7. Factores internos de satisfaccion laboral segln la percepcion de los informantes.
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1.2. Factores externos que inciden en la satisfaccion laboral, identificados desde las
percepciones de los docentes

Segun la percepcion de los informantes hay algunos factores que lejos de generar satisfaccion
generan insatisfaccion laboral; dicho de otro modo, no tienen la fuerza suficiente para generar
satisfaccion laboral; mientras que, el déficit o deficiencia de dicho factor facilmente genera
insatisfaccion laboral; el informante (D5) sostiene: “a veces pienso, si mi sueldo seria mayor podria
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ser mejor mi trabajo; pero, cuando llego al trabajo y estoy en contacto con los estudiantes me olvido
de mi”. Esto indica que el factor docencia predomina frente al factor salario, como generador de
satisfaccion laboral.

La mayoria de informantes sostiene que, aunque perciban una remuneracion limitada (me paguen
poco) trabajen en condiciones poco apropiadas, la supervision sea poco amigable y constructiva
(por parte de los especialistas de UGEL, DRE, MINEDU) y el monitoreo de los directivos de la 1E
sea distante, no afecta la satisfaccion que sienten cuando sus estudiantes responden a sus
expectativas, aprenden y evidencian avances progresivos; se les reconoce por su trabajo; se les
asigna mayor responsabilidad e incorporan nuevos saberes a su practica pedagogica. Es decir, se
sienten realizados personal y profesionalmente, todo va bien y estan satisfechos.

Aqui también encontramos coincidencia entre los factores identificados desde la percepcion de los
docentes entrevistados, la mayoria de factores planteados por Herzberg y los factores mencionados
en las diversas investigaciones revisadas; a estos factores se les denominé factores externos. Segun
la percepcion de los docentes se considerd como factores externos: politica y administracion de la
institucién educativa; supervision de la UGEL, DRE, MINEDU y monitoreo de los directivos de la
IE; relacién con el supervisor de la UGEL, DRE, MINEDU vy directivos de la IE, condiciones

laborales; salario; relacion con los comparieros; relacién con estudiantes, egresados y padres de
familia. Ver figura 8.

Figura 8. Factores externos de satisfaccion laboral segin la percepcion de los informantes.
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Conclusiones
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1. El logro, realizacion personal y profesional; el avance, promocion y ascenso; el crecimiento
profesional; el reconocimiento; el asumir mayor responsabilidad en el sistema educativo y el
ejercicio de la docencia; son factores que mas inciden en la satisfaccion laboral desde la
percepcion de los docentes entrevistados. Sin embargo, el factor “trabajo en si “(docencia) cobra
mayor relevancia en la satisfaccion laboral del docente; la posibilidad de influir en la vida de
otras personas y observar la evolucion del estudiante atrae la atencion del docente, se percibe
util y genera mayor satisfaccion laboral.

2. Los factores: logro o realizacion personal y profesional; avance, promocion y ascenso;
crecimiento profesional, son considerados factores de suma importancia en la satisfaccion
laboral. Factores, en los que coinciden todos los informantes, pues sostienen sentirse
insatisfechos porque consideran que poco 0 nada avanzaron en estos propositos. Algunos de los
informantes manifestaron sentirse satisfechos al haber priorizado el crecimiento profesional de
sus hijos; aunque, si tendrian la oportunidad de realizarse como personas y profesionales de
manera continua, experimentarian plena satisfaccion laboral y es un pendiente que perciben en
su carrera y trayectoria como tal.

3. Segun los informantes, avanzar en la carrera publica, ascender de puesto en el sistema educativo,
reubicarse de zona rural a urbana, cambiar de condicion laboral, y transitar del sector privado al
publico es motivo de satisfaccion laboral docente. Sin embargo, cabe resaltar su percepcion y
descontento por la diferencia de salario y beneficios entre un docente contratado y docente
nombrado. El salario es diferente, mientras que la responsabilidad y trabajo son lo mismo.

4. Asumir mayor responsabilidad en el trabajo es muy significativo para el docente en relacién a la
satisfaccion laboral. El docente atribuye a este hecho, que los supervisores, directivos y
comparieros de trabajo estan reconociendo su desempefio; por lo cual, se siente motivado, quiere
seguir preparandose y dar lo mejor de si para alcanzar mayores logros, desde su desempefio con
los estudiantes.

5. La politica y administracion de la IE, en los Gltimos afios ha mejorado, hay mas orden y
comunicacion entre los actores educativos. Segun los informantes, con este factor se evita la
insatisfaccion, pero no constituye un factor suficiente para generar satisfaccion laboral del
docente. La reduccién del prestigio de la profesién, la falta de interés de las familias por la
educacion, la burocracia excesiva y al sentirse desprotegido como docente, genera insatisfaccion
laboral.

6. La supervision del especialista de UGEL, DRE, MINEDU y monitoreo del directivo de la IE es
un factor que genera cierta satisfaccion siempre y cuando se realice en una relacién horizontal,
donde el especialista de la UGEL, DRE, MINEDU y directivos de la IE son aliados del docente,
construyen confianza, reflexionan y aprenden juntos. Este ideal de interaccion es significativo
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para el docente, aunque desde la experiencia hay mucha distancia y ello genera insatisfaccién
laboral.

7. Las condiciones fisicas de la IE constituyen un factor de parcial satisfaccion e insatisfaccion, es
decir, mientras el docente tenga claro lo que quiere lograr y entiende la importancia de su
responsabilidad, se adecuay logra su cometido, ademas, el logro esta mas ligado a la satisfaccion
laboral del docente. Por otro lado, las condiciones laborales, en comparacion con el aspecto
fisico, es mas relevante en términos de satisfaccion porque permite asimilar los cambios, retos,
desafios y perseverar.

8. El salario genera satisfaccion laboral siempre y cuando es suficiente, pero, como los informantes
consideraron insuficiente el salario que reciben, les genera insatisfaccion laboral. Los
informantes no advierten que el pago por mérito tiene un efecto positivo y negativo, que al
parecer los informantes no perciben el efecto negativo y que ocurre cuando la recompensa
recibida difiere de la recompensa esperada por el docente. Algunos informantes sostuvieron,
que el salario es importante pero no determinante para seguir trabajando con gusto y ocupar la
mayor parte de su vida.

9. La relacién con los estudiantes, egresados y padres de familia constituyen un factor de
satisfaccion e insatisfaccion laboral del docente. En la relacion docente - estudiante genera
satisfaccion en el docente siempre y cuando los estudiantes sean receptivos, dialoguen,
participen y logren aprender. En el caso de la relacion docente — padre de familia, esto genera
satisfaccién cuando los familiares respetan y colaboran con el trabajo docente, es decir, se
constituyen en principales aliados.
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