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Resumen

Existen diversos medios tanto para generar informacidén asi como investigacion
en internet, estos canales amplian las posibilidades colaborativas de distintos
estudiantes, asi como de académicos para poder desarrollar investigaciones
conjuntas. La utilizacion de herramientas digitales cada vez mas adquieren
mayor importancia para ser utilizados con fines de llevar a cabo investigaciones
colaborativas, pues se estan perfilando como “lugares” de encuentro, ademas
de que se van constituyendo como “espacios” importantes de debate, de
intercambios de opinién y de llegada a acuerdos. En esta ponencia se pondran
a consideracién estos elementos tomando en consideracion el papel de las
bibliotecas universitarias, como lugares desde donde se podria impulsar el uso
de esas herramientas con objeto de generar investigaciones colaborativas. Las
conclusiones apuntan a que existen retos muy importantes tanto para las
bibliotecas universitarias, asi como para los bibliotecélogos y estudiosos de la

informacion para que esas potencialidades puedan ser realmente explotadas.
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Introduccion

La masificacion, el aumento y la disponibilidad cada vez mayor de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TIC), como lo es internet, han traido
importantes cambios en la forma de llevar a cabo procesos y actividades que
anteriormente solo tenian paralelo en un “mundo fisico” o “real”’, estas
tecnologias han impactado a todas las &reas del conocimiento, impactando con
mayor fuerza a aquellas que de algun modo se vinculan con los temas de la
informacion. En este escenario, la bibliotecologia como perspectiva cientifica y
el quehacer bibliotecoldgico llevado a cabo en bibliotecas de cualquier tipo, han
tenido que adecuar sus analisis y el desarrollo de sus actividades a la par del

surgimiento y mayor penetracion de esas tecnologias.

En la presente comunicaciéon se pondra a debate estas discusiones, tomando en
consideracion tres ejes fundamentales. El primero de ellos relacionado con el
impacto de las TIC en la vida cotidiana de las personas, en donde inclusive se
ha llegado a argumentar el surgimiento de un nuevo tipo de ciudadano,
caracterizado por la utilizacion frecuente de estas tecnologias, asi como su
impacto en las nuevas formas en las que se desarrolla accién colectiva. El
segundo con la descripcion de cuatro herramientas que posibilitan, de forma
especifica, la informacién, llegada a acuerdos e investigacion que ofrece internet.
Finalmente, se pondra a discusion la importancia fundamental y los retos que
tienen ante si los especialistas de la bibliotecologia y la actividad bibliotecolégica
en si misma para que estas, y muchas otras herramientas, puedan ser
conocidas, difundidas, utilizadas y aprovechadas para el quehacer docente y de

investigaciéon entre las comunidades universitarias.

1. Nuevas formas de accién colectiva y el perfil de un nuevo tipo de
ciudadano

Para el desarrollo de este apartado se utilizara, por considerarlo de gran
importancia para el desarrollo de las subsecuentes secciones que conforman
este documento, la utilizacion de algunos antecedentes puestos a consideracion
en otros foros de dicusion cientifica, de forma particular nos referimos a la
comunicacién presentada en el VII Congreso Internacional de Ciberperiodismo y

Web 2.0, “Nuevos perfiles y audiencias para una democracia participativa”
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(Ramos, 2015), llevado a cabo en el 2015 en las instalaciones de la Universidad

del Pais Vasco, en Bilbao, Espafia.

En ese documento se puso a consideracion precisamente las discusiones sobre
las nuevas instancias en donde, en la actualidad, se pueden apreciar nuevas
formas de llevar accion colectiva y participacion ciudadana; en especifico nos
referimos al uso de las TIC e internet como nuevos canales para informarse y

participar en la esfera de lo publico.

Algunos autores han advertido sobre los profundos cambios que han
acompafiado el surgimiento y masificacion de las TIC, tanto en temas
relacionados con las formas de informarse y comunicarse, asi como en el
surgimiento de un contexto social claramente identificado, en el cual existe, y
cada vez aumenta mas, un importante numero de fuentes, recursos y
dispositivos, que al menos tienen la potencialidad, de construir escenarios de
intercambio social a través de la puesta a discusion de intereses puntos de vista,
perspectivas y saberes entre distintos individuos, asi como a la interrelaciéon y
articulacion de diversas comunidades que encuentran como medio de
interaccion precisamente estos canales virtuales (Cardoso, 2008; Castells, 2000;
Joyanes, 1997).

En este punto inclusive hay autores (O'Reilly, 2005), que han llegado a
mencionar la aparicion de una nueva arquitectura de la participacion,
caracterizada por un auge de la convergencia tecnologica, misma que esta
basada en una densa red colaborativa y de intercambios ciudadanos que se da
a partir del uso de los recursos electrénicos como internet, y de forma mas clara
con laWeb 2.0.

Ahora bien, autores como Ostrom y Ahn (2003), que, llevando a cabo un andlisis
de la accion colectiva y el capital social, han destacado el papel fundamental que
han jugado las tecnologias de la computacion con relacién a su utilizacion en
multiples aspectos cotidianos de la vida diaria, pues han permitido una profunda
transformaciéon en las vias en las que las personas se comunican y llegan a

acuerdos para generar organizacion social. En este punto, los mismos autores,
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sefalan que inclusive se puede llegar a considerar a internet como un elemento
revolucionario en la era de la informacion y posterior sociedad del conocimiento.
De igual forma, el que el internet sea en si una red, también puede llegar a
constituirse como un pilar en la construccion de relaciones sociales que permitan
precisamente la generacion de capital social y accién colectiva en multiples

niveles que van desde lo local hasta lo internacional.

Tomando en consideracion este marco, resulta pertinente hacer la precision de
gue aunque se tenga el potencial de conectarse utilizando las tecnologias, esto
no garantiza que las personas realicen ese potencial y se conecten realmente
unos con otros. De tal forma que ese potencial de internet para construir accion
colectiva y generar capital social va a depender en gran medida de las iniciativas
e intereses de las personas por edificar distintas comunidades, y en distintos
niveles, que tengan por objetivo la participacion misma. De igual forma otros
andlisis apuntan a la necesidad de entender a las redes sociales digitales, entre
las que podrian destacar por su numero de usuarios el Twitter y el Facebook,
como elementos que evidencian la estrecha vinculacion entre internet y la
construccion de capital social (Ellison, Steinfield y Lampe, 2007; Gaonkar, Li,
Choudhury, Cox y Schmidt, 2008; Valenzuela, Park y Kee, 2009; Zhao,

Grasmuck y Martin, 2008; entre otros).

En este sentido no todos los autores comparten ese mismo optimismo en la
utilizacion de las tecnologias e internet para alcanzar accion colectiva y
participacion ciudadana, pues algunos de ellos (Putnam, 2000) mencionan el
riesgo latente que existe en cuanto que con el uso de estas tecnologias las
personas se aislen del encuentro cara a cara con los otros, lo cual derive en un
debilitamiento de la accién colectiva tradicional. Putnam, en su andlisis de la
pérdida de los vinculos positivos que generaban capital social en Estados Unidos
de Ameérica, argumenta que las personas perdieron formas tradicionales de
encuentro y discusion por pasar mas y mas tiempo mirando television, que
realizando otro tipo de actividades que a partir del encuentro, desencadenaban
procesos de interaccion social y por ende capital social. Sin embargo, a la par de
esta critica existen argumentos muy valiosos que se orientan a mencionar que

el uso de las tecnologias e internet no sélo pueden generar nuevos vinculos entre
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personas desconocidas, sino que puede llegar a fortalecer los vinculos
existentes previamente (Kraut et al, 2002; Pénard y Poussing, 2010). En este
sentido autores como Kraut et al (2002) han encontrado, mediante el analisis de
entrevistas y encuestas a usuarios de internet, que su frecuente uso es
provechoso para que las personas se involucren en discusiones y generen
interés por problematicas sociales, aunque los resultados también mostraron que
estas personas interesadas en participar, también formaban parte de formas

tradicionales de participacion y contaban con algun tipo de capital social previo

Por todo lo anterior, el concepto de ciudadania ha adquirido nuevas
caracteristicas que tienen como fundamento el desarrollo de las TIC y la
creciente digitalizacion de muchas actividades sociales. En este punto surge el
concepto de ciudadania digital que esta definida por los ciudadanos, que
mediante el uso frecuente de las TIC e internet, llevan a cabo diversas
actividades relacionadas con la participacion e involucramiento en los asuntos
publicos. De igual forma el ciudadano digital utiliza estas mismas herramientas
para ejercer tanto sus derechos como sus obligaciones, sin embargo el rasgo
mas importante es el rasgo participativo, pues como se menciond anteriormente,
el concepto de ciudadania ha transitado a entenderlo con un enfoque méas
participativo y menos pasivo en su involucramiento con la politica y los asuntos
publicos. Esos elemento tomados en consideracion en la definicibn de
ciudadania digital, pueden generar mejores niveles de desarrollo en términos
politicos, econémicos y sociales, por lo que puede brindar mejores niveles de

vida a la poblacién.

Adentrandonos a una definicion de ciudadania digital nos muestra al conjunto de
normas que le permiten a los individuos interactuar y comportarse socialmente
haciendo uso de las TIC (Said-Hung, 2014), es decir una dimension de
competencias que posibilitan a los ciudadanos el uso de los recursos
tecnoldgicos, sin olvidar la dimension personal de la capacidad individual para

usar y tener acceso a los desarrollos tecnolégicos.

De la misma forma que en una vision clasica de ciudadania, en la ciudadania

digital podemos encontrar la diferenciacion entre ciudadanos digitales pasivos y
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ciudadanos digitales pasivos. La primera se relaciona con un acceso y revision
de informacion disponible en internet, participacién no frecuente en encuestas,
asi como un uso administrativo (pago de servicios 0 emision de sugerencias o
guejas con la administracion publica), sin que la intervencién de como resultado
una accion colectiva. Por otro lado la ciudadania digital activa se relaciona con
los proceso de intercambio y comunicacion entre individuos para actuar
colectivamente frente al desarrollo y atenciéon de los asuntos publicos. De igual
forma el ciudadano digital pasivo no se conforma con la informacion existente ya
en la red, sino que puede demandar nueva informacion asi como generar
informacién propia para compartirla con otros ciudadanos, intentando con ello

que esa informacién genere un impacto social (Holzer et al, 2004).

De lo anterior se desprende que en la actualidad algunos autores se refieran a
la existencia de una comunidad virtual (Fernback, 1997; Fernback y Thompson
1995; Jones, 1998; Livet, 1994; Rheingold, 2000a; 2000b; Siles, 2005; Smith y
Kollock, 1999). Esa comunidad virtual, al igual que en el entendimiento de una
comunidad tradicional, se basa en teorias de la coordinacion social y accion
colectiva (Livet, 1994), donde la comunicacion y el intercambio de posturas e

ideas se constituye como el elemento clave para alcanzar acuerdos comunes.

El desarrollo informacional que se da a través de la red y la propia ciudadania
digital traen consigo una serie de caracteristicas particulares que enriquecen las
posibilidades de los individuos. En este sentido, Natal, Benitez y Ortiz (2014)
mencionan que esas caracteristicas se relacionan en primer lugar con la
inmediatez, con lo cual se han modificado las percepciones espacio temporales,
pues permite a los individuos el intercambio de ideas e informarse al instante de
los acontecimiento llevados a cabo en otras latitudes, lo que genera que las
personas cuenten con una relacién mas directa tanto con la informacién asi como
con otras personas. Por otro lado esta la interactividad que amplia las
posibilidades a las personas de obtener informacion no sélo de forma escrita,
sino también en otras plataformas como la visual, sonora o en video (Cabero,
2007). De igual forma la misma interactividad convierte a los individuos en
actores activos en el desarrollo de los intercambios, pues muchas veces los

individuos enriqguecen con sus comentarios y posturas el desarrollo del
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intercambio informacional, lo que coadyuva al desarrollo de ciudadanos activos
en cuanto a la emisién de sus posturas y puntos de vista (Kymlicka y Norman,
1997). Relacionado con esta caracteristica estd la multiautoria, en donde
inclusive se ha llegado a desarrollar el concepto de prosumidores (Dezuanni y
Monroy, 2012), que da cuenta de que todos los consumidores de informacion
tienen el potencial de convertirse también en generadores de informacién, lo que
dinamiza y democratiza de cierta forma el desarrollo de la propia informacion.
Otro elemento es la accesibilidad, relacionada con los costos relativamente bajos
para obtener informacion que de otra forma seria muy costosa, por ejemplo para
conocer e inclusive consultar obras de la biblioteca de Nueva York ya no se
necesita ir a ese sitio, sino consultar su pagina electrénica. Por ultimo se
encuentra la libertad de expresion, relacionada con las posibilidades brindadas
por internet a emitir las ideas tal cual se pueden pensar, sin condicionantes ni

censuras, que de otro modo no mediado por las TIC, resultaria mas arriesgado.

Al mismo tiempo de que existen muchas ventajas, existen una serie de aspectos,
no del todo positivos, que se deberian tener en consideracion al abordar el
estudio de la ciudadania digital, como lo son temas relacionados con la
existencia de una brecha digital, pues no todos los individuos tienen las mismas
oportunidades y conocimientos para el acceso a estas herramientas. De igual
forma elementos como la saturacion informativa, la calidad de la informacion, los
usos antisociales del internet, la confianza que puede alcanzarse en mundos
virtuales de participacion, asi como la pérdida de formas tradicionales de
participacion, son temas que se deberian profundizar en el andlisis de la
ciudadania digital para conocer su verdadera potencialidad como forma

democrética de ejercer la ciudadania.

2. Herramientas que posibilitan la informacién y la investigacion
colaborativa en la Web.

La utilizacién de diversas aplicaciones que permiten el encuentro y el dialogo
entre las personas por medio de internet, estd retomando cada vez mayor
importancia debido a que esta forma de colaborar se esta perfilando como una
de las formas mas importantes para obtener informacién y generarla, mediante

el desarrollo de trabajos conjuntos y llegadas a acuerdos colectivos. En este
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sentido aplicaciones que van desde las mas conocidas como el Facebook,
Twitter, Youtube, Instagram y Flickr, entre otras, asi como nuevas plataformas
que permiten la informacion, la interaccion colectiva y la llegada a cuerdos se
estan convirtiendo cada vez mas en espacios que se necesitan poner a
consideracion para explotarlos adecuadamente y utilizar esas grandes
oportunidades que conlleva la utilizacion de las TIC. De forma especifica, en este
documento se considera abordar de forma més detallada cuatro de estas
plataformas, en primer lugar se tomaré en consideracion la pagina Reddit, la cual
permite informarse y enriquecer las fuentes informativas que son consultadas;
en segundo lugar se pondré en consideracion Appgree, la cual permite que las
personas entren en comunicacion de forma sencilla, lo cual pueda permitir la
llegada a acuerdos; posteriormente se analizara Titan Pad, como una
herramienta colaborativa muy interesante en el desarrollo de trabajos de
investigacion desarrollada por diversos autores; finalmente Loomio, que es una
herramienta que permite la toma de decisiones colectivas en linea.

Méas alld de los tradicionales espacios destinados a “comentarios” que han
incluido algunos periodicos en su version digital, y que incorporan la perspectiva
de los usuarios que revisan notas periodisticas en internet, han surgido
plataformas que han ido més alla al intentan convertir esas notas digitales en
verdaderos espacios de discusion y retroalimentacion de diversos usuarios y por
ende, puntos de vista. Una critica constante que se le ha hecho al espacio
destinado a comentarios de los diarios digitales, ha sido que casi siempre los
comentarios son sometidos a una revision editorial que a ultima instancia decide
la publicacién o no del comentario, lo que en definitiva impacta la verdadera
pluralidad en las ideas que contienen esos mismos espacios. Otras criticas que
se les podia hacer a estos espacios es que muchas veces se convierten en
verdaderos espacios de discusion sin una argumentacion légica y sustentada,
sino que parecen mas bien espacios en donde se ventilan las posiciones
personales sin denotar ningun interés al didlogo y al enriquecimiento de la nota
gue se esta comentando. De igual forma esta el peligro de que sean utilizados
por simples robots encargados de rastrear noticias de diferentes personajes y
que vanaglorien o critiquen, dependiendo del sentido de la nota, a su candidato

O personaje “apoyado”.



Contrario a ello han surgido herramientas como Reddit, que, en palabras de sus
propios desarrolladores: “es una fuente de lo que es nuevo y popular en la web.
Usuarios como tu proporcionan todo el contenido y deciden, mediante votacion,
lo que es bueno y lo que no. Enlaces que reciben aprobacion por la comunidad
ascienden al numero uno. Asi la portada siempre esta en movimiento y (ojald)
lleno de enlaces frescos e interesantes™ . En este sentido, Reddit funciona de
acuerdo al grado de votos positivos que adquiera un comentario, pero no solo
eso, sino que inclusive pueden complementar la informacién poniendo enlaces
de esa misma noticia desde otras fuentes, o bien mediante argumentaciones
bien establecidas.

En este sentido, las evaluaciones de las notas son calificadas segun: “La
puntuacion de un envio es simplemente el nUmero de votos positivos menos el
namero de votos negativos. Si un envio les gusta a cinco usuarios y no les gusta
a tres, tendra una puntuacion de 2. Por favor ten en cuenta que los nimeros de
votos no son numeros "reales”, han sido "bloqueados" para prevenir robots de
spam etc. Pues, tomando el ejemplo anterior, si cinco usuarios votaron positivo
y tres usuarios votaron negativo, el nimero de votos positivos/negativos puede
indicar 23 positivos y 21 negativos, 0 12 positivos y 10 negativos. La puntuacion
es correcta, pero los votos totales estan "bloqueados"?.

Esta herramienta ha sido utilizada ampliamente en el desarrollo de campafias
politicas, pero no sélo por personas que la utilizan como herramienta de
informacion y de debate, sino por los mismos candidatos y partidos
contendientes a ocupar cargos publicos, en este sentido se menciona que “reddit
no discrimina a ningun candidato o ninguna de las distintas visiones de la politica
de forma alguna, como tampoco discrimina entre temas politicos y no politicos.
Los términos de servicio de reddit requieren que los usuarios no violen ninguna
ley, estatuto o regulaciéon en el transcurso de su uso. reddit provee sus servicios
basicos para todos los usuarios sin cargo econémico alguno, y el hecho de
proveer dichos servicios gratuitamente no es una contribucibn a ningun

candidato, grupo o partido politico. reddit no controla los enlaces en sitios de

1 https://www.reddit.com/wiki/es/fag
2 https://www.reddit.com/wiki/es/fag



https://www.reddit.com/wiki/es/faq
https://www.reddit.com/wiki/es/faq

politica, no los apoya y tampoco es responsable de ninguno de los aspectos de
los sitios a los que redirijan™.

Appgree, por su parte, es una aplicacion que ha tenido resultados muy positivos
en cuanto a la organizacion la comunicacidon que se puede dar, entre los
individuos, en la Web. Bajo la problematica, por ellos mismos mencionada de
que “La tecnologia ha avanzado a pasos agigantados, pero los grupos siguen
encontrando desorden y ruido a la hora de comunicarse. Nuestro lenguaje social
se ha entrelazado con las nuevas tecnologias; son una parte intrinseca a
nuestras vidas. Sin embargo, la comunicacién con grupos sigue dandose en una
sola direccion: uno puede hablar a muchos, pero muchos no pueden responder
de forma inteligible a ese uno. Como mucho se oye a los que mas gritan.
Entonces, ¢cémo hacer para que desde un grupo de amigos que quiere
organizar una fiesta de despedida hasta los millones de seguidores de una marca
expresen un mensaje claro?” como respuesta a ello surge Appgree, que “es la
primera aplicacion en solucionar este problema. Es una herramienta que da voz
a grupos y ofrece un medio de escucha para aquellos que quieren oir sus
respuestas”™.

Segun la definicion de los propios generadores de la aplicacion “Appgree es una
aplicacion para web y movil que permite que grupos compuestos por decenas o
millones de personas puedan comunicarse con la claridad, facilidad y coherencia
con que lo haria una persona. Con Appgree, los seguidores de una marca, los
miembros de una asociacion o cualquier colectivo de personas ya sea el
departamento de una empresa o0 un grupo de excursionistas puede compartir sus
ideas, opiniones y/o preguntas y llegar a un consenso en cuestion de segundos,
gracias a un algoritmo sencillo basado en numerosos célculos estadisticos,
DemoRank. Hasta ahora, si un grupo intentaba entender y expresar la voluntad
de sus miembros, se encontraba con un obstéculo irresoluble: su tamafio. Con
Appgree, el obstaculo se vuelve la solucién: en Appgree, cuanto mayor es el
grupo, mas potencial tiene para generar ideas capaces de conseguir un acuerdo
consistente™. Esta aplicacion ha demostrado gran impacto en cuanto a la

organizacion de personas, por ejemplo el grupo politico Podemos, de Espania, lo

3 https://www.reddit.com/wiki/es/fag
4 http://www.appgree.com/nace-appgree/
5 http://www.appgree.com/que-es-appgree/
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ha utilizado constantemente como parte de su plataforma politica para entrar en
comunicacién con la sociedad que lo sustenta.

Titan Pad es una herramienta eminentemente académica, que permite realizar
trabajos colaborativos entre investigadores, estudiantes o entre investigadores
con estudiantes, pues como los creadores lo mencionan en su definicion “Titan
Pad permite a las personas trabajar simultdneamente en un documento”. En otra
spalabras con esta aplicacion, fincada en uso de la “nube”, permite a varias
personas tener acceso a un documento para poder insertar comentarios y/o
avances y asi trabajar de forma simultdnea y colaborativa un documento
académico. También tiene una herramienta de chat que permite realizar
conversaciones entre los participantes en la elaboracién de un documento, asi
como un mecanismo de marcado, con color de fuente, que permite conocer con
precision quién hizo quién en un documento, lo que puede ayudar enormemente
en el posible listado de autoria.

Finalmente, Loomio es una aplicaciéon que permite al igual que en Appgree,
tomar decisiones consensadas de forma mas rapida. En este sentido, en su
pagina Web los desarrolladores mencionan que “Loomio es una herramienta
online para la toma de decisiones colaborativa, construida por un equipo de
tecndlogos, activistas y emprendedores sociales en Nueva Zelanda. Loomio
surgio de la necesidad de un método expansible para tomar decisiones de grupo
inclusivas durante el movimiento Occupy en 2011. Experimentamos el potencial
transformador de la toma de decisiones colaborativa, a la vez que sus severas
limitaciones: si la gente tiene que estar en el mismo lugar y al mismo tiempo para
participar, nunca puede expandirse. Nos pusimos en marcha para generar una
solucion a este problema: usar internet para proporcionar a la gente una manera
sencilla para tomar buenas decisiones juntos, dondequiera que estén. Se llama
Loomio, como un telar, "loom" en inglés, para tejer diferentes perspectivas juntos
:) Ahora, mas de 75.000 personas han tomado mas de 25.000 decisiones en
Loomio™®.

En este contexto Loomio se plantea como mision la de ser “una organizacion

impulsada por una mision con un proposito social en nuestra esencia: Loomio

6 https://www.loomio.org/about
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existe para que cualquiera, en cualquier lugar, pueda participar en decisiones
que afecten a sus vidas”’. Lo anterior lo logran con tres procesos:

“1) Discutir a fondo las cosas: Empieza una discusion sobre cualquier tema, e
invita a las personas adecuadas. Comparte diferentes perspectivas y desarrolla
ideas en equipo.

2) Crear consenso: Todos pueden proponer un plan de accién. Los participantes
pueden estar de acuerdo, abstenerse, estar en desacuerdo, o bloquear, de esa
manera podras ver qué le parece al grupo y por que.

3) Decidir juntos: Desarrolla la propuesta colectivamente para que funcione para
todos. Cada decision posee una fecha limite, siempre obteniendo un resultado
claro™.

Tomando en consideracion todas estas aplicaciones y herramientas que nos
ofrece internet, es necesario que las universidades les puedan sacar provecho
para llevar tareas y quehaceres especificos de ensefianza, aprendizaje e
investigacién, para lo cual, se plantea en este documento, es esencial el papel
de las bibliotecas universitarias para capacitar y difundir el uso de estas
herramientas digitales, tema que serd abordado de forma mas amplia en el

siguiente y ultimo apartado de esta documento.

3. El papel de la biblioteca universitaria en el manejo y uso de herramientas
digitales para el trabajo colaborativo

Partiendo desde una perspectiva amplia, en donde el papel de las universidades
es esencial en el desarrollo de las naciones, surge la necesidad de plantearse
que “La creacion de verdaderos centros de recursos para el aprendizaje y la
investigacién puede plantearse como una apuesta emergente y estratégica de
las universidades para concentrar y rentabilizar sus servicios de apoyo a la
comunidad universitaria y para potenciar el trabajo en equipos que gestionen
mejor la informacién y el conocimiento, desarrollando un proyecto global e
integrador de los servicios que apoyan los procesos de ensefianza, aprendizaje
e investigacion” (Martinez et al., 2008). En este sentido la propuesta esencial del

documento esta encaminada a que las bibliotecas universitarias funjan,

7 https://www.loomio.org/about
8 https://www.loomio.org/?locale=es
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precisamente con ese papel de centro de recursos que permita la ensefianza, el
aprendizaje y la informacién.

Lo anterior resulta esencial, si tomamos en consideracion que ‘“la biblioteca
publica también representa un instrumento impulsor del cambio social, mediante
la participacion y la intervencion de una ciudadania mas y mejor preparada en la
vida democratica de las naciones” (Ramos, 2015b: 56). En este mismo punto se
ha argumentado que las tareas fundamentales de la biblioteca, en un plano mas
publico de la misma, deberian centrarse “en primer lugar promover la lectura
como una practica social y cultural. En segundo lugar garantizar el acceso a la
informacion internacional, nacional y local en multiples soportes y formatos, esto
desde una vision democratizante y equitativa; y, en tercer lugar, divulgar las
manifestaciones artisticas y culturales, para contribuir a la construccioén de una
cultura propia con sentido universal” (Betancur, 2002: 3).

En este punto, autores como Ford han mencionado que “en los ultimos tiempos
han surgido nuevas e interesantes ideas acerca de la funcién que puede
desempeiniar la biblioteca publica en su comunidad, asi como toda una serie de
propuestas innovadoras y creativas, elaboradas por los bibliotecarios en
estrecha colaboracién con las comunidades a las que sirven. La nueva biblioteca
no es ya un mero depésito pasivo de libros e informacion, ni un puesto de
avanzada cultural, sino una parte activa y sensible de la comunidad y un agente
de cambio. Actualmente, los profesionales de las bibliotecas publicas tienen a
su disposicion nuevos modos de relacionar a los vecinos, reavivar el compromiso
civico, impulsar la participacion ciudadana y fomentar un mayor grado de
intervencidon en los procesos de decision y solucién de los problemas de la
comunidad” (Ford, 2002: 190). La anterior argumentacion tiene un paralelismo
trascendental con el quehacer del bibliotecario de la biblioteca universitaria,
tomando en consideracion la comunidad a la cual se debe, es decir a la

comunidad universitaria.
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Conclusiones

Como se pudo apreciar a lo largo de este documento, las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, como lo es internet, han traido consigo nuevas
formas en el entendimiento de lo social y de las actividades cotidianas que llevan
a cabo los individuos. En este sentido se pusieron a consideracién algunas
herramientas y aplicaciones digitales que pueden facilitar los procesos para
llevar a cabo trabajo colaborativo para informarse e investigar. Estas
herramientas van adquiriendo cada vez mayor importancia no sélo por su valia,
como herramientas Utiles para realizar el trabajo, sino por los resultados e
impactos que han generado en ambitos sociales, politicos y universitarios. Por lo
tanto, se puso a consideracion el papel trascendental de las bibliotecas
universitarias, y de los especialistas que en ella trabajan, para que estas
herramientas puedan tener un mayor grado de impacto en la comunidad
universitaria, y con ello, generar novedosas alternativas en las que tanto los
investigadores, asi como los estudiantes, puedan llevar a cabo actividades de

investigacion conjunta y colaborativa.
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