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RESUMEN

Este trabajo presenta una propuesta para mejorar el servicio de Diseminacion
Selectiva de Informacion de la Biblioteca Central de la Universidad de la Habana,
tomando como base elementos de la Arquitectura de Informacién Pervasiva, se
presentan brevemente las definiciones de Arquitectura de Informacion Pervasiva
y de servicio de Diseminacion Selectiva de la Informacion, se describe el
contexto donde se encuentra ubicado este servicio y se utiliza la metodologia
para proyectos de Arquitectura da Informacion Pervasiva propuesta por Oliveira
(2014). Se concluye que la aplicaciéon de un proyecto de este tipo puede ser un
elemento que mejoraria la experiencia y satisfaccion de los usuarios con el

servicio.
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1 INTRODUCCION

Desde finales del siglo XX, el desarrollo alcanzado por la ciencia en los
campos de la informacion y la comunicacion proveniente de los avances en las
areas de informatica, electronica y las telecomunicaciones, ha representado un
gran paso en el desarrollo de la sociedad actual y sin duda alguna, transformo la

forma en que las personas interactian y se comportan socialmente.

Estos avances tecnologicos no demoraron en llegar al mundo bibliotecario
provocando una verdadera revolucion tanto en su estructura, como en la forma
de pensar de sus especialistas. Este fendmeno provoco el surgimiento de nuevas
formas de trabajo, nuevos servicios (bibliotecas digitales, servicios de referencia
digital, consultas on-line de especialistas, digitalizacién de catélogos, entre otros)
y un nuevo tipo de usuario, definido por Orera-Orera (2007) como; “un nuevo
modelo de biblioteca para un nuevo modelo de sociedad” (p.3). Ante esta
situacion, las Bibliotecas Universitarias fueron pioneras y adoptaron una posiciéon
bastante progresista y proactiva, reformulando y repensando sus procesos,
servicios y espacios, adaptandose al nuevo contexto tecnoldgico, visando

mejorar las experiencias de sus usuarios.

En la medida que los avances tecnoldgicos y las tecnologias de
informacion y comunicacion fueron creciendo, se fueron creando y desarrollando
ambientes informacionales digitales cada vez mas complejos resultando en un
nuevo desafio para las instituciones de informacién en especial para las
bibliotecas, poseedoras de una gran experiencia de trabajo en ambientes
tradicionales y ahora obligadas a lidiar con ambientes completamente digitales o
en muchos casos ambientes hibridos. Este escenario provoco la necesidad de
pensar y crear nuevos proyectos de Arquitecturas de Informacion para estos
nuevos ambientes digitales y las bibliotecas para evitar quedar fuera de este
movimiento tuvo que embarcar en esta aventura, visando mejorar sus ambientes

digitales y tradicionales.

Unido al desarrollo de los ambientes informacionales digitales de las
bibliotecas, también se estd trabajando en el perfeccionamiento y
transformacion de los ambientes tradicionales, previendo la necesidad de

trabajar con un nuevo tipo de usuario que ya no se limita solamente a un
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ambiente tradicional o digital, sino que, comienza a desarrollar sus experiencias
informativas moviéndose de un ambiente a otro y esperando que estas
mudanzas se produzcan de forma natural e imperceptible. Este fenomeno esta
siendo llamado de experiencias cross-channel, tema apuntado por (Resmini y
Rosati, 2011) para resaltar las experiencias tecnologicas dirigidas a la

hibridacién de aspectos fisicos e digitales en ambientes de informacion.

Siguiendo esta linea de pensamiento, surge la siguiente pregunta ¢ Como
lograr que ambientes de informacion tradicional y digital se integren en funcion
de permitir que los usuarios muden de ambientes de una forma casi

imperceptible para ellos?

Una posible respuesta a esta pregunta, puede ser encontrada a través de
un analisis de la definicibn de Arquitectura de Informacion Pervasiva termino
expuesto por (Resmini e Rosati, 2011) en su obra “Pervasive information
architecture: designing crosschannel user experiences”, y que luego fue
ampliado por en su Tesis de Doctorado, donde discursa que la Arquitectura de

Informacién Pervasiva:

Busca mantener la sensacion de localizacion del usuario en la ecologia y
el uso de espacios, ambientes y tecnologias de forma convergente y
consistente. Promueve la adaptacion de la ecologia a los usuarios y a los
nuevos contextos, sugiriendo conexiones en el interior de la ecologia e
con otras ecologias. Facilita la interaccion con el conjunto de datos e
informaciones al considerar los estandares interoperables, la
accesibilidad, la wusabilidad, las cualidades semanticas y la

encontrabilidade de la informacion. (Oliveira, 2014, p.166)

Sin duda alguna, los avances tecnolégicos han sacudido fuertemente el
mundo de las instituciones de informacién y en especifico a las bibliotecas, cada
vez existen mas informacion a ser consultada, cada vez aparecen nuevas formas
de acceder a la informacion, todos los dias surgen nuevas aplicaciones, nuevos
ambientes informacionales y dispositivos que le permiten al usuario una
independencia en la forma de buscar, usar y acceder a la informaciéon que
necesita. Tomando en cuenta esta realidad y con la intencién de perfeccionar el

servicio de DSI de la Biblioteca Central de la Universidad de La Habana, se



utilizara la metodologia para proyectos de Arquitectura de Informacién Pervasiva
propuesta por Henry Oliveira, (2014) para proponer la creacién de un ambiente
pervasivo de informacion, donde se interrelacionen los ambientes tradicionales

y digitales del servicio y mejorar la experiencia de los usuarios de esta institucion.
2 ARQUITECTURA DE INFORMACION PERVASIVA

Con el acelerado desarrollo de las TIC en las tltimas décadas, el volumen
de contenido disponible en la web ha alcanzado un tamafio nunca antes
imaginado, cada vez mas las personas participan de la creacion, gestion, manejo
y divulgacion de contenidos web, hecho este que tuvo un aumento destacado
con el desarrollo de las redes sociales, los avances en la tecnologia mévil y la

creacion de aplicativos de interaccion entre los usuarios de la red.

Estos avances tecnoldgicos, junto al aumento en el uso de computadoras
y dispositivos méviles, han facilitado, la creacién, produccién y uso de aplicativos
y software, capaces de integrarse y optimizar las actividades habituales de las
personas en sociedad.

Como consecuencia de estos adelantos, un otro fendbmeno aparece en
escena, la creacién de nuevos ambientes de informacion digital, capaces de
promover la interaccion sujeto-sujeto, sujetos-organizaciones y organizaciones-
organizaciones. En la concepcion de estos nuevos ambientes es necesario
considerar, ademas de las cuestiones tecnoldgicas, las necesidades, los
comportamientos, la cultura, la historia y las subjetividades de los sujetos que

accederan y usaran los mismos. (Oliveira, 2014)

Ante este contexto, las instituciones de informacion y en especifico las
bibliotecas han estado trabajando para mejorar sus estructuras informacionales
en funcion de organizar y ofrecer a sus usuarios servicios de informacion en los
diferentes ambientes en los que este se desarrolla, surge asi una nueva
preocupacion para los especialistas y administrativos de estas instituciones: el
desarrollo e implementacion de proyectos de “Arquitectura de Informacion” que
posibiliten la creacion de ambientes multiplos de informacién (digital/analégico),
adaptados a diferentes tecnologias y dispositivos (computadores, smartphone,

tablets, entre otros) y que faciliten la migracién de los usuarios de un ambiente



a otro, sin que esto afecte su experiencia informativa, es decir, se espera que

esta migracién sea imperceptible al usuario.

Por otra parte, la Arquitectura de Informacion como la hemos practicado
hasta ahora, comienza a enfrentar dificultades para lidiar con este movimiento
tecnoldgico que integra ambientes analdgicos y ambientes de informacion digital,
a través de la creacion de camadas informacionales que los une y que aumenta
la experiencia de los usuarios al recorrerlos. Por eso se hace necesario un
abordaje diferente desde la perspectiva de la Arquitectura de la Informacién para

los problemas informacionales y tecnoldgicos actuales.

Como respuesta a estas nuevas incégnitas, los autores Resmini y Rosati
comienzan un debate sobre la necesidad de pensar una Arquitectura de
Informacidn diferente, que se distancie de lo que hemos visto hasta el momento
y que sea capaz de responder a los desafios que impone, la pervasividade de la
informacion en ambientes analdgicos, digitales o hibridos.

Segun Oliveira (2014, p.18), los autores Resmini e Rosati se destacan por
ser los pioneros en abordar, debatir y definir el término Arquitectura de
Informacién Pervasiva. Estos autores en su obra se apoyan principalmente en
Su experiencia en proyectos de arquitectura de informacién, para ejemplificar las
necesidades y problemas que presentan los proyectos de Al para abordar de
forma holistica sus propuestas, no obstante, estos autores en su trabajo no
profundizan mucho en la construcciéon tedrica que daria a la Arquitectura de
Informacién Pervasiva el Status cientifico para enfrentar las demandas que

surgen con el desarrollo de las nuevas aplicaciones y dispositivos.

Ante esta realidad (Oliveira, 2014, p.172) propone una metodologia de
seis etapas Figural, que permitiria criar, desarrollar e implementar proyectos de

Arquitectura de Informacion Pervasiva, estas etapas serian:

Fenomenologia del Contexto.
Mapeo.

Relaciones complejas.
Ecologia.

Estandarizacion.
Implementacion

Evaluacion



Figura 1 Ensayo metodoldgico para Arquitectura da Informacion
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Fuente: Oliveira, Henry Poncio Cruz de. Tese (Doutorado em Ciéncia da Informacéo) —
Faculdade de Filosofia e Ciéncias, Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita
Filho” (UNESP/Marilia).

Tomando como referencia esta metodologia, en las proximas secciones
seran propuestas acciones para mejorar el Servicio de DSI de la Biblioteca
Central de la Universidad de la Habana teniendo en cuenta las propuestas de la

Arquitectura de Informacién Pervasiva.
2. BIBLIOTECA CENTRAL DE LA UNIVERSIDAD DE LA HABANA.

En Cuba, las investigaciones desarrolladas por la Universidad de La
Habana contribuyen con el desarrollo cientifico, cultural e socioeconémico de la
sociedad. Esta institucion fundada en 1728 es considerada una de las
instituciones mas prestigiosa de la region, reconocida por sus aportes al

desarrollo de Cuba y América Latina.

Esta institucion brinda la posibilidad de cursar estudios de graduacion en
3 modalidades diferentes presencial, semi-presencial e a distancia, ademas de
ofrecer programas de estudios de pos-graduacion y de especializacion en

diferentes areas de conocimiento. Para el apoyo a los procesos docentes-



investigativos, la Universidad cuenta con los servicios de informacion de la

Biblioteca Central “Rubén Martinez Villena”

Esta biblioteca actualmente posee en sus fondos 80 363 titulos con 307
950 ejemplares, 3 416 titulos de seriadas con mas 201 539 ejemplares. Cuenta
también con una Sala de Libros Raros y Valiosos que atesora 8000 titulos con
cerca de 10000 ejemplares disponibles para sus usuarios. Esta institucion presta

los siguientes servicios:

e Sala de Lectura para la consulta de documentos,

e Acceso a Bases de Datos nacionales e internacionales

e Acceso al Catalogo de la Red de Bibliotecas Univesritarias,

e Servicios de Referencia,(DSI, consulta al especialista, consulta de
enciclopedias y diccionarios, entre otros)

e Sala de Servicios Digitales,

e Servicio de Traduccion,

e Subscripcion de las Revistas Académicas que edita la Editorial UH,

e Acceso a la Coleccion de Tele clases y outro materiales para los
examenes de Ingreso a la ensefianza superior. (Direccion de Informacién
de la Universidad de La Habana, 2011).

2.1.Diseminacién Selectiva de la Informacion (DSI) en la Biblioteca Central
de la Universidad de La Habana.

El creciente aumento de la produccién y suministro de informacion en
ambientes digitales, ha aumentado también la necesidad de desarrollar sistemas
de busca y recuperacién de informacién que les permitan a los usuarios,
recuperar la informacién en cualquier momento y contexto. Asi como el
desarrollo y mejora de servicios de informaciéon que sirven de apoyo en el
proceso mediador del profesional de la informacién entre el usuario y la

informacion que este necesita.

La Diseminacion Selectiva de la Informacion, es un servicio basado en la
notificacion sistematica a los usuarios, sobre informaciones de interés para ellos
teniendo en cuenta sus perfiles y necesidades informacionales. Luhn (1961)
afirma que la DSl es un “servicio que se refiere a la canalizacion de nuevos items
de informacién, venidos de cualquier fuente de informacion, para aquel punto de
la organizacién, donde la probabilidad de utilizacién, en conexién con intereses

0 actividades corrientes, es alta” (p.132).



Mondschein (1990) entiende la Diseminacion Selectiva de la Informacion
como un, “servicio de notificaciéon corriente personalizado, direccionado a los
usuarios individuales o grupos, ofreciendo en intervalos regulares una lista de

documentos recientemente publicados”. (p.265)

Por otra parte, desde el surgimiento de las redes sociales y su utilizacion
por parte de las organizaciones de informacion para la creacion de productos y
servicios de informacion, muchos autores han planteado que el servicio de RSS
(Rich Site Summary, Really Simple Syndication o también conocida como RDF
Summary) seria el futuro del Servicio de Diseminacion Selectiva de la
Informacién. Este servicio de RSS utiliza lenguaje XML, que permite la
sindicacién de contenido y facilita la notificacion automatica a los usuarios sobre
la entrada de nuevos contenidos informativos en la web. Yue, Greene y Blackwell
(2006, p.306) afirman categdéricamente que “RSS es sindbnimo de Diseminacion

Selectiva de Informacion”.

Examinando lo antes expuesto, se puede afirmar que la DSI o los RSS
son servicios que visan entregar a cada usuario aquella informacién, que es de
interés para ellos, a partir de una conexion entre su perfil y los recursos
informacionales almacenados en los fondos de las instituciones. Generalmente
este tipo de servicio esta incluido dentro de los servicios de referencia en las
instituciones de informacion, en la Biblioteca Central de la Universidad de La

Habana no es diferente.

En el caso de la Biblioteca Central de la Universidad de La Habana, el
servicio de DSI fue creado en un primer momento, para atender la demanda de
los profesores e investigadores de las facultades e centros de investigacion

pertenecientes a la universidad. Este servicio era prestado de la siguiente forma:

1) El usuario llegaba a la Biblioteca y en el sector de Referencia
solicitaba su inscripcion al servicio;

2) Eran solicitados los datos personales del usuario (Nombre,
Numero del Documento de Identificacion, Datos de la Facultad o
Centro de Investigacion al que pertenece, Cargo que ocupa,
Direccion particular, E-mail, Numero de teléfono particular e del
trabajo);

3) El usuario llenaba un formulario declarando sus preferencias y
prioridades de investigacion.



4) El usuario era registrado en el sistema y le eran enviados
semanalmente listados con las fuentes y links de acceso de
aquellas informaciones que eran de interés para ellos segun lo
declarado en su perfil.

Con el desarrollo de las TIC's y la grande cantidad de informacién y datos
cientificos con los que los usuarios de esta biblioteca se enfrentan a diario, hacen
que los procesos de recuperacion de informacidén resulten cada vez mas
complicados, por eso, se considera necesario presentar una propuesta de
mejora del Servicio de DSI, con el objetivo de ampliar y cubrir los intereses de la

comunidad de usuaria de la universidad.

3. PROPUESTA DE DISENO DEL PROYECTO DE ARQUITETURA DE
INFORMACION PERVASIVA DEL SERVICIO DE DISEMINACION
SELECTIVA DE LA INFORMACION DE LA BIBLIOTECA CENTRAL DE LA
UNIVERSIDAD DE LA HABANA.

Para la realizacion de un proyecto de Arquitectura de Informacion y el
disefio o mejora de cualquier servicio de informacién, es imprescindible tener
dominio del ambiente y el contexto donde el servicio va a funcionar y por otro
lado, conocer perfectamente los usuarios que usaran nuestros sistemas y
servicios, sus necesidades, sus condiciones de acceso tecnolégico y el dominio

que poseen en el manejo y uso de estas tecnologias.

Como mencionado anteriormente (Oliveira, 2014) en su propuesta
metodoldgica, describe seis etapas para el desarrollo de un proyecto de
Arquitectura de Informacion Pervasiva, o que unido con el informe anual sobre
la evaluacion de los servicios de informacién y estudios de usuarios de la
Biblioteca Central de la Universidad de La Habana, constituyen la base de la

propuesta a seguir.

3.1. Fenomenologia del contexto: el objetivo principal es determinar cuales
aspectos esenciales conforman el contexto ecologico informacional, diganse
(tecnologias, espacios y ambientes informacionales, las necesidades vy
comportamiento de los usuarios, los dispositivos tecnolégicos) con el objetivo de

determinar cuéles serian las ecologias informacionales complejas.

i.Tecnologias:



En los ultimos afos la Universidad de La Habana de la mano de su Vice-
rectoria de Informacién, Informatizacion y Comunicacion, ha desarrollado e
implementado multiples sistemas de informacién para garantizar el apoyo a los
procesos docentes, investigativos y administrativo de la universidad. La
Biblioteca Central fue una de las areas mas participativas en este periodo, siendo

implementados sistemas tales como:

e Sistema Integrado de Gestao Bibliotecaria (SIGB);
e Repositérios Informacionais;
e Sistemas de Gestéo para Revistas on-line;

También durante este proceso de informatizacion, se han creado y
desarrollados mudltiples servicios de informacion, se han aprovechado las
ventajas que ofrecen las TIC's, asi como los servicios disponibles en la web
(redes sociales, buscadores on-line, bases de datos bibliograficas, etc.).
Acompafando estos cambios el servicio de DSI también sufri6 algunas
mudanzas, anteriormente se utilizaban fichas para el registro de los usuarios,
elementos este que se logro digitalizar para un sistema de registro de usuarios
actualmente migrado al SIGB, fueron también ligados a este sistema servicios
de e-mail y RSS.

ii.Espacios y Ambientes Informacionales.

La Biblioteca Central de la Universidad de La Habana, es considerada el
mayor espacio informacional de la universidad, con presencia en el contexto
digital y analdgico. Constituye referencia en los procesos de busca, acceso,
diseminacién, organizacion, almacenamiento y gestion de la informacion y es a
través de sus salas y servicios que un gran numero de usuarios acceden a la

informacion que necesitan.

Esta Biblioteca estd dotada de espacios y ambientes de informacion
tradicionales y digitales, que se fusionan entre si para prestar servicios de
informacion. El servicio de DSI en especial esta anexado a la Sala de Referencia
de la biblioteca, en este local el usuario puede acceder y solicitar la impresién de
las ultimas adquisiciones de la biblioteca filtradas segun su perfil y necesidades,
también puede solicitar la actualizacion de su perfil o si no es registrado, solicitar

Su registro como nuevo usuario.
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Todos estos procedimientos, también pueden ser realizados a través de
los sistemas automatizados utilizados en la gestion de la biblioteca y a través de
la pagina web de esta, lo que permite, centralizar y brindar una mayor visibilidad
a los servicios de informacion facilitando el uso, difusién e evaluacion de los

mismos.
iii.Dispositivos Tecnologicos.

El desarrollo tecnoldgico alcanzado en las ultimas décadas, ha mudado la
forma en que la sociedad se proyecta y desenvuelve, las personas tienen acceso
a dispositivos cada vez mas avanzados y que permiten un mayor acceso a las
informaciones que los usuarios precisan. Este nuevo escenario obliga a las
bibliotecas a adaptar sus ambiente informacionales de forma que los usuarios no
perciban la transicidn de un ambiente a otro y que este proceso se dé de una

forma lo mas transparente posible.

La Biblioteca Central, en su ultima evaluacién detect6 que muchos
usuarios estaban accediendo a los sistemas bibliotecarios usando sus
dispositivos méviles, comportamiento que la obligd a mudar de estrategia con
respecto al desarrollo de sus servicios y producto informacionales y asi
adaptarse a esta nueva realidad. En su proceso de adaptacion la Biblioteca
Central, adopt6 una serie de medidas (integracién de todos los sistemas
utilizados por ella, implementacion de herramientas para hacer con que sus
ambientes digitales sean cada vez mas responsivos) para facilitar el acceso a la
informacion disponible en sus fondos sin importar el dispositivo que el usuario

este usando.

Para ejecutar estas medidas, la Biblioteca Central cuenta con un grupo de
especialistas del area de informatica que junto a los especialistas de informacién
trabajan para mejorar los sistemas de informacion utilizados y en la creacion de
nuevas aplicaciones, que permitan una mejor interaccion con los usuarios.
También dispone de un servidor propio, de mas 100 pc’s siendo un 60%

dedicadas al uso por los usuarios, scanner, entre otros dispositivos.
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El servicio de DSI de la Biblioteca Central cuenta con 6 pc’s y una
impresora, donde los usuarios acceden a sus perfiles, revisar sus e-mails e

imprimir las listas enviadas por los especialistas encargados del servicio.
iv.Comportamiento de los Usuarios

Los usuarios de la Biblioteca Central estan divididos en 4 categorias, a)
Profesores e Investigadores; b) Estudiantes (graduacion y Pos-graduacion); c)
Dirigentes y Administrativos; d) Personal de Servicio, a los que se les ofrecen
servicios generales y especializados segun su categoria y perfil. En el caso
especifico del servicio de DSI en un comienzo era direccionado para la categoria
de “Profesores e Investigadores”, los que recibian el servicio a través de listas
enviadas a sus e-mails o a traves de listas impresas entregadas una vez por

semana cuando visitaban la biblioteca.

Sin embargo, desde hace varios afios se ha comprobado que la
preferencia de los usuarios por el modo en que se prestaba este servicio ha
mudado de forma radical. El proceso de renovaciéon del cuerpo docente-
investigativo ha posibilitado la entrada de profesores cada vez mas jovenes, con
mayores aptitudes y practica en el uso y manejo de dispositivos tecnolégicos
mucho mas sofisticados, provocando asi un cambio de comportamiento de esta
categoria de usuarios, ahora, con nuevas exigencias y nuevas formas de ver la
vida. Este fendbmeno queddé demostrado por el aumento sustancial de la
preferencia por el uso de servicios de informacidn y contacto via on-line, por el
aumento en el uso de dispositivos moviles para acceder a las diferentes
aplicaciones y sistemas de informacion, y el aumento de las reclamaciones por

la falta de adaptabilidad del servicio a las nuevas tecnologias.

Ademas, se constatd que hubo un significativo aumento en las demandas
de acceso al servicio DSI de la categoria (Estudiantes de graduacion y Pos-
graduacion), siendo mas comun recibir solicitudes de los estudiantes de los dos
altimos afios de las especialidades (generalmente para recibir informacién sobre
el tema de su trabajo final de curso) y en el caso de los estudiantes de pos-

graduacion para desarrollar sus trabajos investigativos.
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La inclusion de este nuevo universo de usuarios significaria para la
biblioteca un nuevo reto, ya que los mismos poseen aptitudes y actitudes
diferentes en relacion al uso de las Tic's y a la forma en cédmo prefieren acceder

a la informacion.

Tomando en cuenta esta nuevo contexto al cual se enfrenta la Biblioteca
central y sus servicios, se percibié qué, para lograr un servicio de DSI de calidad
y capaz de cumplir con las exigencias tecnologicas e informativas, que de esta
nueva generacion se derivan, deben ser realizadas acciones que procuren
soluciones mas abarcadoras y parciales que estén dirigidas a una parte del

servicio.

3.2. Mapeo y categorizacion de las esencias: momento en el cual se
organizan todos los elementos esenciales encontrados para obtener una vision
global de las decisiones a tomar para mejorar el servicio.

e TECNOLOGIAS:

o Sistemas Automatizados de Informacion,
= Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria (ABCD);
= Sistemas de Gestion de Revistas (0OJS);
= (Catalogos Online;
o Sistemas Tradicionales de Informacién,
= Catalogos Fisicos;
» Fichas de Usuarios;
o Herramientas de la Web Social

= RSS,

= Facebook,
= Twitters,

= Bate-papo,

= E-mail, etc.
o Tecnologias moviles,
= SMS,
= Aplicativos para celulares,

e ESPACIOS Y AMBIENTES INFORMACIONALES:

o Salas de Servicios de Informacioén
o Sitio Web,
o Sistemas automatizados de Informacion

e DISPOSITIVOS TECNOLOGICOS

o Servidores,

o Computadores,

o Impresoras Y Scanner,

o Teléfonos (fijos e celulares),
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COMPORTAMIENTO DE LOS USUARIOS

o Usuarios con preferencias por los servicios tradicionales

(prefieren el contacto directo con el bibliotecario, y con mas
dificultad para adaptarse a las nuevas aplicaciones
tecnoldgicas),

Usuarios que utilizan los servicios tradicionales y los
digitales sin grandes problemas (mantienen contacto con el
bibliotecario, pero presentan un mayor dominio en el uso y
manejo de los nuevos dispositivos tecnholdgicos
tecnologicos),

Usuarios que prefieren usar los servicios de informacién solo
en ambientes digitales.

3.3. Relaciones Complejas: se muestran las relaciones existentes entre las

diferentes categorias esenciales determinadas en la etapa anterior. La Figura 2

muestra cOmo se establecen estas relaciones entre categorias esenciales.

Figura 2 Relaciones de las esencias detectadas

—

Solicitud de Usuarios

4 )

Dispositivos Espacio

Tecnologicos \ B ':\ Pervasivo vy
“».%_______ _;_,_,-f'
Sitios Aplicativos Sala de
Web Moviles Servicios

Espacio
Informacional

Sistemas
Automatizados
de Informacion ‘

Fonte: Elaborado por el Autor

Sistemas
Tradicionales
cde Informacicén

14



3.4. Delineamiento de la Ecologia Informacional Compleja: se prevé la

construccion del wireframe en 3D de la ecologia informacional compleja.

En esta etapa se previa presentar el wireframe de la ecologia
Informacional Compleja, sin embargo, dada la indisponibilidad en el mercado de
software capaces de construir wireframes tridimensionales, necesario para la
visualizacion y la navegacion de la ecologia representada, se prefirié no cumplir

con esta etapa, hasta que se encuentre una solucion para este problema.

3.5. Estandarizacion: determinacion de los estandares de metadatos,
interoperabilidad, semantica y de accesibilidad que facilitaran el acceso a la

informacion.

i. Estdndares de Metadatos: Para el desarrollo de este proyecto se

determind la utilizacion de estdndares de metadatos ya utilizados por
la Biblioteca en su trabajo diario.

e MARC 21: para la descripcion bibliogréfica de los documentos a
incluir en SIGB de la biblioteca.

e Dublin Core: para la descripcion de los objetos digitales disponibles
e a incluir en las bases de datos de la biblioteca.

ii. Estandares de Interoperabilidad: Para garantizar la interoperabilidad

entre los sistemas de la biblioteca seran utilizados los estandares.

e OAI-PMH: permite la colecta de metadatos entre los sistemas de la
universidad (SIGB, OJS, Repositorios, etc.).
e Z39-50: permite la transferencia y recuperacion de informacion de
na rede da universidade.

iii. Semantica: la estandarizacion de este elemento permitira a los
sistemas de informacién, compartir, procesar e intercambiar datos entre
ellos de forma automatica, ademas de darle continuidad al proceso de
disponibilizacién de los datos de la biblioteca en forma de Linked Data,
utilizando:

e Lenguajes de Marcado XML y XML Schema.

e Lenguajes RDF y RDF Schema para representar informacion en la
Internet.

e Mejorar el uso de URI’s para la identificacion de los recursos.

e Lenguaje OWL para el procesamiento del contenido semantico de
la informacion.
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iv. Accesibilidad: el objetivo es trabajar para que los espacios y ambientes
se adapten e muden independientemente de las condiciones y

dispositivo con que los usuarios decidan interactuar con el servicio.

3.6. Implementacién y Evaluacion: En esta etapa el objetivo seria la

implementacion y consecuentemente la evaluacion del proyecto.

Para la implementacion de un proyecto de este tipo es preciso consultar
y analizar los informes de estudios realizados en la institucion sobre el
funcionamiento de los servicios y la opinidbn de los usuarios. Esto permitira
conocer detalladamente las caracteristicas del servicio a ser proyectado, el

contexto en cual este esta ubicado y los usuarios que hacen uso del mismo.

Este trabajo es apenas una propuesta y precisa considerar otros
elementos que son de gran importancia para el buen desarrollo de un proyecto
de Arquitectura de Informacién Pervasiva. También para su aplicacion debe ser
aprobado por el consejo cientifico Direccion de Informacién y Biblioteca Central
de la Universidad de La Habana.

4. CONSIDERACIONES FINALES

Los avances de las TICs en las Ultimas décadas han provocado grandes
mudanzas en el dia a dia de la humanidad, el gran cimulo de informacion
producida y disponible en ambientes web, junto la variedad de dispositivos y la
creacion de ambientes de informaciones cada vez mas complejos, han
transformado la forma en como los usuarios se relacionan con los diferentes
sistemas de informacion, elementos estos introdujeron cierta presién en la

diferentes instituciones de informacion.

En tiempos de tantas mudanzas, la Arquitectura de Informacién que
conocemos Yy que hemos practicado hasta hoy en dia, ya no consigue resolver
las demandas del mercado informacional actual, es por eso que se hace
necesario nuevos abordajes, nuevas formas y practicas que tengan en cuenta
los continuos avances tecnolégicos de la sociedad, asi surge, haciendo frente a

estas cuestiones la Arquitectura de Informacion Pervasiva ubicandose a la altura
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de este nuevo escenario y trayendo nuevas propuestas que se alinean a las

nuevas propuestas de escenarios tecnolégicamente avanzados.

En la actualidad existe una gran demanda por servicios de informacion
que ofrezcan al usuario, informacién pertinente, en el momento exacto y con la
calidad que el mismo merece. En el contexto bibliotecario la Diseminacion
Selectiva de la Informacion es un servicio, que ofrece alerta e resumenes de
informaciones para los usuarios de todo lo que es novedad en la biblioteca y de

interés para él.

Como respuesta a los avances tecnologicos y a la mudanza en los habitos
de los usuarios, la Biblioteca Central de la Universidad de La Habana se
encuentra inmersa en un proceso de actualizacion y mejora de sus servicios, es
por eso que se considerd viable la propuesta de mejora del servicio de DSI, a
partir de la reformulacion del ambiente informacional donde el servicio se

desarrolla.

La utilizacion de la metodologia para proyectos de Arquitectura de
Informacién Pervasiva de (Olivera, 2014), como propuesta para realizar la
reformulacion del ambiente informacional del servicio de DSI, proporcionara una
nueva imagen a este servicio, integrando los ambientes digital y tradicional y
adaptando las ecologias informacionales a los nuevos contextos y usuarios,

mejorando la experiencia de estos ultimos.
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