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La desaceleracion de la economia del pais empieza a afectar también a
los servicios de Tl... pero aun mantienen un crecimiento de dos digitos

Peru GDP and IT Services Spending Growth
Evolution (%) 2009-2015* in

23.7%

g .80/0
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Real GDP Growth (%)
=e—=GDP Growth (%) in Current US$
=&|T Services Spending Growth (%) in Current US$
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. Y su proyeccion para los proximos afios mantiene un crecimiento
estable

Peru, IT Services Market
(US$ M) 2013-2019 (Forecast 2H14 Study)
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...los Servicios de Outsourcing mantienen un crecimiento de cerca al 20%

Peru = IT Services by Macromarket
(Current US$ M) 2014-2019

Project Oriented

+ A2014: 12.6% A 2015*: 13.0%
+ A2016*:16.7%
+ CAGR 14-19: 15.4%

CAGR 17.4% (2014-2019)

Outsourcing

305 . A 2014: 23.6% A 2015*: 19.9%
- A 2016*: 23.3%
+ CAGR 14-19: 21.8%

568M

— Support & Training

« A2014: 8.5% A 2015*: 5.1%

$150M $158M $171M $186M $201M $217M « A 2016*: 8.4%
' ' ' ' ' ' ! « CAGR 14-19: 7.6%

2015 2016 2017 2018 2019
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éQue es Outsourcing?

Su vocablo equivalente es subcontratacion o tercerizacion

Es el uso de recursos, bienes, servicios y/o capacidades proporcionados por un
tercero que antes eran provistos internamente, con compromisos en niveles de
calidad, rendimiento y alineados a los objetivos de |la empresa
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IDC Services Taxonomy

Peru, IT Services, IDC Services Taxonomy, Market Segments, 2014
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Engagement Types

IT Deploy and Support

Education & Training

Consulting

Integration &
Development

Business Services

‘ IT Education & Training (ITET)

Foundation Markets

Hardware Deploy and Support (HWDS)
Software Deploy and Support (SWDS)

IT Consulting (ITC)
Network Consulting and Integration (NCI)

Custom Application Development (CAD)
Systems Integration (Sl)

IS Outsourcing (I1SO)
Network and Desktop Outsourcing (NDO)
Hosting Infrastructure Services (HIS)

Application Management (AM)
Hosted Application Management (HAM)

Processing Services
Business process outsourcing
Business Consulting

IS Outsourcing

El proveedor de servicio es responsable por la
gestion de la totalidad o parte de la
infraestructura de Tl del cliente y su operacién
y servicio esta basada en niveles de servicios
(SLA)

Network and Desktop

Outsourcing Services

NDOS involucra las actividades asociadas a la
gestién y soporte de uno o mas elementos de
la infraestructura cliente/servidor o redes de
comunicaciones del cliente

Application Management
AM provee la operacidn, soporte y

mantenimiento de las aplicaciones del cliente
del dia a dia

Hosted Application Management
HAM comprende los servicios de Aplicaciones
en un Data Center externo

Hosting Infrastructure Services
HIS incluye la gestion de redes y servidores en
un Data Center externo



Tipo de Outsourcing

f

Empresa

Unidad de Negocio
Proceso de Negocio
Departamento
Aplicacion

Infraestructura

IS Outsourcin

~

Application
Management

Network &
Desktor

Hosting
Infraestructure
Services

Compromiso de la Empresa Outsourcer

Funcional

Tradicional
(Costos / Soporte)

Transformacion

(Procesos) (Negocios)

~

COSAPI
DATA



éQué demandan las empresas?

Q: In 2015, which of the following will be the top IT initiatives at your organization? (Multiple Answer)

L e e e e e e e e e e e e EEEEE———————————.. 32.80%,
'™ Mobility (Mobile First, BYOD, Mobile Device i 28.90% !
L Management and/or Mobile Security) 32.10% l
Infrastructure Consolidation/Virtualization 25 9002/9'60%
. (1]

L L 25.00%

ERP consolidation / modernization 24.70%
/""" EEEEEEEmEgEmE—_—_ T EEEEEEEEEEEEm—-- |
o Srieprise Soca Tleworke —— 1ac0% !

Customer Experience/Customer Engagement 12'%&0%

I "Big Data Analytics /Business Intelligence and mamalasd 7.70% 71
:_ Analytics 12.30% I

7.20%
7.40%

Data Center Outsourcing

5.00%
4.90%

Other

== B Peru B Latin America
~N = 1DC S

AnalyzetheFuture  Sayree: IDC Latin America IT Investment Trends January 2015 Peru n=81, Latin America n=584
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Cloud

* Es una nueva forma de Tercerizacion o Outsourcing de los Servicios de TI

 Estandariza los servicios de Outsourcing:
 SaaS : Software como Servicio
* Paas : Plataforma como Servicios (Infraestructura, Software, Administracion y Gestion)
* laas : Infraestructura como servicios

* Cloud Computing:
Es un estilo de servicios de computo tercerizados donde las capacidades de Tl son
elasticas y escalables proporcionados como servicios usando tecnologias de
Internet
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Tipos de Servicios Cloud

Private Community
Isolated by

|solated Group

Limited
Users

Unlimited
Users and
Shared

Orchestrated

Not
Isolated Gartner

#GartnerSYM

m © 2014 Gariner, Inc. andfor its affiliates. All rights reserved
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Outsourcing vs Cloud

| aoub |  oUTSOURCING

Ca pacidad On-demand Dimensionado de acuerdo al contrato
Acceso Por Internet Enlaces dedicados 6 por Internet
Recursos Compartidos Dedicados

Crecimiento Flexible a demanda  Manejo con control de cambios
Calidad de Servicio Standard Segun SLA
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¢ Por Qué Outsourcing?

(

Ahorro
-
/’

Opex vs Capex

Costos - Economia de Escala

Impulso al Negocio

-

Rapidez en atencidén a las demandas del mercado

Foco en el Negocio

7~

Manejo de Riesgos
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Transformacion y Modernizacion Tecnoldgica

Uso de Metodologias y Mejoras Practicas

Accesos a Conocimiento y Recursos Especializado

Acceso a conocimiento, Capital Intelectual

Compartir / Disminuir Riesgos

Flexibilidad en las Capacidades

Reduccion de Riesgos Laborales

— N N—— N N—N— I N—N—N— e N—




Cuando ir hacia un Outsourcing

Continuous Demand

50% » Critical applications.
« Customer experience.

* Policy-driven orchestration
automation.

» Recovery and availabllity
management converge.

« MTBF not good enough,
MTTR and MTTS are key.

« Expect to fail the
new normal.

\ 156 © 2015 Gartner, Inc. and/or its affiliates. All rights reserved Ga rtne':)

0%

Annual Average Growth Rate
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Cuando ir hacia un Outsourcing
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Habilidades / Competencias

FUNCIONES

Outsourcing

In House

Insourcing

Estratégica



Pasos para un Outsourcing exitoso

* Definir los objetivos del Outsourcing alineado con los del Negocio

* Inventario de la Situacién actual en forma objetiva (Linea Base)

* Niveles de Servicio
* Forma de Medicidon

* Elaboracion de un Plan Detallado
 Estimacion realista de “todos” los costos (Caso de Negocio)
* Desarrollo de un programa de comunicaciones y manejo del cambio cultural

 Definir un proceso de Control de Cambios
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Estructura de los Costos

Costos

Operaciony
mantenimiento _
Operaciony
mantenimiento

Aplicaciones
de negocio Aplicaciones

y ofimaticas de negocio CONSIDERACIONES

y ofiméticas

 Comparar ambientes similares (TIERx, SLA, Skill,
Metodologias)

e Evaluar Costos ocultos (Gestion, Energia, RRHH
rotacidn, capacitacion, etc)

* Valor del Riesgo
—\ACTUAL OUTSOURCING
COSAPI
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iComo arrancar?

I Estrategia i i
| Planeamiento i i

| Implementacién’\I
| Operacion ,\I
I Mantenimiento,\I

Evaluacion
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iComo arrancar?

Seleccién del
Outsourcer

Estrategia

-

“ Planeamiento I

_ Due Diligence
Planeamiento

Implementacion

I Operacion I
| Mantenimiento I

Modelo de
‘Gobierno

Evaluacion
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Como se selecciona al Outsourcer (“Partner”)

Seleccion del
Outsourcer
Estrategia /—

ESPECIALIZACION




Como se selecciona al Outsourcer (“Partner”)

Seleccion del
Outsourcer

.... @n un entorno con servicios Cloud

Estrategia

Service
®
Broker
e
Consumer
IT Service
Broker Group
IT Organization Acting as a
Provider and Broker
o
m m m

Mgmt. Group

Traditional IT Private Cloud
Mgmt. Group, Mgmt. Group
I n H ouse Private Hybrid Public
. Traditional IT <«—>» -—
Outsourcing Gloud Siowd Gioud

OGS

“ 28 ©2015 Gartner, Inc
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Seleccion del
Outsourcer

S

#

Caracteristicas de un Buen Outsourcer Estrategia

* Minimo 10 afos de experiencia en servicios de Tl
» adaptacion al cambio tecnolégico
* Desarrollo de proyectos criticos y de envergadura

 Historia de relaciones duraderas con clientes
* Capacidad Financiera
» Alianza Estratégica con proveedores lideres de tecnologia

* Experiencia & Certificacion en Metodologias & Mejores Practicas
* 1SO 9000
« PMI
* 1SO 20000

e Orientacidon a Procesos
e Gestion de RRHH

* Seleccidn

* Capacitacion

* Retencidn

* Linea de Carrera
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DATA



|| Planeamiento

Planeamiento
FASE 1 FASE 2

Planeamiento

FASE 3

(1)] Interés por (4)| Definicion alcance 9) gg?j; rcll?se'lr']cté?:snicos
Outsourcing Informacion e
Técnica/Financiera
(2)| solucién viable Criterio de Decision (10)| Solucion Técnica
Politicamente? Detallada
(5)| Sumario de
(3)| sponsor Solucion Técnica (11)| Revision de
Ejecutivo del cliente Calidad de Solucion
(6)| caso Base

Financiero (12)| Propuesta
Detallada

(7)| Propuesta de
Valor del Outsourcer (13)| Evaluacion
De Propuesta

(8)| Aprobacion

del Cliente (14) Contrato &
SLA Final
Decisiéon de Pre-Seleccion Afinamiento del
Outsourcing Contrato e inicio
\ due diligence

COSAPI
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Due Diligence

Planificacion

Gestion de RRHH

Niveles de Servicio

Gestion de activos

Gestion de terceros

COSAPI .\
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| Due Diligence

..
Implementacion

Revision
Actividades
Estimaciones

Validacion del Plan

Revision .
: Validacion
Asunciones
Definicidn Analisis e implementacion Comunicacion

Medicion de los niveles Definicidon
de servicio actual SLA final
. Plan de
Inventario de hardware y software -,
evolucion

Ajuste x niveles de servicio &
escalamiento

Revision de
Contratos

VNN




Modelo de Gobierno

Estrategia de Negocios
Estrategia de Relacionamiento
Estrategia de Comunicacion
Vision del Negocio
Inversiones

Directrices

Politicas

Estandar

Planes

Aprobaciones

Resolver casos
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COMITEES

Estrategias (Plan a largo plazo)

Contrato (modelo Econémico

\
\

N\

" Gestion Niveles de S

Plan de Mejora Co
Solucién Proble

\

Gestion
... dia

Negocio (lineamientos & direct

Modelo de
Gobierno

Operacion

Mantenimiento

Valor
Beneficios obtenidos

s, Logros
Indicadores de Satisfaccion
Cumplimiento de SLA
Requerimientos de aprobacion
Escalamiento de Casos

" Indicadores del Servicio



Pasos para un Outsourcing exitoso

* Definir los objetivos del Outsourcing alineado con los del Negocio

* Inventario de la Situacién actual en forma objetiva (Linea Base)

* Niveles de Servicio
* Forma de Medicidon

* Elaboracion de un Plan Detallado
 Estimacion realista de “todos” los costos (Caso de Negocio)
* Desarrollo de un programa de comunicaciones y manejo del cambio cultural

 Definir un proceso de Control de Cambios
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Estructura de los Costos

Costos

Operaciony
mantenimiento _
Operaciony
mantenimiento

Aplicaciones
de negocio Aplicaciones

y ofimaticas de negocio CONSIDERACIONES

y ofiméticas

 Comparar ambientes similares (TIERx, SLA, Skill,
Metodologias)

e Evaluar Costos ocultos (Gestion, Energia, RRHH
rotacidn, capacitacion, etc)

* Valor del Riesgo
—\ACTUAL OUTSOURCING
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Factores Criticos de éxito

* Liderazgo & Compromiso de la alta Gerencia

* Foco en los resultados del negocio

* SLA medidos en funcidn de las necesidades del Negocio

* Compartir riesgos
* Flexibilidad en las inversiones
* Penalidades & Bonos x cumplimiento de SLA

* Adaptacion al Cambio

* Premiar la innovacion
* Flexibilidad en nuevos métodos / procedimientos

* Ejecucion rigurosa del modelo de Gobierno
 Activa participacion del Cliente & el Outsourcer

N\



Outsourcing un aliado para su Crecimiento

w
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