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Resumen
Se pretenden describir y analizar el modelo de negocios de empresas intervinientes en proyectos de mo-
vilidad urbana en casos de ciudades latinoamericanas que han implementado teleféricos como servicio 
público de transporte y su relación con las capacidades estatales intervinientes para solucionar la proble-
mática de la movilidad urbana, a través de las dimensiones y los conceptos propuestos por el enfoque so-
ciotécnico. Se plantea un estudio de caso múltiple de carácter exploratorio, con diseño de investigación 
flexible, donde en una primera parte se nutre del análisis documental y de entrevistas en profundidad.

Por un lado, se aporta al desarrollo de los estudios sociotécnicos latinoamericanos y sus antecedentes 
desde la economía de la innovación. Por otra parte, se profundiza sobre los estudios de innovaciones en 
servicio público que a través del abordaje empírico de los casos seleccionados se intentará dar mayores 
precisiones a sus conceptos centrales.

En contextos metropolitanos los estudios de la gestión del transporte se tornan relevantes dadas las 
problemáticas económicas y socioambientales derivadas, asimismo de necesarios análisis de políticas y 
procesos de innovaciones en los servicios públicos en el marco de transiciones tecnológicas contemporá-
neas.

La investigación aporta a estudios de problemas complejos metropolitanos identificando actores socia-
les relevantes, alianzas, dinámicas y trayectorias sociotécnicas de determinadas innovaciones en servicios 
públicos de transporte y movilidad urbana.
Palabras claves: teleféricos; movilidad urbana; transporte público.

1. Introducción
Los teleféricos como una nueva modalidad de transporte público han emergido en estas últimas décadas en 
las grandes ciudades obedeciendo a diversos factores que se pueden describir a partir del concepto de paisa-
je sociotécnico siguiendo la perspectiva multinivel de Geels (2002). Este concepto hace referencia al contex-
to donde interactúan los diferentes actores, directa o indirectamente, involucrados al régimen de transporte 
público, donde actores del régimen o del nicho poseen bajo grado de influencia. Se pueden encontrar las 
ideologías políticas, las tendencias globales, los indicadores macroeconómicos, los recursos naturales, el 
cambio climático, las guerras, las situaciones de emergencia o catástrofe, tratados internacionales, etc. El 
paisaje presiona los subsistemas del régimen sociotécnico (componentes del gobierno, actores del ámbito 
científico tecnológico, usuarios, industrias y empresas relacionadas, etc.) y abre ventanas de oportunidad 
para la innovación (Rip y Kemp, 1998; Geels y Schot, 2007; Kemp, 2008; Jaso, 2020; Hölsgens, 2022).

El régimen sociotécnico puede tener una ruptura o una desestabilización por presiones del paisaje so-
ciotécnico, es decir, el macro contexto. Estas presiones se alinean con elementos del régimen que han co-
menzado a mostrar signos de agotamiento o crisis.
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El objetivo del siguiente artículo intenta describir ese contexto teniendo en cuenta el ascenso creciente 
de la utilización de los teleféricos como una nueva modalidad de transporte público en las ciudades a partir 
una metodología cualitativa que incluye entrevistas en profundidad y análisis de documentos oficiales de 
las empresas involucradas. En primer lugar, se analiza este fenómeno identificando la trayectoria histórica 
del artefacto, los principales actores involucrados, donde se destacan empresas y gobiernos que han pro-
movido estas iniciativas de movilidad. En segundo lugar, se identifican ciertas tendencias ideológico-po-
líticas y normativas, medioambientales y tecnológicas que tienen relación con el fenómeno de ascenso 
creciente de adopción de teleféricos como nueva modalidad de transporte público.

2. Crecimiento de la modalidad de teleféricos para movilidad urbana
La trayectoria de teleféricos hasta su uso como una nueva modalidad de transporte público comenzó en 
el siglo XXI. Sin embargo, existen antecedentes milenarios de cuerdas o cables que han transportado 
materiales y personas. En 1862 en Lyon, Francia, se implementa un teleférico moderno para el traslado 
de personas. Las finalidades de su uso estaban dirigidas al traslado de mercaderías, de personas en si-
tuación de ocio, turismo o esparcimiento. En las primeras décadas del siglo XX se implementan para el 
turismo de invierno. En este último sector ha tenido su mayor desarrollo con las incorporaciones de in-
novaciones en productos y servicios relacionados, particularmente en países de Europa. En la actualidad 
existen diversos artefactos como góndolas monocable, bicable, tricable y góndolas de pulso, tranvías 
aéreos y funiculares. En ese contexto han emergido las principales empresas que actualmente compiten 
en la industria de teleféricos (Irteralpin, 2023)1.

La tendencia de nuevos proyectos de teleféricos como nueva modalidad de transporte público es 
creciente en todos los continentes. El Gobierno de la India, a través de su Ministerio de Transporte por 
Carretera y Autopistas, anunció en la Feria Internacional de Tecnologías Alpinas (Interalpin), llevada a 
cabo en mayo de 2023 en Innsbruck (Austria), una inversión millonaria para el desarrollo de proyectos 
de teleféricos en las principales ciudades del país: 250 proyectos con una longitud de teleféricos de más 
de 1.200 km en cinco años2.

En África, también existen gobiernos que están impulsando estas modalidades. Durban, Sudáfrica, 
ya implementa ese servicio público desde 2014. Freetown, Sierra Leona, tiene en proceso la construcción 
de un teleférico para transporte público.

Un teleférico transfronterizo de 976 m. se construye desde 2019 entre las ciudades de Heihe (China) y 
Blagoveschensk (Rusia) a través de la empresa francesa Poma que ganó la licitación pública. Trasladará 
1800 personas por hora, en dos góndolas en funcionamiento. El mantenimiento correrá a partir de la 
participación de las empresas de propiedad parcialmente estatal HJPC y ZED Development.

América Latina y el Caribe ha sido la región que innovó en modalidades de transporte público. Prime-
ro, a través de Bus Rapid Transit en Curitiva, Brasil (1972) con carriles exclusivos para traslado de pasajeros. 
Segundo, a través de los teleféricos como modalidad de servicio público de transporte en Medellín, Co-
lombia (2004). En la actualidad se han extendido líneas de teleféricos en La Paz (Bolivia), Caracas (Ve-

1.  Entre los días 7 y 9 de mayo de 2023 se llevó a cabo en Innsbruck, Austria, la Feria Internacional de Tecnologías Alpinas (Interal-
pin), donde el autor estuvo acreditado para realizar entrevistas y participar de las diferentes mesas temáticas donde exponían los 
referentes de la industria de teleféricos europea.
2.  Entrevista a H.E. Mr. Nitin Gadkari, Minister of Road & Highways Transport, India. InteralpinTV Innsbruck (21-04-2023). Dispo-
nible en: https://youtu.be/KzblV1Wpffk

https://youtu.be/KzblV1Wpffk
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nezuela), Río de Janeiro (Brasil), Cali, Bogotá, Manizales y Pereira (Colombia), Santo Domingo (República 
Dominicana) y Santiago de Chile. Existen también teleféricos con fines turísticos en muchos otros países y 
ciudades.

GRÁFICO 1. Crecimiento de transporte público en teleféricos en América Latina y el Caribe (2004-2021)

Fuente: Cable Car World GmBH, 2023.

En el 2004 se implementa el primer teleférico con fines de transporte público masivo para trasladar 
pasajeros en contextos urbanos en el mundo. En el 2021 ya existen 29 proyectos en funcionamiento en 14 
ciudades de América Latina y el Caribe, siendo operadas por 9 empresas en un total de 96,38 km2.

Cerca de 46 empresas se dedican a la fabricación de teleféricos y sus componentes tecnológicos de 
acuerdo con el Informe publicado de Global Industry Analysts (2023). Entre las que se destacan: Bartho-
let Maschinenbau AG, Servicios de transportadores y teleféricos Pvt. Lim., Damodar Ropeways & Infra 
Ltd., Doppelmayr Seilbahnen GmbH, Leitner-Poma of America, Inc., Nippon Cable co., Ltd., Poma, entre 
otras que se reparten el mercado mundial.



176

XX Congreso Latino-Iberoamericano de Gestión Tecnológica y de la Innovación ALTEC 
Septiembre de 2023, Paraná, Argentina

TABLA 1. Teleféricos urbanos por empresa y capacidad de transporte

[Continúa tabla en página siguiente]
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Fuente: Elaboración propia a partir de información proporcionada por las empresas, 2023.

En la actualidad en América Latina y el Caribe compiten dos empresas: la empresa austriaca Doppel-
mayr y la empresa italiana Leitner por proyectos de teleféricos para movilidad urbana. Aunque también la 
empresa francesa Poma ha participado y obtenido concesiones para la construcción de obras de teleféricos 
en algunas ciudades. Sin embargo, de acuerdo con datos proporcionados por las empresas, son dos grupos 
empresariales dominantes en la industria: el Grupo HTI (High Technology Industries) y Grupo Doppelmayr 
/ Garaventa. Poma pertenece, igual que la empresa Leitner, al Grupo HTI desde el 2000 (Tabla 2), aunque se 
pueden presentar con propuestas diferentes en los llamados a licitaciones de obras de líneas de teleféricos.

TABLA 2. Datos de empresas relevantes en el sector de teleféricos

Fuente: Elaboración propia en base a información proporcionada por empresas, 2023.
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Tanto el Fondo Monetario Internacional como el Banco Interamericano de Desarrollo han publicado 
informes sobre las características del modelo de negocios de los teleféricos asimismo de indicadores de 
crecimiento para los próximos años.

3. Tendencias globales
Ahora bien, es preciso señalar cuales son las tendencias globales que están influyendo en el crecimiento de 
la adopción de esta nueva modalidad de transporte público en las ciudades.

3.1. Tendencias ideológico-políticas y normativas
Desde el Club de Roma (1968) ha sido creciente la preocupación por la cuestión medioambiental. Dob-
son (1997) plantea el pensamiento político verde como la nueva ideología del Siglo XXI, asimismo otros 
autores contemporáneos como Valencia (2000), Cimoli (2023), que advierten de esta tendencia tam-
bién, que lleva en desarrollo más de cinco décadas, fundamentando tipologías de movimientos, ciuda-
danías y partidos políticos, así como discursos y políticas públicas en un contexto de complejidad polí-
tica, donde las relaciones de poder se hacen evidente frente a determinadas problemáticas vinculadas 
con la naturaleza.

Emergen disputas en torno a políticas públicas, por ejemplo, Geels y otros autores (2016), realizaron 
un análisis comparativo de cómo se llevaron a cabo los procesos de transición energética entre Reino Uni-
do y Alemania, mostrando las influencias de los gobiernos y de la ciudadanía en el curso de las reformas 
emprendidas. Aunque en un momento inicial existe coincidencia en los diagnósticos, luego ante cambios 
ideológicos de gobiernos se da marcha atrás con decisiones precedentes en torno a la política ambiental.

Por otro parte, Cimoli (2023) reflexiona sobre el contexto de América Latina y el Caribe ante la globali-
zación, que presenta escenarios de desindustrialización y la necesidad de una política industrial estructu-
ral como política de Estado, se encuentra también interpelada ante estas ideologías políticas verdes y sus 
problemas vinculados al desarrollo. El autor advierte que la transición verde necesita ser leída desde la 
región, ya que América Latina y el Caribe contamina el 8% en relación con otras regiones del mundo. Esto 
tiene efectos sobre políticas de distribución del ingreso y de bienestar en nuestros países. La adopción de 
nuevas modalidades de transporte público sustentables emerge frente a estos debates ideológicos (como 
los casos de Bus Rapid Transit y los teleféricos), sin embargo, se hacen llamados de articulación con los en-
cadenamientos productivos locales.

Frente a este contexto de nuevas ideologías aparece una nueva agenda de desarrollo sostenible global y 
normas internacionales que tienen a regular estas problemáticas globales en el marco de las controversias 
ideológicas.

En ese marco, los antecedentes de un trabajo intergubernamental sobre la problemática medioam-
biental en el Sistema de Naciones Unidas, en particular se observa después de la Cumbre de la Tierra de Río 
de Janeiro (1992), la Declaración de Johannesburgo (2002) y la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el 
Desarrollo Sostenible (2012), que propiciaron que en el 2015 la Asamblea de Naciones Unidas aprobará la 
denominada Agenda 2030 que incluye 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible y 169 metas.

El transporte, la ciencia y la tecnología, y otros temas, están incluidos en las cuestiones conexas a los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible. Se promueven varios componentes de las capacidades organizacionales 
de esta entidad supranacional para propiciar la sostenibilidad y la protección del medio ambiente. Entre 
estos, se mencionan análisis de políticas, coordinación interinstitucional, estrategias participativas, ges-
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tión del conocimiento, comunicación y difusión de las deliberaciones, decisiones y avances en torno a esta 
agenda de desarrollo sostenible global.

Se han llevado a cabo, desde su creación, conferencias de alto nivel, foros temáticos sobre ciencia, tecno-
logía e innovación, entre otras actividades, aportando insumos para la deliberación intergubernamental y 
multilateral sobre el desarrollo sostenible.

Los gobiernos que se comprometieron con las diferentes metas han dado institucionalidad a esta Agen-
da 2030 y contribuyen con el sistema de información para el seguimiento de metas e indicadores. Anual-
mente se publican los avances.

A nivel global, el Protocolo de Kyoto (1997) que aplica la Convención Marco de las Naciones Unidas sobre 
el Cambio Climático (1994) establece parámetros de reducción de emisiones de gases de efecto inverna-
dero. En el 2012, la enmienda de Doha amplió los plazos para el cumplimiento de compromisos. Incluso 
tras el desarrollo reciente de la Conferencia sobre Cambio Climático (Glasgow, 2021) se llegaron a acuerdos 
para la promoción de la electromovilidad, configurando nuevos escenarios para las próximas décadas en el 
transporte público y oportunidades de encadenamientos productivos en la industria automotriz.

3.2. Tendencias medioambientales
El sector de transporte se señala como una de las fuentes relevantes de emisiones de gases de efecto inver-
nadero, en particular en América Latina y el Caribe. El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) a través de 
sus informes sectoriales da cuenta del incremento de emisiones del sector transporte desde 1970 a 2010 en 
un 88%. También, aborda las diferentes estrategias emprendidas para mitigar sus efectos, como la alinea-
ción de la Estrategia de Infraestructura con la Estrategia de Cambio Climático en la región, promoviendo la 
adopción de transporte sustentable con financiamiento específico a proyectos del sector y proyectos técni-
cos no reembolsables.

Frente a la evidencia científica del cambio climático, aunque se plantean escenarios heterogéneos en las 
diferentes regiones del mundo, la estrategia de descarbonización de las ciudades y/o metas de cero emi-
siones netas de CO2 se ha convertido en una tendencia global. Se han realizado numerosas investigaciones 
prospectivas tendientes a delinear acciones que conduzcan a mantener +1.5 – 2° C respecto a temperaturas 
preindustriales en el periodo 2050-2070 (Bataille, 2020, p. 6).

Las transiciones a sistemas de cero carbonos implican desafíos socio-económicos y tecnológicos para los 
países, en especial para los países en vías de desarrollo donde la producción de combustibles fósiles es la 
principal fuente de ingresos nacionales, o en aquellos países de ingresos bajos que tienen mayores limita-
ciones en reconvertir la infraestructura urbana y la flota de transporte o incorporar la adopción de energías 
alternativas renovables.

La descarbonización de las ciudades ha implicado la adopción de innovaciones en bienes, productos y 
servicios relacionados con el transporte público, por ejemplo, la adopción de los teleféricos como nueva mo-
dalidad de transporte público dado que no genera contaminación en las ciudades para el traslado de perso-
nas. Nuevos artefactos y materiales, la promoción de la electromovilidad, nuevas dinámicas en la industria, 
promoción de política de economía circular en diversos sectores, tratamiento de residuos sólidos urbanos, 
entre otros. La incorporación de tecnología Euro 5 Plus, basados en filtro de partículas y filtro de oxidación de 
diésel, que reducen hasta 98% de emisiones contaminantes, en nuevos autobuses (TYT, 2020, p. 30).

La adopción de nuevas tecnologías e innovaciones en el sector, además, han sido empujadas por la ten-
dencia del desarrollo de energías renovables y nuevas gestiones de los recursos naturales. Frente a la diná-
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mica del cambio climático y descarbonización de las ciudades, determinados recursos han cobrado mayor 
relevancia en el mercado mundial. El litio, por ejemplo, se ha convertido en un recurso estratégico en la 
nueva industria.

3.3. Tendencias tecnológicas
Otra de las tendencias globales relevantes que están influyendo en el régimen sociotécnico del transporte 
público es la electromovilidad. Los acuerdos internacionales están, también, empujando hacia la utiliza-
ción de transportes eléctricos y que contribuyan con la descarbonización de las ciudades.

La transición hacia la electromovilidad implica utilizar artefactos eléctricos (vehículos particulares, au-
tobuses, trolebuses, teleféricos, etc.) con retos en el campo ingenieril y tecnológico, dados los tiempos de 
cargas, las temperaturas, el tiempo de vida, los ciclos de carga y descarga, los límites de las baterías de litio 
(en algunos artefactos), etc. Se plantea un debate sobre el impacto de las baterías después de su uso, sobre 
el destino final de las baterías no existen normas regulatorias. La necesidad de infraestructura sustentable 
de carga de vehículos adecuadas también se plantea como un desafío.

Se debe tener en cuenta la tipología de artefactos que implica está transición: 

La electromovilidad es un concepto más amplio que incluyen una serie de tipologías: los nuevos 
artefactos de movilidad con batería eléctrica o 100% eléctricos, los PHEV o híbridos enchufables 
y con celdas de combustibles que incluyen vehículos de dos y tres ruedas, automóviles, camione-
tas comerciales ligeras, autobuses, camiones y otros. (García Bernal, 2019, p. 2)

Por otra parte, se evidencia una adopción heterogénea en nuestros países. China avanza crecientemen-
te en su uso y como líder en venta de vehículos eléctricos. En América Latina y el Caribe, por ejemplo, en la 
adopción de buses eléctricos, países como México, Colombia y Chile, de acuerdo con el Informe del PNUMA 
(2021) tienen una mayor presencia en el mercado.

Ciertas ciudades se muestran cautas en incorporar teleféricos como modalidad de transporte, dado que 
pueden sufrir procesos de cambio ante la emergencia de innovaciones en movilidad aérea urbana. Las con-
diciones geográficas han sido determinantes en las ciudades para la adopción de teleféricos como nueva 
modalidad de transporte público.
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