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PERFIL DIAGNOSTICO DE PSIQUIATRIA DE LOS ANOS 2019, 2020 (ENERO A MARZO) Y 2021 (ENERO A AGOSTO)

ANEXO N° 1
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= = = 7 I i
F41.9 TRASTORNO DE ANSIEDAD, NO ESPECIFICADO 1,048 1,380 Q a7 1612
7417 | TRASTORND MIXTO DE ANSIEDAD Y DEPRESIEN 483 a 191 212
F3z2.1 EPISODIO DEPRESIVO MODERADO 281 3 122 454
F411 TRASTORNO DE ANSIEDAD GENERALIZADA 168 Q B8 316
7503 TORNG DE LA PERSONALIDAD EMOCIONALMENTE INESTASLE 153 a a7 281
F41.0 TORND DE PANICO [ANSIEDAD PARCNISTICA EFISGDICA] 155 Q 42 281
Fi31 WASTORNO DEPRESIVO RECURRENTE, EFISODIO MODERADO PRESENTE 143 1 52 254
F432 | TRASTORNGS DE ADAPTACION 117 2 2 38 220
F3z.2 EPISODIO DEPRESIVO GR: SIN SINTOMAS PSICETICOS 145 Q Q 3 186
F41 COTROS TRASTORNCS DE ANSIEDAD 129 o Q Q 169
F34.1 DISTIMIA 7 3 Q 30 135
F60.9 TRASTORNO DE LA PERSONALIDAD, NO ESPECIFICADO 103 Q Q 3 119
F51.0 INSOMNIO NO ORGANICO 43 Q Q & 100
F45.3 DISFUNCISN AUTONOMICA SCMATOMORFA 65 ] Q Q 87
F31 TRASTORNO AFECTIVO BIPOLAR 67 o Q Q 86
Fiz EPISODIO DEPRESIVGD 68 o Q Q 81
P4z TRASTORNO OBSESIVO-COMPULSIVD 57 12 o Q Q 75
F4z.0 PREDOMINIO DE PENSAMIENTOS O RUMIACIONES OBSESIVAS 24 5 Q Q 20 60
F40.1 FOBIAS SOCIALES 34 & Q Q 12 54
F42.3 ACTOS E IDEAS OBSESIVAS MIXTOS 30 1 2 Q 11 51
F3z.0 | EFISODIO DEPRESIVO LEVE 27 2 a a a 47
F60 TRASTORNOS ESPECIFICOS DE LA PERSONALIDAD 37 4 o Q Q 42
Fa0.0 PERTURBACIGN DE LA ACTIVIDAD ¥ DE LA ATENCISN 10 1 1 1 24 40
F43.1 TRASTORND DE ESTRES POSTRAUMATICO 23 & Q Q 10 9

PROBLEMAS RELACIONADOS COMN OTROS HECHOS ESTRESANTES QUE AFECTAN
Z5T | rAMILAY AL HOGAR 0 0 z ! = &
F43.9 REACCION AL ESTRES GRAVE, NO ESPECIFICADA 28 1 Q Q & 37
Z63.2 PROBLEMAS RELACIONADOS COM EL APOYO FAMILIAR INADECUADD Q Q 2 Q 34 36
F40.2 FOBLAS ESPECIFICAS (AISLADAS) 31 Q Q Q 1 33
Y66 NO ADMINISTRACION LA ATENCIGN MEDICA Y QUIRDRGICA Q 3 Q 23 26
F42.9 TRASTORNO OBSESIVO-COMPULSIVO, NO ESPECIFICADO 12 Q Q Q 10 26
Fi3 TORND DEPRESIVO RECURRENTE 20 a [ a a 25
332 TRASTORNO DEPRESIVO RECURRENTE, EFISODIO DEPRESIVO GRAVE PRESENTE 5 o o o o o 7 3
SIN SINTOMAS PSICETICOS
F50.2 BULIMIA NERVICSA Q 12 Q Q Q Q Q 10 22
F3z3 EFISODI0 DEPRESIVO GRAVE CON SINTOMAS FSICATICOS Q 15 Q 4 4 o Q Q 19
RT3 OTROS TRASTORKNNS NF ANSIFMAR BMIXTOS o 17 o o o n o o 19
ESOUIZOFRENIA PARANDIDE a a 3 a a a a 12 18
EACCION AL ESTASS AGUDD a a 12 a 2 2 a 3 17
CTIVC BIFCLAR, KO ESPECIFICADO 2 1 10 [ [ [ [ 3 16
EPISOCIO DEPRESIV, NO ESPECIFICADD 1 [ 5 [ [ [ [ 3 15
TRASTORNG SOMATOMORFD INDIFERE [ [ [ [ [ [ [ 12 15
TORNCS NO ORGANICOS DEL SUERD 3 1 10 [} [} 1 [} [} 15
TORNG DE LOS HABITCS ¥ DE LOS IMPULSES, NO ESPECIFICADD [ [ 11 [ [ [ [ 2 13
TRASTORNDS DE LA INGESTIGN DE ALIMENTCS 2 [ 11 [ [ [ [ [ 13
TRICOTILOMARA a a 3 a a a a 4 13
TRASTORNOS SOMATOMORFDS a a 11 a 1 1 a a 1
ANCRENIA NERVIOSA [ [ 5 [ 1 1 [ 5 11
JUEGD PATOLOGICO [ [ 3 [ 1 1 [ 1 11
PROBLEMAS RELACIONADOS CON LA DESAPARICION © MUERTE DE UN MIEMBRO 5 5 5 5 5 5 5 i i
DE LA FAMILIA
FI10 | TRASTORNG AFECTIVO BIPOLAR, EPISODID HIPOMANIACO PRESENTE 1 [ 10 [ [ [ [ [ [ 11
F§0.7 | TRASTORNG DE LA PERSOMALIDAD DEPENDIENTE a a a a a a a 11 11
T o a 4 a a a 2 a 4 10
2004 | EXAMEN PSIGUIATAICD GENERAL, NO CLASIFICADO EN OTRA PARTE [ [ [ [ [ [ [ [ 10 10
F50.5 | TRASTORNG DE LA INGESTIGN DE ALIMENTCS, NO ESPECIFICADD 2 a 4 a [ a a a a 4 10
5.0 | TRASTORNG DE SOMATIZACION [} [} 2 [} [ [} [} [} [} fl 10
753 |TRASTORNGS DE LOS HABITOS ¥ DE LGS IMPULSOS 2 a 7 a 1 1 a a a 10
F636 | CTROS TRASTCRNGS DE LS HABITCS Y DE LOS IMPULSCS a a 2 a a a a a 7 3
FI17 | TRASTORNG AFECTIVO BIPOLAR, ACTUALMENTE EN REMISIGN [} [} ] [} [} [} o [} [} ]
7505 | TRASTORNG ANANCASTICO DE LA PERSONALIDAD 1 [ [ [ 1 1 [ 7 3
f122 | TRASTORNOS MENTALES ¥ DEL COMPOATAMIENTO DEBIDDS AL USG OE B . B B B B .
| CANNABINCIDES, SINDROME DE DEPENDENCIA B B B B B
t137 | TRASTORNGS MENTALES ¥ DEL COMPOATAMIENTO DEBIDDS AL USG OE 2 R 4 s
" |SEDANTES O HIPKATICOS, SINDROME DE DEPENDENCIA -
[ PSICOSIS DE CRGEN MO ORGANICO, NO ESPECIFICADA [ [ 7 7 f]
F44.9 ASTORND DISOCIATIVG [DE CONVERSION), NO ESPECIFICADG [} [} 2 2 [l
F60.1 TORNKG ESGUIZOIDE DE LA PERSONS [ [ [ [ [ f]
F22___ | TRASTORNCS DELIRANTES PERSISTENTES [ [ 1 [ [ [ [ 3
43 | OTRAS AEACCIONES AL ESTRES GRAVE a a a 2 a 5 7 7
FILE | CTROS TRASTORNGS AFECTIVOS BIPCLARES a a a a a 7 7 7
f171 | TRASTORNOS MENTALES ¥ DEL COMPOATAMIENTO DEBIDDS AL USG OE B 4 B B B B B ) 7
| CANNABINGIDES, USQ NOCIVD B B B B B B
720 ESQUIZOFRENIA 1 5 [} [} [} [} [} [} [} 5
263.0 | PROBLEMAS EN LA RELACIGN ENTRE ESPO505 O PAREIA a a a a a 5 5 5
F515 | TRASTORNG NG ORGANICO DEL SUESD, NO ESPECIFICADO [ 5 [ [ [ [ [ [ [ 5
P90 |TRASTORNGS HIPERCINETICOS a 4 a a 1 a a a a 5
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2011 THISTORIA PERSONAL DE INCUMPLIMIENTD DEL REGIMEN C TRATAMIENTO . . . . . . . 0 a 0 5 5 5

MEDMICO

OBSERVACION POR SOSPECHA DE TRASTORMO MENTAL ¥ DEL

03.
a2 COMPORTAMIENTO

nag PERSONA QUE CONSULTA EN NOMBRE DE OTRA PERSONA

=

FBL.S SINDROME PERGER Q Q 2 2 Q Q [ [ a [ 3 3 5
TRASTORNC AFECTIVO BIPOLAR, EPISODIC DEPRESIVO PRESENTE LEVE O . . . . . - .
F313 MODERADD o 1 2 3 Q Q Q o o Q 2 2 5
F60.6 TRASTORNO DE LA PERSONALIDAD ANSIOSA [EVASIVA, ELUSIVA] 2 [ 1 3 [ [ 1 1 a Q 1 1 5
F2z.0 TRASTORNO DELIRANTE 1 1 3 5 Q Q Q Q o Q Q Q 5
F2s TRASTORNCS MENTALES ¥ DEL COMPORTAMIENTO DEBIDOS AL USC DE o o 5 5 o o o o o o o o 5
CANNABINOIDES, TRASTORKO PSICATICO
ze3g | CTHOS PROBLEMAS ESPECITICADOS RELACIONADOS CON EL GRUPO PRIMARID . . . . . .‘ .‘ . f . A A A
DE APCYOD
Z63.1 PROBLEMAS EN LA RELACION LOS PADRES ¥ LOS FAMILIARES POLITICOS Q Q Q Q Q Q Q Q o Q 4 4 4
ZE3.3 PROBLEMAS RELACIONADOS COM LA AUSENCIA DE UN MIEMBRO DE LA FAMILIA Q Q Q Q Q Q Q Q o Q 4 4 4
P43 REACCION AL ESTRES GRAVE ¥ TRASTORNCS DE 1 Q 3 4 Q Q Q Q o Q Q 4
F25.2 TRASTORNO ESQUIZOAFECTIVO DE TIPO MIXTO [ [ [ [ [ [ Q Q o Q 4 4 4
F21 TRASTORND ESQUIZOTIFICO [ [ 4 4 [ [ [ Q o Q Q Q 4
Fad TRASTORNCS DISOCIATIVIOS [DE CONVERSION] [ [ 4 4 [ [ [ [ o Q Q Q 4
F0.0 TRASTORNCS MENTALES ¥ DEL COMPORTAMIENTO DEBIDOS AL USC DE o o 4 4 o o o o o o o o 4

ALCOHOL, INTOXICACION ASUDA

ripa | TRASTORNOS MENTALES ¥ DEL COMPOATAMIENTO DEBIDOS AL USG DE - -
. ALCOHOL, USO NOCIVD - -

=

F17.2 TRASTORNCS MENTALES ¥ DEL COMPORTAMIENTO DEBIDOS AL USC DE 1 . 3 4 . . . 0 a 0 0 0 4
i TABACO, SINDAOME DE DEPENDENCIA - a a o o o o a o

DISFUNCION SEXUAL NO OCASIONADA POR TRASTORNO NI POR ENFERMEDAD

RGANICOS, NO ESPECIFICADA c c ! ! c c c c c c ! ! i
7208 | ESQUIZOFRENIA, NO ESFECIFICADA, [ [ [ 0 0 0 0 3 3 3
F63.2 HURTO PATOLOGICO I:LZPTDM-'\N[.'\I [} [} 3 3 [} [} [} [} [+ [} [} 3
F50E | OTROS TRASTORNGS DE LA INGESTIGN DE ALIMENTOS 0 0 0 3 3 3
T30 | OTROS TRASTORNGS HIPERCINETICOS [ [ [ 3 3 3
F458 | OTROS TRASTORNGS SOMATOMOAFDS 2 0 1 3 0 0 0 0 0 0 0 3
733 PROBLEMAS RELACIONADOS CON EL [5_|7.|f5. WO CLASIFICADOS EN OTRA PARTE [} [} [} [} [} [} [} [} 0 0 3 3 3
2655 PROBLEMAS RELACIONADOS CON LA EXPOSICION A DESASTRE, GUERRA U OTRAS 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3

HOSTILIDADES

PROBLEMAS RELACIONADOS CON PRESIONES INAPROPIADAS DE LOS PADRES Y
OTRAS ANORMALIDADES EN LA CALIDAD DE LA CRIANZA

R TRASTORNG AFECTIVO BIPOLAR, EPISCDIC MAKIACO PRESENTE CON SINTOMAS

PSICATICOS
5.2 ANTE [ESQUIZOFRENIFORMIE] CRGANICO [ [ 1 1 [ [ [ [ [ [ 3 3 3
7338 | TRASTORNO DEPRESIVO RECURRENTE, NO ESPECIFICADO 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 2 2 3
7405 | TRASTORNO FOBICO DE ANSIEDAD, NO ESPECIFICADO [ [ 3 3 [ [ [ [ [ [ 0 0 3
7320 | TRASTORNO MIXTO DE LA CONDUCTA ¥ DE LAS EMOCIONES, NO ESPECIFICADD [ 2 1 3 [ [ [ [ [ [ [ [ 3
F34___|TRASTORNGS DEL HUMOR [AFECTIVOS] PERSISTENTES [ [ 2 2 [ 0 1 1 [ [ [ [ 3
TRASTORNOS MENTALES ¥ DEL COMPORTAMIENTO DEBIDDS AL USG DE , , , , , , , ,
B2 | COHOL, SINDROME DF DEPERDENCIA - - ! ! - - - - - - 2 2 3
t11 | TRASTORNGS MENTALES Y DEL COMPORTAMIENTO DEBIDOS AL USC DE . . ; ; . . . . . . . . ;
TABACO, USO NOCIO
T32__ | TRASTORNGS MINTOS O LA CONDUCTA Y DE LAS EMOCIONES, 1 [ 3 3 [ [ [ [ [ [ [ [ 3
7440 | AMNESIA DISDCIATIVA [ 0 2 : 0 0 [ [ [ [ [ [ 2
700 | DEMENCIA EN LA ENFERMEDAD DE ALZHEIMER (G301 q 2 [ 2 q q q q [ [ [ [ 2
F511 | HIPERSOMNIO NO ORGANICO 1 [ [ 1 [ [ 1 1 [ [ [ [ 2
GO4.E__| DTRAS ENCEFALITIS, MIELTIS ¥ ENCEFALOMIELITIS [ [l [l [ [l [ [ [ [ [ 2 2 2
T435 | OTRAS AEACCIONES AL ESTRES GRAVE [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ 2 2 2
FALE | OTROS TRASTORNGS DE ANSIEDAD ESPECIFICADOS, 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2
FISE__|OTROS TRASTORNDS DEL HUMOR [AFECTIVOS], ESPECIFICADOS [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ 2 2 2
rggg | TROS TRASTORNS EMOCIONALES Y DEL COMPORTAMIENTO QUE APARECEN . . . ; . . . . . . . . ;
HABITUALMENTE EN LA NIKEZ ¥ EN LA ADOLESCENCIA
F51E | OTROS TRASTORNGS NO ORGANICOS DEL SUERD 1 [ [ 1 [ [ [ [ [ [ 1 1 2
F95E | OTROS TRASTORNGS POATICS [ [ 2 2 [ [ [ [ [ [ [ [ 2
7609 | PROBLEMA NO ESPECIFICADD RELACIONADG CON EL AMBIENTE SOTIAL [l [l [l [l [l [l [l [l [l [l 2 2 2
7616 |PROBLEMAS RELACIONADOS CON ABUSO FISICO DEL NIRD [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ 2 2 2
7551 |PROBLEMAS RELACIONADOS CON LA FALLA EN LDS ENAMENES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 2
Jias | PROBLEMAS RELACIONADGS CON LA RUPTURA FAMILIAR POR SEPARACION O - - - . - - - - . . Z Z Z

DIVORCID

2653 | PROBLEMAS RELACIONADOS CON OTRAS CIRCUNSTANCIAS LEGALES a
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0.2 | PROBLEMAS RELACIONADOS CON PERSONA QUE VIVE SOLA a a [ a a a a a a 2 a 2 2
985 | TARTAMUDEZ [ESPASMOFEMIAL [ [ 1 1 [ [ 1 1 a0 a0 [ a0 2
7514 | TERROAES DEL SUERO [TERRORES NOCTURNGS] [ [ 1 1 [ 5 1 1 a0 a0 [ a0 2
r3L4 | TRASTORNO AFECTIVG BIFOLAR, EPISODIO DEFRESIVO GRAVE PRESENTE SIN p R ! R p . p 5 p p . p R
SINTOMAS PSICATICOS
7251 | TRASTORNO ESQUZOAFECTIVO DE TIPO DEPAESIVD [ [ a0 [ [ [ 1 1 1 a0 [ 1 2
F90.0 | TRASTORNO HIPERCINGTICO, NO ESPECIFICADD 1 a0 [ 1 a0 a0 a0 0 a0 a0 1 1 2
T23.0 | TRASTORNO FSICOTICO AGUDO ¥ TRANSTORID, NO ESPECIFICADO [ [ 1 1 [ [ [ a0 a0 a0 1 1 2
7459 | TRASTORNO SOMATOMORFO, NO ESPECIFICADO [ [ 1 1 [ [ [ [ [ [ 1 1 2
740 |TRASTORNOS FOBICOS DE ANSIEDAD a0 a0 2 2 a0 a0 a0 a0 a0 a0 a a 2
1z | TRASTORNOS MENTALES ¥ DEL COMPORTAMIENTO DEBIDOS AL USO DE p p , R p p p - - p . p R
CANNABINOIDES
TRASTORNOS MENTALES ¥ DEL COMPORTAMIENTO DEBIDOS AL USC DE
F19.2  |MULTIPLES DADGAS ¥ AL USD DE OTRAS SUSTANCIAS PSICOACTIVAS, SINDROME [ [ 2 2 [ [ [ [ [ [ [ [ 2
DE DEPENDENCIA
TRASTORNOS MENTALES ¥ DEL COMPORTAMIENTO DEBIDOS AL USC DE
Fl9.5  |MULTIPLES DROGAS ¥ AL USO DE OTRAS SUSTANCIAS PSICOACTIVAS, [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ 2 2 2
TRASTORNO PSICOTICO
TRASTORNOS MENTALES ¥ DEL COMPORTAMIENTO DEBIDOS AL USO DE
Fl9.1  |MULTIPLES DAOGAS ¥ AL USO DE OTRAS SUSTANCIAS PSICOACTIVAS, USO [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ 2 2 2
noTvo
13| TRASTORNOS MENTALES ¥ DEL COMPORTAMIENTO DEBIDOS AL USO DE p . R p p p p p p p p R
SEDANTES 0 HIPNOTICOS
795 |TRASTORNOS PORTICS a0 a0 2 2 a0 a0 a0 a0 a0 a0 [ a0 2
F23 | TRASTORNOS PSICOTICOS AGUDOS ¥ TRANSITORIOS a0 a0 2 2 a0 a0 a0 a0 a0 a0 [ a0 2
7440 | ALUCINACIONES AUDITIVAS a0 a0 [ a0 a0 a0 a0 a0 a0 a0 1 1 1
rs21 | CAMBIO PERDURABLE DE LA PERSONALIDAD CONSECUTIVO A UNA ENFERMEDAD p p . R p p p p p p . p R
PSIQUIATRICA
FOLO | DEMENCIA VASCULAR DE COMIENZO AGUDO a0 a0 1 a0 a0 a0 a0 a0 a0 [ a0 1
F03 | DEMENC a0 1 1 a0 a0 a0 a0 a0 a0 [ a0 1
F52.4_ | EYACULACIGN P a0 0 1 a0 a0 a0 a0 a0 a0 [ a0 1
F30.0_|HIPOMANIL a0 a0 0 a0 a0 a0 a0 a0 a0 1 1 1
4.0 LGENCIA O ABANDOND a0 a0 [ a0 a0 a0 [ [ [ [ 1 1 1
7480 |NEURASTENIA a0 a0 1 1 a0 a0 a0 a0 a0 a0 a0 0 1
eg | CTROS PROBLENIRS DE TENSIGN FISICA O MENTAL RELACIONADAS CON EL p p . 5 p p p p R p - R R
TRABAIO
Z62.8 OTROS PROBLEMA ESPECIFICADOS ¥ RELACIONADOS CON LA CRIANZA DEL NINO a a a a a a a a 1 ] 1 1
T74.0__| OTROS SINDROMES DE MALTRATO a0 a0 [ a0 a0 [ [ [ [ [ 1 1 1
rsa | CTROS TRASTORNDS DE LA PERSONALIDAD ¥ DEL COMPORTAMIENTO EN p p . R p p p p p p B 5 R
ADULTOS
7448 | GTROS TRASTORNOS DISOCIATIVOS [OF CONVERSIGN] [ [ [ [ [ [ [ [ a0 1 1 1
TE0.5 | OTROS TRASTORNOS ESPECITICOS DE LA PERSONALIDAD [ [ [ [ [ [ [ [ [ 1 1 1
7185 | OTROS TRASTORNOS NEURBTICOS ESPECIFICADOS a a 1 1 a a a a a a r o 1
F23.8 | OTROS TRASTORNOS PSICOTICOS AGUDOS ¥ TRANSITOROS a0 a0 [ 0 a0 a0 a0 a0 a0 a0 1 1 1
OB | POR OTRA PERSONA ESPECIFICADA a0 a0 [ a0 a0 a0 a0 a0 a0 a0 1 1 1
1s5g | PROBLEMANO ESPECIFICADO RELACIONADG CON LA EDUCACION ¥ LA 5 5 5 5 5 - 5 5 5 - L L L
ALFABETIZACION
0o | PROBLEMAS RELACIONADOS CON EL AIUSTE A LAS TRANSICIONES DEL CICLO p p ) p p p p p p p R R R
VITAL
osg | PROBLEMAS RELACIONADOS CON FAMILIAR DEPENDIENTE, NECESITADO DE p p ) p p p p p p p R R R
CUIDADD EN LA CASA
T7sa | PROBLEMAS RELACIONADOS CON HABILIDADES SOCIALES INADECUADAS, NO p p ) p p p p p p p R R R
CLASIFICADOS EN OTAA PARTE
PROBLEMAS RELACIONADOS CON LA ACENTUACION DE RASGOS DE LA p p ) p p p p p p p R R R
PERSONALIDAD
PROBLEMAS RELACIONADOS CON LA SOBREPROTECCION DE LOS PADRES a0 a0 [ a0 a0 a0 a0 a0 a0 a0 1 1 1
SINDAOME DE DESPEASONALIZACION Y DESVINCULACIGN DE LA REALIDAD a0 a0 [ a0 a0 a0 a0 a0 0 a0 1 1 1
TIROTOMICCSIS CON BOCID DIFUSO a0 a0 [ a0 a0 a0 a0 a0 a0 1 1 1
TRASTORNO DE ANSIEDAD, ORGANICO [ [ 1 1 [ [ [ [ a0 a0 0 0 1
TRASTORNO DEL DESARROLLO DEL HABLA ¥ DEL LENGUAJE NO ESPECIFICADD a0 1 [ 1 a0 a0 a0 a0 a0 a0 a0 a0 1
TRASTORNO DEL HUMOR [AFECTIVO], WO ESPECIFICADD [ [ 1 1 [ [ [ a0 a0 a0 a0 a0 1
TRASTORNO ESPECIFICO DE LA PRONUNCIACION a0 a0 [ 0 a0 a0 a0 a0 a0 1 a0 1 1
TRASTORNO ESQUIZOAFECTIVO, NO ESPECIFICADD [ [ 1 1 [ [ a0 a0 a0 a0 a0 0 1
TRASTORNO HIFOCONDRIACO [ [ 1 1 [ [ [ [ [ [ [ [ 1
TRASTORNO HISTRIGNICO DE LA PERSONALIDAD a0 a0 o a a0 a0 a0 a0 a0 a0 1 1 1
TRASTORNG MENTAL NO ESPECIFICADO DEGIDO A LESIGN ¥ DISTUNCION , , , , , , , , , ,
CEREBRAL ¥ A ENFERMEDAD FISICA - - ! ! - - - - - - - - !
793 |TRASTORNG MENTAL NO ESPECIFICADO [ [ 1 1 [ [ [ a0 a0 a0 a0 a0 1
7950 |TRASTORNO POR TIC, NO ESPECIFICADD a0 a0 1 1 a0 a0 a0 a0 a0 a0 a0 a0 1
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TRASTORNG FSICOTICO AGUDO POLIMORFD, CON SINTOMAS DE
ESQUIZOFRENIA

F231

F23.0 TRASTORNG FSICETICO AGUDO POLIMORFD, SIN SINTOMAS DE ESQUIZOFRENIA 1 a a 1 a a a a [ a a a 1
F6d TRASTORNOS DE LA IDENTIDAD SENERD a a 1 1 a a a a [ a a a 1
F06.3 TRASTORNGS DEL HUMGOR [AFECTIVOS], ORGANICOS a a 1 1 a a a a [ a a a 1
Fag TRASTORNGCS ESPECIFICOS DEL DESARROLLO DEL HABLA Y DEL LENGUAIE a a 1 1 a a a a ) a a a 1
F84 TRASTORNOS GENERALIZADOS DEL DESARROLLO a a 1 1 a a a a 0 a a a 1
F10 TRASTORNOS MENTALES ¥ DEL COMPORTAMIENTO DEBIDOS AL USO DE 1 a a 1 a a a a P a a a 1
ALZOHOL
100 TRASTORNCS MENTALES ¥ DEL COMPOATAMIENTO DEBIDOS AL USO DE a a 1 1 a a a a P a a a 1

ALCOHOL, TRASTORNG MENTAL Y DEL COMPORTAMIENTD, NO ESPECIFICADD

r1g0 | TRASTORNOS MENTALES ¥ DEL COMPORTAMIENTO BEBIDOS AL USG O 2 2 2 2 2 2 B B B 2 2 2 B
ALUCINGGENTS, INTOXICACION AGLDA

TRASTORNCS MENTALES ¥ DEL COMPORTAMIENTO DEBIDOS AL USC DE

COCAINA, TRASTORNG MEKTAL ¥ DEL COMPORTAMIENTO, NO ESPECIFICADD

TRASTORNCS MENTALES ¥ DEL COMPORTAMIENTO DEBIDOS AL USO DE OTROS

ESTIMULANTES, INCLUIDA LA CAFEINA, USD NOCIVOD

t150 | TRASTORNOS MENTALES Y DEL COMPOATAMIENTO DEBIDOS AL USO OE OTRDS o o o o o o o o B o B B B
ESTIMULANTES, INCLUIDA L CAFEINA, INTOXICACION AGUDA

r13q | TRASTORNOS MENTALES ¥ DEL COMPORTAMIENTO BEBIDOS AL USG OE B o B B B B . . B B B o .
SEDANTES 0 HIPNOTICOS, USO NOCIVD

F52.5  |VAGINISMO NO OAGANICD a a 1

1 a a 1
TOTAL GENERAL BB1 31 3,915 4,827 91 2 346 466 101 18 1,242 1,361 6,654

Fl49

F15.1
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ANEXO N° 2

Nimero de atenciones de la especialidad de psiquiatria
Afios 2019 al 2021

pos Atenclones por médico Subtotal por Mes Atenciones por médico  Subtotal por Mes Atenciones por médico Subtotal por
Novoa Cachay Taddey mes Novoa Taddey mes Gonzales Laos Taddey mes
Enero 47 13 38 108|Enero 41 48 89|Enero (18) 3 3 2 28
Febrero 51 58 91 200|Febrero 64 96 160|Febrero 14 12 41 67
Marzo 92 53 100 245 |Marzo (13) 57 47 104|Marzo 30 0 57 117
‘Abril 124 8 8 290| Total aio 2020 162 191 [ [ A 3 a1 5] 131
Mayo 130 2 130 349 Mayo 37 52 62 151
Tunio 125 108 120 353 Junio 51 67 55 177
Iulia 119 53 97 69 Iulia 38 5 [ 131
Agosto 2 65 ) 24 Agosto (16) 33 25 38 100
Septiembre 135 94 91 320 Total afio 2021 249 279 37 ]
Octubre 122 5 9 306
Noviembre 125 97 106 328
Diciembre 65 58 67 190
Total afio 2019 1224 866 PR I |
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ANEXO N°3

Niumero de atenciones de |la especialidad de Asesoria Nutricional
Afios 2019 al 2021

Especialista Subtotal por

Especialista  Subtotal por

Especialista Subtotal por

Godoy mes Mot Godoy mes Mas Godoy mes

Enero 82 82|Enero &6 &6|Enero (18) 21 21
Febrero 177 177|Febrero 166 166|Febrero 46 46
Marzo 188 188|Marzo (13) a5 95|Marzo a5 a5
Abril 187 187 Total afio 2020 -w A Abril 123 123
Mayo 166 166 Mayo 145 145
Junio 178 178 Junio 151 151
Julio 172 172 Julio 136 136
Agosto 189 189 Agosto (16) a1 a1
Septiembre 182 181 Total afio 2021
Octubre 128 128
Moviemnbre 160 160
Diciernbre 101 101

Total afio 2019 | 1909
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ANEXO N° 4

Atencion Psicologica

Individual

Oficina de Bienestar Psicologico
Direccion de Asuntos Administrativos

El presente documento contiene los datos
principales de la atencion psicolégica individual
virtual entre los meses de Enero a Julio del 2021

@ Salud
PUCP

N

Modalidades de
Atencion Psicologica Individual

* Modalidades : Acomparfiamiento psicosocial (Primeros Auxilios
Psicolégicos) y Consejeria Psicolégica.

+ Bl Acompanamiento Psicosocial surgio y se mantiene en respuesta a la
coyuntura actual por la pandemia de Covid -19 que afecta a huestros
estudiantes exponiendolos a nuevos desafios, estresores y perdidasy
afectando su salud emocional, su vida académica, familiary social.

» | a consegjeria psicologica virtual busca ofrecer orientacion y acompafiamiento
psicologico y académico, de manera eficiente y oportuna, para ayudar a los
estudiantes a desarrollar diferentes recursos que les permitan adaptarse a la
vida universitaria.

Aenclin Pslcoldgica Indiidual

Oficina de Blenestar Pslcoligico ' Buleg 3
Dilrecckin de Asumios Adminkstrathos =
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Procedimientos de la
Atencion Psicologica Individual

Procedimiento de atencion :
* Todos los dias y a toda hora, en la Plataforma de citas virtuales Medical Cloud,
+ | 0s estudiantes también lograron ser atendidos al escribir al correo
psicoped@pucp.edu. pe.
Frocedimiento de derivacioneso interconsulta:

* [ uego de la atencion, el psicologo puede sugerir otro tipo de intervencion,
podra recomendar recursas internos de la Unidad como talleres, tutorias o la
interconsulta con otros servicios de la DAES (Becas, inclusion, orfandad,
Servicio Social); o un tratamiento mas especializado, por ejemplo psiquiatrico,
neurologico o psicoterapia individual o familiar.

alaglca Indwidual

I Psicokigico ' e 4
Dilrecckin de Asumios Adminkstrathos =




D

A\

PUCP

Defensoria Universitaria

Atencion Psicologica

Individual

Oficina de Bienestar Psicologico
Direccion de Asuntos Administrativos

RESULTADOS

Con el objetivo de identificar grupos de estudiantes mas
vulnerables, se presentan los datos descriptivos de los
1595 usuarios de la OBP DAES que solicitan atencidn

1.- Datos generales de los usuarios atendidos.

psicoldgica entre Eneroy Julio del 2021,

m Salud
PUCP

A

(n=1595
Sexo Frecusencia Porcentaje
Femening 1040 5%
Masculine i) A5%
Rango de edad Frecusncia Porcentaje
18 3 20 afos 782 48%
21 a 25 anos B14 8%
25 &n adelants 137 i
Vacias B2 B
Tipo de wrsuarno Frecusncia Porcentaje
Pregrado 1104 35,0%
Postgrado 22 1,4%
Docente (derivados 3
Departaments de Psicologia) 2 0,1%
Administrative {Denivado a DGETH) ] 0.4%
Contaban con disgndstico pravio Frecusncia Porcentaje
5i 141 5.0%
No 885 54,0%
Emergencia Frecusncia Porcentaje
5i 73 50
No 3G 80,0%

La mayoria de usuarios atendidos
han sido del sexo femenino (65%)
pero  también se aprecia un
incremento  del porcentaje de
usuarios varones en relacion al
primer semesfre 2020 (30% vs
35%).

Principalmente son requeridos
estos procesos por estudiantes
de pre grado (69%), entre las
edades de 16 a 20 afios (48%).

Los docentes y administrativos
atendidos fueron derivados luego
de la primera sesion al
Departamento de Psicologia y a la
DGTH, respectivamente,

9% de estudiantes tenian
diagnosticos previos y 5% fueron
consideradas situaciones de
emergencia
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2.- Usuarios atendidos por unidad académica de ingresantes.

% en funcion .
del total d % en funcion
Unidad Académica de . SIEIEE | 4ol total de
Frecuencia alumnos )
Ingresantes ) matriculados en
atendidos en a UA 2021-1
APS (n: 1595) % ausentizmo
Estudios_Generales_Ciencias 341 21% 5,1% 0,7%
Estudios_Generales_Letras 327 20% 5,9% 0,8%
Arguitectura_y_Urbanismo 67 4% 5,9% 0,9%
Arte v Disefio 64 4% 8,7% 1,0%
Artes_Escénicas 48 3% B,3% 0,4%
Educacion 27 2% 6, 7% 0,0%
Eztudios_Interdizciplinarios 4 0,2% 2,9% 4 4%
Total a78 436 §,1% 0, 7%

«  48,6% del total de usuwarios pertenecen a una unidad que recibe ingresantes.

+ Las Unidades de Estudios Generales Letras y Ciencias, Arquitectura, Arte y Disefio y Artes Escénicas
tienen mayor nimero de estudiantes que buscan el servicio. Todas ellas con similar porcentaje en
relacion a alumnos matriculados (5.9% a 6.7%)

« 3 son carreras artisticas. La pérdida del espacio fisico en las carreras de artisticas ha afectado a nivel
académico, vocacional, profesional y socioafectivo.
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3.- Usuarios atendidos por unidad académica Profesionales.

- . % en funcion del total de
% en funcion del ) -
: . i - ) matriculados en la % de
Unidad Acsdemica Profesionsl Frecuencia total de alumnos o i i e .
iy Unidad Academica 2021- | susentismo
atendidos en APS B
Cienciaz e Ingeniena 154 4,
& 145 g,
32 G,
22 z 1% E4
Ciencizs v Artes de Iz C P 47 4 8% B B
Clenclss y Artes de LDMLINICS L0 ) K, i
Letras_y_Cienciss_Humanas 16 53% BE%
Ciencizs_Contables 168 T.8% 8.3%
Escusla de Postgrado 2T 0,4% 0,5%
Oitros ] 20,05
Wacias 33 52,23
Tatal 715 4, 0% 4,8%

«  39,5% del total de usuvarios pertenecen a una unidad profesional (V ciclo).

+ Las Unidades de Ciencias e Ingenieria, Derecho, Gestidn y Alta Direccion, Psicologia y Ciencias
Sociales tienen mayor nimero de estudiantes que buscan el servicio.

« Psicologia, Derecho y Gestion y Alta Direccion tienen el mayor porcentaje en relacion a alumnos
matriculados. Tienen mayor conciencia para pedir ayuda o necesitan reforzar los recursos y acciones

de bienestar en sus unidades.

4.- Necesidades encontradas en
los usuarios atendidos

Parcentaje promedic de necesidades
encontradas en bos alumnos atendidos Ensro-
Julio 2021

sz
20
an
40
2n
_-3"‘ .,Fi? -+

o 4 & & &

Sub necesidades con mayor frecuencia encontradas por cada area n: 1585

Los estudiantes buscan la atencion
psicologica por problemas personales
{ansiedad, depresion y baja autocestimal,
académicos (estrés académico, dudas
sobre la carrera, desmotivacion) e
interpersonales (familia y pareja).

Necesidades sub necesidades Porcentaje
Ansiedad 436
Personales Estado de animodepresivo 335
Autopercepcion negativa/ Baja Autoestima 273
Estrés académico 334
Académica Dudas sobrelacarrera 248
Dresmaotivacion 216
Dificultadesfamiliares 292
Interpersonales Dif. Pareja/ruptura amorosa 202
Enfermedad 164
Otros estresores Pérdida de unzer querido =3
_ Usuario con familiar enfermo por Covid 19 43
\ COVID-13 Usuario pierde un familiar por Covid 19 42
‘-.Fiulg_ncia &n Iﬂ__ Viclencia psicolégica 51
Lim;;ﬂr;;ﬂmlﬂ eian Violencia fisica 14
Conductas de |deacion suicida 25
J TIEEg0 Trastornoalimenticio 17
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5.- Recursos encontradas en los usuarios atendidos

Sub recursos con mayor frecuencia encontradas por cada

area n:1585
Forcentaje promedio de recursos encontrados en Recursos fub recursos Frecuencia
o= slumnos atendidos Ensro a Julio 2021
s nteres y mothacion por B4z
wikdhs Lanwers Tt
e Personales Autoouidsdo 547
e Cuenta con soporte |
pEres, parejs, TS5
=1 Sociales comunidad)
s F{.r.tlc!pay.-a promuswe a0z
iniciativas de Py
= /" Frente a las dificultades, los estudiantes
e utilizan con mas fuerzalos recursos
- sociales (soporte social y participar
apoyando a otros) que los personales
= {motivacion porla carrera, habitos de

autocuidado, habilidades sociales y
capacidad para adaptarse)
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6.- Otras atenciones y Proceso de Derivacion

(Otras atenciones: Solicitudes de atencidn e Inform : cinas o
Unidades académic a PUCP para su atencidn a través de la Red
de Bienestar DAES | 7)

« 214 fueron solicitudes de atencion psicologica y 113 solicitudes de informes de
permanencia, retiroo reincorporacion de estudiantes recibidos.
+ 252 solicitudes han sidoconcretadas. 4 no respondena la invitacion, 65 no
asizten a la primera cita programada.

;0 de Dervacion externa de los estudiantes atendidos, cuando
requieren otros apoyos.

* Fueron dervados 330 estudiantes, 243 a psicoterapeutas externos de nuestro
directoriode profesionales aliados, 66 al Servicio de Salud: psiquiatriay6a
Centrosde Salud Mental Comunitarios. Se realizan seguimientos para asegurar

gue efectivamente estan siendoatendidos de acuerdoa la sugerencia dada.

Aenciin Pslooldgica indkidual
Oficlna de sl Pslcoldgion

Direccldn de Asumios Administrathos
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Conclusiones

#+ Se mantiene el nivel elevado de atenciones realizadas con Acomparfiamiento Psicosocial y
Consejeria Psicologica.
% MNuestros atendidos son mayormente

enciase |ngenieria,
n problemas frecuentes de ansiedad o estado de anin i oo,
adon por su vida
amdémia profesional. La suma de estos factores pueden poner en riesgo su

permanenda en la Universidad.

Utilizan con mayor freouenda el soporte sodal

psicosodal; partidpan en actividades que ofrecen apo

menor grado, sus habilidades sodales; todo est aC0o on las mmpanas, espados y
ades de los Planes de Bienastar de la DAES yde algunas Unidades

+ Se mantiene la bdsqueda de apoyo, a través de la Red de Bienestar DAES, desde las oficinas y
unidades académicas en cuanto a atencion y opinion profesional; y estos pedidos son

atendidos con prontitud y eficiencia.
% La alta necesidad de derivacion externa nos lleva a revisar el directorio de instituciones y

profesionales particulares aliados.

Recomendaciones

1. Continuar con los procesos de atencidn vy derivacion de estudiantes asi como con las modalidades
de Acompafamiento Psicosocial v Consejeria Psicoldgica.

2. Compartir estos resultados con todas las Unidades de ingresantes y Profesionales,
particularmente Estudios Generales, Arguitectura, Arte y Disefio, Artes Escénicas y Estudios
Interdisciplinarios v las Facultades de Ciencias e Ingenieria, Derecho, Gestion y Alta Direccion,
Psicologia y Contabilidad.

3. Ofrecer contenidos y actividades sobre estrategias para el manejo de la ansiedad y el estrés
académico e incluir estos contenidos en los cursos, para cuidar la motivacion de los estudiantes
por su vida universitaria.

4,  Promover en la tutoria temas vinculados al bienestar, la vocacion vy la salud integral.

5. Seguir promoviendo desde toda la DAES campaifas, espacios y actividades winculados al
autocuidado, habilidades sociales y cooperacion mutua.

6. Actualizar la informacion del Directorio de Instituciones y Profesionales Particul af@agiREe
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ANEXO N° 5

@ pucp

Salud Mental y Apoyo Psicologico

Seccion Bienestar

Direccion de Gestion del Talento Humano



Indicadores.
Programa de Salud Mental

Eneroa agosto 2021

+ 146 trabajadores
atendidos

« 603 entrevistas
brindadas

@ pucp
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@ pucp

« Prevencidny
manejo del stress
frente al COVID

» Dinamicafamiliar
entiempos de
pandemia

+ Manejo de duelo
en tiempos de

pandemia

Febrero a Agosto

22 casos atendidos

LINEA DE ATENCION PSICOLOGICA

TOTAL
MES TITULAR | DEPENDIENTE| EXTERNO | AUSENTES | JUBILADO | PERSONAS

ENERO 7 0 0 0 0 7
FEBRERO 11 0 0 0 0 11
MARZO 30 0 0 0 0 30
ABRIL 32 1 0 1 0 34
MAYO 18 1 0 0 0 19
JUNIO 10 2 0 0 0 12
JULIO 14 1 0 P 0 17
AGOSTO 13 1 0 2 0 16

TOTAL 135 6 0 5 0 146
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TIPOS DE ENTREVISTA
Casos
P.e.rcepcwn TOTAL
MES Covid Ansiedad Depresion | Derivados d|f|cu.ltades ENTREVISTA
por dif. Con S
jefey/o
pares
ENERO 0 15 11 8 0 34
FEBRERO 1 17 13 7 0 38
MARZO 15 51 36 16 5 123
ABRIL 31 60 52 14 0 157
MAYO 14 27 23 9 0 73
JUNIO 8 17 16 6 0 47
JuLiOo 10 21 22 7 0 60
AGOSTO 12 26 19 14 0 71
TOTAL 91 234 192 81 5 603




40
35
30
25
20
15
10

@ pucp

PERSONAS ATENDIDAS
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TIPO DE ENTREVISTA

32%
= COVID
® Ansiedad
13%
* Depresion \
1%
= Derivados

15%
39%

m Casos Percepcion dificultades por dif con jefe y/o
pares
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Programa de Manejo de duelo @ PUCP
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ANEXO N° 6

DARECOMON ACADENICA DEL PROFESORADD DEFARTAMENTD ACADENMICD DE PSICOLDGIA
DESARROLLD ¥ BIENESTAR PROFESORAL

APOYD PSICOLOGICO EN LINEA DIRIGIDWA A PROFESORES PLUCP
informe sobre los datos del servicio 2020-2021

SOBRE EL SERVICIO DE APOYO PSICOLOGIOD EN LINEA

El servicio surge como una imiciativa del Departamento Académico de Psicologia y la Direccidn
Académica del Profesarads (DAP) ante las corsecusncias socioemocionales gue la pandermia y el
Estado de Ermergencia en que se encontraba el pais. Es asi como la comisian de responsabilidad social
universitaria del Departamento de Psicologia v el drea de Desarrollo y Bienestar Prafesoral inician un
trabajo en conjunto para atender las necesidades emaocionales de kas profesores

La cormisidn se encargd de convocar & psicdlogas egresadas de la PUCP que no LEngan un vinculo
labaral con la universidad oon &l objetive de que los profeseres no hfyan tenido relacion con ellas y
L8 promueva un espacio de confianza. El tipo de atencidn se basden 1a atencign deprirmeros auxilios
prii col égivos.

Para acoeder al servicio, los profesores escriben al corres sledtndniod uripsicologia@puep. edu
solicitando &l senvicio. La persona que recibe la comunication, confulta al profesor datos generales y
su disponibilidad horaria para ser derivado con algune de las peicdlogas. Esta persona es la onica gue
tieme scceso & los datos personales de los profesores, este con el abjetive de confidencialidad y
asegurar a los usuarios gue ninguna persona adiconal sabrd que ha solicitado el servicio.

Las psicdlogas se comunican con los y las'profescrasen el horario indicado bajo la rcdalidad gue el
profesor indique (via telefdnica owideollamada). De acuerdo al mative de atencidn, los y profesores
pueden tener hasta tres sesianel. S la psicolbgica considera que el prolesor necesita un
acompanarmienta gue exceda el nimerg de sesiones se le brinda informacidn de un psicdlogo o
psiodloga para que pueda sotedir B und terapia psicoldgica.

A continuacidn, Se prestatan algunos datos sobre las atenciones realizadas a la fecha.
PRIMER ARC DE TRABAID: ABRIL - DICIEMBRE 2020

Duwranbe &l pricsse afe de implementado @ servicio, se atendieron & 184 profesades y predocentes
[115 mujeres y 69 varones). La mayoria de las solicitudes fueron predocentes (jefes de practica e
imstructores) y profesares con dedicacidn de tiernpo parcial por asignaturas [TPA). La mayoria de los
profesores que sccedieron al senito fueron contratados (N=47).

Tabla 1. Mimero de profesones y fefes de practico otendidos segun dedVoooidn p mol en el 2000
Dedicacidn
Tiemp parcial por
Rol Tiempo completo asignat. Tatal
Profesor 32 ES] o
Predocents = 114 114
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DIRECOMIN ACADERSCA DEL PROFESORADO DEFARTAMENTO ACADEMSOD DE PEICOLDGLE
CESARROLLD ¥ BIENESTAR PROFESDRAL

La mitad de los usuarics concluyeron el servicio en la primera o segunda ieidn. La otra mitad
mecesitaran tres sesiones. Estos casos fueron considerados mis complejos, con condiciones
emocionales dificiles y previas que se exacerban con la coyuntura de |a pandernia.

Duwrante la prirera mitad del afo, (o8 motives de consulla respondian 3 lemas coma ansiadad, mieda
a la enfermedad, dilicultad con las dindmicas familiares, incertidumbre laboral; mientras gue, en la
segunda mitad del afo, los motives de consulta respondian mas a problemas estructurales de la vida
de I3 usuarios [problermas personales, familiares o de desarrollo profesional]. Asimisma, a 1o larga
el afio se identificaran necesidades psicopedaghgicas coma las dificultades para desarrollar 1as clases
en una reodalidad dilerente y adaplarse & las nuevas maneras de paricipacidnde estudiantes oon
cérnaras apagadas.

Segundo afio de trabajoc Abril - Septiembre 2021
A la fecha se han atendido 109 salicitudes, T6 profesores y 33 predecentes) Al igual que el 2020, la
mayoria de las atendidas fueron rujeres |63) y con dediedeidn TPA (BF). De las 76 profesores, 52

fueron prafesores ardinanos.

Tabla 1. Mdmero de profesoves y fefes de prdctica otendidos sagun dedfconidn prod on el 2021

Dedicacidn
Tiempo parcial por
Rl Tiempo completo asignatura Tatal
Prafesor 21 54 76
Predocenbe =y 33 33

El47% de las y los participantss del sendcio necesitancn ntre una y das sesiones, misntras gue el 53%
requirid tres sesion sy,

Los motivesade eonsulta estivieron relationados a ternas como duela, tristers, dificultades en la
comunicatidn cof lasauttridades, ansiedad, sobrecarga laboral, dilicultades en la dinarmica familiar.
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ANEXO N° 7

. Estudiantes con discapacidad matriculados del 2019-1 al 2021-2:

Género Discapacidad

Semestre | Femenino Masculino Auditiva Visual Motora  Psicosocial TEA*

2019-1 10 26 36 0 11 16 3 6 36
2019-2 10 27 37 0 11 15 3 8 37
2020-1 10 28 38 1 9 15 7 6 38
2020-2 14 28 42 1 10 15 7 9 42
2021-1 15 33 48 2 12 14 8 12 48
2021-2 15 29 44 2 12 11 8 11 44

* Trastorno del Espectro Autista (TEA)
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ANEXO N° 8

. Cobertura del Seguro de Renta Educacional del 2018 al 2021:

Cobertura aprobada
Afio Si No
2018 4 0
2019 0
2020 9 3
2021 12 5
Total 29 8
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ANEXO N° 9

03 - Estadisticas varias por Modalidad-Tipo de grupo - Discapacitados

Defensoria Universitaria

Ao 2019 2020 2021
Ciclo 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2
Modalidad Tipo Grupo " N N " " N N " "
Indicador N. Admitidos r Admitidos N. Admitidos - Admitidos N. Admirid . iid
e | oo | Poswlane | o | Poswlane | . |Poswlant
os b dos dos b dos dos b dos

ADM,.ESPEC.ARTISTICAS 3 1 o o 3 o o o 2 2 o o
ADMISION A ESPECIALIDADES ARTISTICAS-DISCAPACITADO 3 1 3 2 2

BECAS COAR o o o o il o o o o o o o
BECAS COAR-COM DISCAPACIDAD 1

ADM. COLE PREFERENTE 2 o o o 2 1 o o o o o o
ADMISION POR COLEGIO PREFERENTE-PERSONA DISCAPACIDAD 2
ADMISION POR COLEGIO PREFERENTE-SEG GRU-PERSOMA DISCAPACIDAD 1 1
ADMISION POR COLEGIO PREFERENTE-PRI GRU-PERSOMNA DISCAPACIDAD 1

ING., CONVENIO UPCH 3 2 o o il 1 o o o o o o
CONVENIO UPCH-PRIMER GRUPO-DISCAPACIT. EXONERADOD 1 1
CONVENIO UPCH-PRIMER GRUPO-DISCAPACITADO 2 1
CONVENIO UPCH-SEGUNDO GRUPO-DISCAPACIT. EXOMERADO 1 1

EV. TALENTO'Y EX. & 3 11 3 & o a4 1 9 2 5 1
EXONERADOS - CON DISCAPACIDAD El
EVALUACION TALENTO - CON DISCAPACIDAD & 3 5 3 & 4 1 & 2 5 1
EVALUACION DEL TALENTO-SEGUNDO GRUPO-DISCAPACITADO EXONERADOD 1
EVALUACION DEL TALENTO-SEGUNDO GRUPO-DISCAPACITADO 5

CEPREPUC 2 1 2 o 5 o 4 2 2 2 1 o
CEPREPUC VERAMNO-DIRECTO-MO ESCOLAR-DISCAPAC 2 1 3
CEPREPUC-ING-DIRECTO-NO ESCOLAR-DISCAPACITADD 2 2 4 2 1 1 1
CEPREPUC-ING.DIRECTO-ESCOLARES-DISCAPACITADOS 1 1

PRIMERA OPCION 3 o o o & o o o 4 il o o
PRIMERA OPCION - CON DISCAPACIDAD 3 £ 4 1

ING.TERCIO SUP, PUCP 1 0 0 0 3 3 0 0 0 0 0 0
ING. POR TERCIO SUPERIOR-PRIMER GRUPO-DISCAPACITADD 1 3 3

ING.FE'Y ALEGRIA 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
INGRESO POR CONVENIO COLEGIOS FEY ALEGRIA-DISCAPACITADO 1

ING.DINTILHAC 0 0 0 0 3 1 0 0 0 0 0 0
INGRESO R.P. JORGE DINTILHAC 55.CC.-PERSONA DISCAPACIDAD 3 1

Total 0 i 13 3 30 & 2 3 13 il & 1
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Becas de Orfandad 2018

Total
Denegatorias 8
Otorgamiento 21
Renovacion 29
o8

Becas de Orfandad 2019

Total

Denegatorias 18 (%)
Otorgamiento 14
Renovacion 40
72

(*) Dos de estas denegatorias corresponden a solicitudes de
renovacion. En el primer caso, la alumna no cumplié con el requisito
académico (desaprob6 mas del 50% de cursos en los que se
matriculd) y en el segundo, de acuerdo con el informe de la OSAS,
no se acredité la carencia de recursos.

Becas de Orfandad 2020
Total
Denegatorias 19 (%)
Otorgamiento 194 (™)
Ampliacién 14
Renovacion 45
232

(*) Dos de estas denegatorias corresponden a solicitudes de
renovacion. En ambos casos, los alumnos no cumplieron con el
requisito académico (desaprobaron mas del 50% de cursos en los
que se matricularon).
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(**) Noventa y cuatro de estos otorgamientos se autorizaron a favor
de alumnos cuyos padres fallecieron a consecuencia del COVID-19.

Becas de Orfandad 2021
Total
Denegatorias 20 (%)
Otorgamiento 180 (™)
Ampliacion 9
Renovacion 176
385

(*) Cinco de estas denegatorias corresponden a solicitudes de
renovacion. En tres de los casos, los alumnos han sido eliminados
de la Universidad y en los ultimos dos, no cumplieron con el requisito
académico (desaprobaron mas del 50% de cursos en los que se
matricularon).

(**) Uno de estos otorgamientos se autorizé para cubrir los derechos
académicos extraordinarios correspondientes a los tramites para la
obtencién del Grado de Bachiller y del Titulo Profesional. Ademas,
ciento diez de estos se autorizaron a favor de alumnos cuyos padres
fallecieron a consecuencia del COVID-19.
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PUCP

Direccidn de
Asunios Estudiantiles

Programe Nacional Béca 18

Desde los inicies de la colaboracidn institucional entre nuestra universidad y el Programa
Macional de Bacas y Crédito Educative (PROMABEC) s& ha construide wna relacidn de trabajo cordial
y colaborativa gue busca brindar oportunidades de estudios a jdvwenes destacados de nuestro pais.
Los programas de becas financiados por el PRONABEC han crecido y carmbiado en los dltimos afios,
tras recoger |3 experiencia y sugerencias de |as diferentes instituciones educativas con las cuales
mantienen convenio, de manera que han podido mejorar sus proceses y hacer gue bos programas
de becas se ajusten a las necesidades y realidades de las jdvenes beneficiarios.

Durante los ocho afos de irabajo e ha apreciado el interds del PRONABEC en modificar los
beneficios y exibilizar sus reglamentos intemos buscando adaptarse al momento de desarrollo por
el cual atraviesan los beneficiarios. Un ejemplo claro sobre este punto es el carnbio realizado en las
cldusulas gque rigen las aprobaciones de cambios de especialidad. En los primeros afios del
programa, los trimites para realizar este proceso tenian muchas restricciones que imposibilitaban
gue alumnas, |a gran mayoria menores de edad, realicen cambios, o cual iba en contra del proceso
de busqueda vocacional que practicarmente comenzaba recidén con su llegada a la universidad.
Actualmernite, el PRONABEC perrnile realizar cambios en un tiempo especifico de tiermpa y, durante
el proceso de postulacidn a la beca, brinda asesoria vocacional a bos jdvenes. Por otro lada, ha
incofporads & Ll squipss geladss de bidnetlar gue lisned |3 1ares de acampanad i ks alumnas
e su proceso de adaptacion a la universidad y velar por su adecuado desempedfio. En un primer
mormento, el acompafiamienta gue brindaban los equipos del PRONABEC tenia un core
principalmente administrative lo cual limitaba la comprension de casos particulares y procesas
personales de los alumnos.

A pesar, de los acertados cambios incorporados se ha observado gue la gestion
adrninistrativa de la beca sigue generands sobrecanga para los aluminos y para las instituciones gue
trabajamos de la mano del PROMABEC. En los dltimos afios se han incrementado los procesos gue
e deben realitar para la gestidn del cobro de pensiones o los envios de informacion académica
sernestral. El incremento de platalormas gue viene desarrallando el PRONABEC duplica el pedido
de informacitn, en muchas ocasiones se debe enviar la misra informacion en diferentes formatos
sepin el drea o la platalorma que o requiera. Por otro lado, se debe mencionar gque los calendarios
establecidos por el PROMABEC para blos procesos de evaluacidn y otorgamiento de las becas no
toman en cuenta los calendarios de las instituciones educativas, lo cual genera complicaciones en
los registros o aplicaciones de los beneficios adguiridos por las alumnos por los desfases con el inicio
ded semestre, enire olros Momentos clavwe.

Dotos Genérales

A continuacidn se presentan cuadros generales sobre los alumnos beneficiarios de los afios
2018 & 2020
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Direccidn de o
Asuntos Estudiantiles

Semestre académicn

2018-1 201E-2 2018-1 2019-2 2020-1 2020-2
Mujeres 1E3 200 166 391 Zh5 191
Harmbres 266 26& 236 440 IER 554
TOTAL 455 466 402 731 G653 oas

5& ohserva que, en promedio, 41.1% de los becarios son mujeres, mientras el 58.9% son hombres.
Como referencia, el 48.3% del conjunto de estudiantes de Pregrado estd confarmado por mujeres,

Semestre atadémico
Z018-1 201E-2 2019-1 2015-2 Z2020-1 2020-2
Lirna 20 206 180 27 301 434
Provincia 253 259 233 43 351 S0
Extranjerd 1 1 0 1 1 |
TOTAL 455 466 402 731 G653 a5

En promedio, el 54.7% de los becarios prasienen del interior del pais mientras que un 45.2% a5 de
Lirna Metropalitana y 0.2% del extranjers. Como relerencia, un 17% del conjunts de estudiantes de
Pregrado proviens de provincias.

Resniodos Acodemings

Em &l siguiente grafico w= aprecian los resullados acadérnicos de lod alumnos becarios de los
ultirmos. afios:
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Direceion de
Asunios Estudiantiles

En promedio, &l 21% de los becarios oblenia un desempeio que los situaba en el décimo
superior del rendimiento acadérmico.

Hasta el afio pasado el reglamento del PRONABEC indicaba, com criterios de renovacion
de la beca, gque el alumno debdia obtener un promedio aprobatorio, contar con semestre de
cobertura (el programa cubre el nimero de cicos contermnplados en el plan de estudio de la
especialidad en la que s& encuentra &l alumno cuando se le adjudica la beca) y no haber sido
BlMINAGO @8 13 URVErsKiad. LS PrNCIPAles CAUSAS & perdida o€ Deca entre 0% Alumnos gel
programa se debe a que no curnplen con &l promedio académico solicitado [en el Ltimo sermestre
del afo 2020 el porcentaje de alumnos con promedio desaprobatorio fue del 5%) y a que se curmplen
sus semestre de cobertura antes que puedan finalizar el plan de estudios de sus unidades
acadérmicas.

A partir d& este afio representantes del PRONABEC indicaron gue hubo carmbios en el
reglamento y se modificd el requisito académico por ko gue ya no serd necesario contar con un
promedio aprobatorio para obtener la rendvacidn sermestral de la beca. A partir 2021, los alurminos
garan separados del programa si desaprueban mas de dos veces un curso o 4 jalan todos (05 cursos
en los que se encuentran matriculados (el requisite del tiempo de cobertura sigue vigente).

Beco pova Comunidiodes Nativas Amandnicas

Al inicio el PROMABEC lannd un programa de becas para jovenses pertenecientes a
Comunidades Nativas Amardnicas gue tenian una evaluacidn y procesa de seleccidn independienta
al Prograrna Macional Baca 18. Durante |a prirmera convocatona, nuestra universidad recbid a un
grupa de 7 alumnaos gue ingresaron a la Unidad Académica de Estudios Generales Letras y cursaran
un afo de cursos propedéuticos desarmllado por dicha facultad & pedido del PROMNABEC.

Posteriormente, la mencionada institucidn realizd ajustes al programa y lo corvirtid en una
maodalidad dentro del Programa Macional Beca 18 [actualmente &l programa tiene 8 modalidades).
A partir de es2 momento los jdvenses interesados en postular deben pasar por el mismo proteso de
seleccidn de la Beca 18 y curnplic con las normas y condiciones propias de la modalidad para
Comunidades Nativas Amazdnicas. En la actualidad tenemas a 5 becarios del Programa Beca 1B que
pertenecen a dicha modalidad.

Beco Continwidad de Estudios

El semestre 2020.2 & PRONABEC otorgd las becas del programa Continuidad de Estudios
como medida de apoyo a las familias que se habia visto afectadas por la coyuntura actual,
actualmente 413 estudiantes de nuestra universidad cuentan con dicha beneficio. Es importante
afiadir que actualmente el PROMABEC se encuentra en proceso de olorgamiento 2021 de dicho
programa de becas, en la relacién publicada el dia 7 de setiembre se indica que 115 alumnos de
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nuesira casa de esiudios han sido selecconados para contar con este beneficio par diez rmeses

consecutivas. Este grupo de alumnos debe culminar el proceso de aceptacion de beca dentro de los
plazos estallecidos por el PROMABEC para que &l benefico entre en vigendia.



Cobertura de servicios tercerizados en Campus y Periféricos
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ANEXO N° 12

Requerimiento Genérico: Responde a la cobertura completa en una operacién regular del campus y periféricos.

Cuarentena: Cobertura del mes de marzo, abril y mayo. La PUCP asumid las planillas de algunas empresas por los meses mencionados (descontande horas extras, movilidad, materiales, utilidad, segin los casos
aplicables y negociaciones realizadas desde cada frente)

Actividad: Cobertura en el tiempo bajo la necesidad de las operaciones limitadas en el campus y periféricos.

Requerimiento

lera quincena Operaciones

s Cuarentena Cuarentena Actividad .
genérico regulares/ . . . Cantidad de personas
. Abril Mayo Junio - Diciembre .
. . Enero - Febrero 2da quincena Cuarentena 2020 2020 2020 (abril 2021)
N E 2020 Marzo 2020
Cantidad Cantidad Cant personas Cantidad Cant personas Cantidad Cant Personas | . iiad personas Cantidad personas
personas personas operativas personas operativas personas operativas
1 Seguridad (Liderman) 253 253 110 253 110 110 110 110 103
2 Seguridad Open (lseg) 5 5 0 5 0 0 0 0 0
3 Limpieza (Eulen) 354 394 4 393 8 363 44 88 88
4 Jardines (Eulen) 11 11 0 11 0 11 0 9 9
5 | Mensajeria (Eulen) 2 2 0 2 0 0 0 0 0
6 | Estacicnamientos (Portales) 26 26 0 0 0 0 [} o] 0
TOTAL 691 691 114 664 118 484 154 207 200




Informacion del personal de servicios tercerizados a Marzo 2020
30/04/2021

Fecha Gltima actualizacion de estado laboral

Estado laboral

1. Activo durante el COVID-19 - Operative

2. Activo durante el COVID-19 - No Operative
3. Recolocado en otro servicio de la empresa
SUB TOTAL 01

4 Suspensidn perfects de labores

5. Desvinculado contractualmente

SUB TOTAL 01

TOTALES

TOTAL

Limpieza y
jardineria
98
18
33
169
4]
236
236
405
iz

Seguridad

126
0
64
190
97
2
99
289

Estaci

ANEXO N° 13

e R =]

19
26

MMM O e oo

Rango de edad/
Género

18- 20 afios

21- 30 afios

31- 40 afios

41- 50 afios

51- 60 afios

61- 70 afios

SIN INFORMACION
TOTALES

TOTAL

FEMEMNINO

4
23
69
B0
42
7

225
i

Limpieza y jardineria

MASCULINO

B
40
41
51
30
10

180
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Seguridad

FEMENINO = MASCULINO

a8

2
62
83
61
23
10

241

Estaci

FEMEMING

15

MASCULINO  MASCULINO
1
1
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Apoyo personal Tercerizado — DARS

En Julic de 2020, la DARS lidera una campafia de apoyo solidario en coordinacidn con la DGTH, DC
v DI&F, es asi gue en agosto 2020 se logrd recaudar un total de 5/.128 654.89 beneficiando a 537
trabajadores tercerizados con un importe de 5/ 201.97 = cada uno. A mayo de 2021, 551 personas
fueron beneficiadas, quedando 86 personas pendientes de cobrar el bono asignado.
A continuacién dejames informacion relevants sobre |2 campafia mencionada:

a. Inicio de campana: 14/07/2020 (Ansxo 01)
Fin da la Campafia: 20/08/2020 (Ansxo 02)
Monto recaudado: 3/ 128,654.85
Total de beneficiarios: 637
Monto por persona: 520197

=)

B m

o

f. Alcance d= beneficiarios
i. Limpisza: 242
iii. Seguridad: 39
iii.  Alimentacion: 231
v Estacionamientos:25
Lawa autos:10
wil. Mensajeria: 2
wii. Librerizs y Copias: 28
g. Estado de cobro del apoyo solidario al 21/05/2021:
i. Cobrado: 551
iii. Pendisnte: B&
h. Alcance de beneficiarios que han cobrada:
i. Limpisza: 202
ii. Seguridad: 99
iii.  Alimentacion: 189
v Estacionamientos:25
Lava sutos:10
i Mensajeria: 2
wiil. Librerizs y Copias: 24
Alcance d= beneficiarios gue no ham cobrado:
i. Limpi=za: 40
ii.  Alimentacion: 42
. Librerizs v Copizs: 4
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Separadqs hoy,
comprometidos siempre

Estimadas y estimados miembros de la comunidad PUCP:

Esperamos gue, a pesar de los retos que enfrentamos, se encuentren bien de salud junto
3 sus seres queridos.

La dificil y dolorosa coyuntura nos ha impuesto una serie de dificultades, pero, ala par, ha
fortalecido nuestra vocacion solidaria. Coyunturas como la actual deben ser el momento
para comprometemnaos aln mas como comunidad y como pais.

Hoy, apelamos a este compromiso para pediies su apoyo a favor de los trabajadores y
trabajadoras de los servicios tercerizados e independientes que. debido a los efectos
de la cuarentena y su profunde impacto en la economia del pais, no han podido
consernvar su empleo. Entre estas personas se encueniran guienes mantenian nuestros
espacios laborales ordenados y limpios, nos atendian en las cafeterias, nos brindaban
seguridad y nos prestaban otros semvicios en el campus.

Nuestro objetivo es ciertamente ambicioso, pues quisiéramos apoyar a un total de
649 familias con un monto minimo de $/200 para cada una.

Para ello, les convocamos, por Unica vez, a realizar su aporte mediante una donacion
voluntaria, a través del descuento por planilla, aplicable desde 2l mes julio. El monto
sera entregado a las y bos beneficiarios a traves de un pago elecironico y esperamos siva
de ayuda puntual para enfrentar la actual coyuntura_

La opcidn para participar en esta iniciativa estara habilitada hasta el 31 de julio. Si
tuvieran alguna consulta o sugerencia, por favor, comuniquense al comeo electronico

gars{@pucp.pe.
Agradecemos muche su colaboracion.
Atentamente,

Direccion Académica de Responsabilidad Social
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Separados™ hoy,
comprometidos siempre

Estimado{a) miembro de la comunidad PLCP:

Gracias al generocso compromiso de la comunidad PUCP, la iniciativa de apoyo
solidaric al personal tercerizado permitird apoyar a 637 familias® con un monto de 5/
201.97 soles a cada una. El apoyo serd abonado a traves de un pageo electrdnico que
s& realizara este 27 agosto.

Los trabajadores que recibiran el apoyo brindaban los siguientes servicios en nuestra

Universidad:
u U
99 242 233 63
Seguridad y Personal de Alimentacidn Lawado de carros,
wigilancia limpieza E‘S'.Bl:kl_rli_mﬂﬂtll
mendajena, emre
atnas

Coyunturas como |a actual deben ser el momento para comprometernos ain mas como
comunidad y como pais. jMuchas gracias por tu colaboracian!

Si tienes alguna consulta, por favor, esoribe al comeo electronico das@puco.pe.
Atentamente,

Direccion Académica de Responsabilidad Social

*Al ciemre de ls camparia, 12 frabsfadores congidersdos en la meta inicial (643)
lograron reinzerarse en alguna sclividad econdmica.
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ANEXO N° 15

AREA LINEA DE TRABAJO ACTIVIDAD FECHAINICIO | FECHR ENLACES
Iniciativa del FCD de Prof. Juan Bossio:
Mompaﬁalni_emo 4 organizaciones En curso. Firgl
1 |FoRMACION INICIATIVAS DOCENTES | F3ns maseuiinas en & desarralia mayo 2021 |programads para
participativo de capacidades para & el Noviembre 2021
disefio & implementacién de campafias
digitales
Iniciativa del FCD de Prof Priscilla
Pecho: TRANSformando Vidas:
Iniciativa que busca promover el .
. bienestar psicokigico en personas trans En curso. Final
2 |FORMACION INICIATIVAS DOCENTES y no binarias residentes del territorio mayo 2021 prcg_mrnadc para | hitps:/fwww instagram. com/transformandovidas, pe/?hl=es-la
peruano, bajo un enfoque Noviembre 2021
intersaccional, de derechos humanas y
feminista que comprende |a vivendia de
cada une de elies de manera dnica.
Iniciativa de CIRSE: Ser
. TRANSparentes. Iniciativa que busca
3 [FORMACION INICIATIVAS ESTUDIANTES | sonsibilizar 2 la comunidad PLCP sobre marzo 2020 diciembre 2020 /oo facebock. com//SerTr ren
la diversidad sexo/genérica. Desde la
DARS se realizd el financiamiento y
ac famiento de la iniciativa.
4 |ENTORNO PUCP (COLETIVOS ESTUDIANTILES  |Orgullo+ nos conecta 26/06/2020 v 28/06/2021 “liembees de la colective Reforma Trans PUCP participan en el Orgullo+ nos conecta 2020 y 2021,
En & marce del Dfa Internacional del Orgulla LGTBL+, l2 DARS, en
eolaboracin con l2 Maesitria en Estudios de Giners PUCP v la Maestria
en Género y Dasarrclic de la Universidad Nacicnal Mayor de San Marcos
{URMEM), erganiza el vemes 26 de junic, 2 las 5p.m., & espacio da
- hitps:ipuntoedu. puco.edu.pelnoticias/est 26-a-dars-reall I ersatos rh - | didlogo i o B Orgulo+ nes conecta. Donde, activistas,
5 |ENTORMNO PUCP INCIDENCIA MES DRGULLO 2020 26 de junio de 2020 ‘orqullo-nos-conectal exactivistas y e N -~
compartirin experiencias, dialogardn sobre los Fvances y retos en la
forma en que la diversidac sexual y Ce génem %@ aborda en los espacios.
uriversitarics, y propondrdn L agenda o tEMES pencientes en ks
campas de |a foemacion, |2 investigacion y las polticas plblicas que se
vinculzn al reconocimienta de los derechos de la comunidad LGTS+.
£n e marco del Dia Intemacional del Orgulla LGTBI+, la DARS, en
colabaracidn cen 2 Maestria en Estudios de Génera FUCP v la Maestria
en Género y Desarmalle de | Universded Naconal Mayor de San Marcos
(UNMSM), erganiza el 28 ce junio, 2 las 5 p.m,, el espacio ce diloge
intaruniversitario EI Orgulle+ nos conecta. En este espacio, miemiros de
6 |ENTORNO PUCP INCIDENCIA MES ORGULLO 2021 28 de junio de 2021 |2 comunidad universitaria y activistas de la comunidad LGTSI+
https:/web.facabook.com/pucpd (30042433 19700280 comgartirdn sus experiencias y perspectivas @ partir de hitos histdricos
en materia de reconocimiento de la diversidad sexual y de gE’\EfD enel
marco del Bicentananio; planteando un diéng inerinstitucicnal &
intergeneracional cue aporte a |2 visikdn integral esta skuackn, a partir
de los logres alcanzados v los desaflos pendientes.
Resumen visual de |2 inciativa Ser
/3405625056214162
7 | COMUNICACIONES DIFUSION DE INICIATIVAS Transparente CIRSE 2020 enero 2020 14185
Resumen visual de la Iniciativa - httne-fiy fa otos 7 7 /367 TO1BB0BTS
8 |COMUNICACIONES DIFUSION DE INICIATIVAS TRANSFormando Vidas CIRGE 2031 abril 2021 tips:iiweb.facebook. siphotosipch. 3676107 /36T E0BI6TS18E087)
Resumen visual de dPor gué - hitps:/isites.qoogle.com/puco pefproyecto; TEU-Y-
9 | COMUNICACIONES BIRUSION conmemarar el dia del Orgullo? Junio 2021 BDrOXiMAchoNEs-Co op33nS3Tenoy
10 |COMUNICACIONES | DIFUSION Eiﬁ::"‘;:;“:““e e Géneso an G de junio 2021 Jrive.qoogle.com/fle/g BOCGRETSmiheGRBow TxddESADCzd3 iview




ANEXO N° 16

DAES |30 & pucp

INFORME PROCESO DE
RECLASIFICACION
2018 -1 a 2021 -1

OFICINA DE APOYOY PROMOCION SOCIAL
Setiembre, 2021
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Proceso de Reclasificacion

1 * Es el proceso mediante el cual cada estudiante solicita la ampliacion de la
subvencion en el Sistema Diferenciado de Pensiones de la PUCP. Hasta
febrero de 2020 se realizo de manera presencial, a partir de marzo de

I 20204a la fecha se realiza de manera virtual. !

I+ Condiciones: I
I * Cada estudiante que solicita Reclasificacion debe estar matriculado. Es importante |1
el rendimiento académico pero no excluyente. :

* Se solicita ante un cambio significativo en |a situacion socioeconomica familiar por

1 diversas razones, principalmente: 1
i * Dezempleny disminucionsustancial de los ingresos de los responszables dela economia |
. familiar.

1 * Graves problemas de zalud, porenfermedades de alto impacto socioeconomico. I

APSTOY
DAES|:55i2er
SOCRAL
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SOLICITUDES DE RECLASIFICACION 2018—1 / 2021-1

acLo SOLICITUDES DE RECLASIFICADAS DENEGADAS
RECLASIFICACION

2018-1 | 172 171 1
2018-2 185 180 5
TOTAL ] 357 351 6
2019-1 a3 368 65
2019-2 ] 380 331 49
TOTAL 816 669 114
2020-1 | 548 541 7
2020-2 1830 1758 72
TOTAL | 2378 2272 79
2021-1 1372 1128 244 [*)

1) Inechryeestudiantes no matricutados, aplccion de bnorma 12 A y los que mantienen escala.
Fusnte: Reports estadistico de reclasificacion 2018 — 2019, DRAPS, setiembre 2020y setiembre 2021

APSTOY
DAES|:55i2er
SOCRAL

2018 2019 2020 2021

Estudiantes  Escala 5081 20182 2019-1 2019-2 20201 20202 2021-1

N* alumnos/as
matriculados/as

Fuente: Reporte estadistico alumnos matriculedos por escalas asisnadas 2018 — 2021 - 1, DT, junic 2021.

APSTOY
DAES|:55i2er
SOCRAL
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Precisiones:

* El ndmero de solicitudes en los cuatro altimos afios ha crecido
aproximadamente mas de 200%.

* No se esta considerando en este informe a las 1741 reclasificaciones realizadas
durante los meses de marzo a julio de 2020, en el marco del Apoyo
Excepcional y Fondo de Contingencia, que forman parte de la politica de la
Universidad frente a la emergencia sanitaria por la COVID 19.

* Los porcentajes de reclasificaciones denegadas son bajos con respecto a los
que fueron reclasificadas, lo cual demuestra el alto compromiso social de la
Universidad con sus estudiantes.

APSTOY
DAES|:55i2er
SOCRAL




@ pucp

Defensoria Universitaria

ANEXO N° 17

Cuenta de Cédigo

Observacion Total
Matriculado 2020-2 y 2021-1 3997
No matriculado 2020-2 ni 2021-1 520
No matriculado 2020-2 pero si matriculado 2021-1 449
Si matriculado 2020-2 pero no matriculado 2021-1 643
Alumnos que registraron el retiro de uno o mas cursos en el ciclo

2020-1 5609

1) Informacion de colegios de alumnos matriculados 2021-1 por nivel de formacion.

Cabe sefialar que en la base de datos institucional no se cuenta con aproximadamente el 14% del
departamento de los colegios.

Ubicacién de los colegios por departamento

ETAPA DEPARTAMENTO DE COLEGIO Total

DOCTORADO ANCASH 4
APURIMAC 1
CALLAO 4
CUsCO 2
ICA 1
JUNIN 2
LA LIBERTAD 1
LAMBAYEQUE 1
LIMA 42
MOQUEGUA 1
PASCO 1
SAN MARTIN 1
(en blanco) 358

Total DOCTORADO 419

MAESTRIA ANCASH 12
APURIMAC 3
AREQUIPA 4
AYACUCHO 6
CAJAMARCA 7
CALLAO 19
CUsCO 19
HUANUCO 3
ICA 3
JUNIN 14
LA LIBERTAD 6
LAMBAYEQUE 11
LIMA 363
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LORETO 1
MOQUEGUA 1
PASCO 1
PIURA 5
PUNO 2
SAN MARTIN 1
TACNA 2
TUMBES 1
(en blanco) 2480
Total MAESTRIA 2964
PREGRADO ADULTO AREQUIPA 1
AYACUCHO 1
CALLAO 2
CUSCO 1
LAMBAYEQUE 1
LIMA 15
PUNO 1
SAN MARTIN 1
UCAYALI 1
(en blanco) 49
Total PREGRADO ADULTO 73
PREGRADO EN EEGG O FORMACION GENERAL AMAZONAS 78
ANCASH 231
APURIMAC 118
AREQUIPA 130
AYACUCHO 237
CAJAMARCA 141
CALLAO 498
CUSCO 282
HUANCAVELICA 79
HUANUCO 182
ICA 203
JUNIN 480
LA LIBERTAD 179
LAMBAYEQUE 116
LIMA 8121
LORETO 34
MADRE DE DIOS 13
MOQUEGUA 27
PASCO 51
PIURA 57
PUNO 146
SAN MARTIN 55
TACNA 84
TUMBES 13
UCAYALI 59
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| (en blanco) 89

Total PREGRADO EN EEGG O FORMACION GENERAL 11703
PREGRADO EN FACULTAD AMAZONAS 53
ANCASH 259

APURIMAC 82

AREQUIPA 117

AYACUCHO 164

CAJAMARCA 138

CALLAO 665

CUsSCO 279

HUANCAVELICA 58

HUANUCO 105

ICA 165

JUNIN 471

LA LIBERTAD 159

LAMBAYEQUE 105

LIMA 9801

LORETO 32

MADRE DE DIOS 7

MOQUEGUA 18

PASCO 31

PIURA 59

PUNO 85

SAN MARTIN 50

TACNA 92

TUMBES 12

UCAYALI 20

(en blanco) 1188

Total PREGRADO EN FACULTAD 14215
Total general 29374
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2) Informacion de matricula sin incluir CENTRUM (Fuente SAG PUCP)

Se coloca informacion desde el afio 2019 hasta el afio 2021 para que se evalle el impacto en la cantidad de
matriculados (2020-1) y reincorporados (2020-2) producto del inicio de la pandemia. Al igual que el aumento en
la tasa de rendimiento y la disminucién en la cantidad de eliminados en el 2020-1.

2015-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1

M. Alumnos Matriculados 28,432 27,224 26,484 27,831 25,718 28,319
M. Ingresantes Matriculados 4,736 1,162 4,035 1,289 4,527 1,064
M. Alumnos Reincorporados 1,291 1,449 1,142 3,057 1,595 1,533
M. Alumnos Eliminados al final del ciclo 877 850 388 553 717 0
Prom. Créditos matriculades en el ciclo 15.9 15.6 14.9 15.7 15.9 15.7
Tasa de Rendimiento en el ciclo B5% a7% 949 91% 897%

% de Créd. aprob. en el ciclo, en cursos por 1ra. vez B5% 87% ELT 91% 509

3) Lista de alumnos con registro de hombre social.

Alumnos con nombre social
Unidad académica Total
ARQUITECTURA Y URBANISMO 2
ARTE Y DISENO

ARTES ESCENICAS
CIENCIAS E INGENIERIA

CIENCIAS Y ARTES DE LA
COMUN.

DERECHO

EDUCACION

ESCUELA DE POSGRADO
ESTUDIOS GENERALES
CIENCIAS

ESTUDIOS GENERALES LETRAS
PSICOLOGIA

Total general 27
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ANEXO N° 18

PORTH

Pulso PUCP % GiERsono
bty S
ESTUDIO CUALITATIVO SOBRE LA PERCEPCION DE LOS

PROCESOS DE EVALUACION EN ESTUDIANTES DE
PREGRADO

21 de abril del 2021

Porencargo del Vicerrectorado Académico
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OBJETIVOS Y METODOLOGIA

Conocer las opiniones y valoraciones de los estudiantes de pregrado sobre los

procesos de evaluacion impartidos en los ciclosvirtuales

s
...............................................................................................................................................
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OBIETIVOS ESPECIFICOS

Identificar la percepcion de los alumnos frente a los procesos de evaluacion
Conocer la experiencia actual sobre la evaluacion desde los alumnos

I Identificar las principalesnecesidades y puntosde dolor de los alumnos en lavirtualdad

| Conocer los diferentes tipos de evaluacion que se estan dando en las diversas carrems
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FICHA TECNICA
Tipo y técnica *  Estudioccualimtivo mediante focus groups virtuales
Muestra * Veintegruposfocaksconalumnosy alumnasde pregradode la PUCE
Universo * Alumnosyalumnas detodas lascarrerasde pregredode la PUCP
matriculados en el semestre 2021-1
Trabajodecampo * Dell7al3lde marzodel 2021
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PRINCIPALES HALLAZGOS
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COMO ENFRENTARON LOS ALUMNOS EL
INICIO DE LA VIRTUALIZACION
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¢EN QUE CONDICIONES AFRONTARON LOS ALUMNOS LA EDUCACION

REMOTA?

ESCENARIO

AFORTUNADO

El aprendimje virtual ha resultado un poco mds
sencillo para aguellos estudiantes que cuentan
con factores positivos como:

* Buena conectividad ensus hogares

* Dispositivos electrinicos como loptops o
computadoras desktops

*  Ambientefamiliartranguilo

* Espacio pamestudiar

¥

Esto permitic |a organizacion y un ambiente optimo
de estudio.

ESCENARIO

COMPLEIO

Por el contraro, el aprendizaje virtual resulto
sumamente dificil de sobrellevar pars aguellos gue
no contaron con dispositivos tecnologicos ni con
un ambiente adecuado para el aprendizaje
remoto, elementos necesarios para llevar cursos a
distancia.

Este contexto afecto el rendimiento académico de
les alumnos, quienes tuvieron gque optEr por
retirarse de algunos cursos  pricrzEnde |2
aprobadon de otros.

Durante la emergencia sanitana, e CEM3ron varios
servicios, entre ellos, las cabinas de internet. Por
ella, en algunos casos, los alumnos debieron
redactar lostrabsjosdesde sus celulares.



PRINCIPALES PROBLEMAS

COMPARTIR

DISPOSITIVOS

DISTRACCION EN EL
HOGAR
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MAYOR CARGA FAMILIAR

Una dificultad recurrente fue que
les  alumnos  twvieron  gue
compartir sus dispositivos con
otros miembros de su familia
como hermanos menores o hijos
que no conaban con un equipo
parg llevar sus clases en las
escuelas.

Parm otros alumnos, cursar las
clases virtuales ha representado
un gran desafio por las
distracciones y la dificultad para
concentrarse que se presentan al
estar en el hogar B0 esta
repercutiendo de manera negativa
en su desempafio academico, por
lo gue sus notasse ven reducidas.

Los estudiantes refieren que el
confinamiento en los hogares, debido a
la emergenca sanitaria, afeco =
dinamica familiar: actividades que =olian
estar repartides mas equitstivamente
entre los miembros de las familias,
durante el 2020, recayeron
principalmente en los jovenes por ser la
poblacion de menor resgo frente a |a
COVID-1%. For ello, fueron los dnicos
responsables de realizar las compras de
alimentos y medicamentos, recibir
encargos, etc. Esto limitd su tiempo v
afecto suproceso de aprendizaje.



ALGUNAS SALIDAS
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Selien

Frente a estos problemas gque los alumnos
enfrentaron en el proceso de aprendizaje virtual, Ia
universidad tomg iniciatives parm  mejomr la
adaptacion de los estudiantes a los procesos virtuales.
Una de estas iniciativas y ayudas fue la provision del
servicio de internet a traves de rowters, lo cual fue de
gran ayuda.
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En algunos casos, los estudiantes han
tenido la posibilidad de rmealizar
inversiones vy han compado las
hemamientas y los dispositivos
necesanos para un  optimo
aprendizajevirtual.

- -
!l\

Algunos alumneos de la Facultad de Educacion
que present@ron problemas similares 3 los
antes mencionados y gue perenecan al
programa Beca Educacion de Maestros
accedieron a un bono para la compra de una
laptop con el que encontraron una solucion.

VARIACION EN LA CANTIDAD DE CURSOS EN LOS QUE LOS ALUMNOS SE

MATRICULARON

En el primer cido del 2020, algunos
alumnos no pudieron matricularse en
ciertos cursos que no se dictaron debido
a la dificultad de virtualizarlos,

Tambign, =& menciona gue los alumnos
decidieren llevar menos cursas durante los
cidos remotos, porgue no tenian la
seguridad de gque les fuera bien en el
aprendizaje virtual. Para algunos ests sena
la primera experiencia cursando un Cursos
virtual. Ademas, para un grupo de alumnaos,
el cambio a la virualidad coincidic con el
pase a facultad, lo que complejizo un poco
mas |a situacion.

En otros casos, algunos alumnos se retiraron de
ciertos cursos priorizando aprobar otros. Ellos
mencionan que edso se debid a que no
contaban con un espacic y dispositivos
adecuados pars el aprendiz=je, lo que repercutic
e impacto ensurendimiento.

42
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Hubg casos en los que el inicio de la pandemia y la
emergenda sanitaria tomd desprevenidos a los
alumnos en ofros paises o regiones del pais. Aguellos
que tuvieron gque atavesar una primera s@pa del
aprendizmje virtual en el extranjero cuentan que les fue
sumamente dificil desamrollar las clases por el escaso
acceso 3 |la conexion de intemet. En ciertos casos, 3 su
regresag, llevaron una cuarentena obligatora de dos
semanas en lugares que no eran adecuados para llevar
clases universitanas. En estas situaciones, los alumnos
debieron retimrse dealgunos cursos,

La pandemia por la COVID-1% ha limiedo las
actividades economicas, lo gue ha impactado la
estabilidad de los ingresos de las familias. Esto ha
repercutido en el nimero de cursos al cual se han
matrculado alguncs alumnos. Ssgin ellos, debieron
llevar menos cursos que el promedio, debido a que
sus padres se vieron afectados economicaments,
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VARIACION EN LA CANTIDAD DE CURSOS EN LOS QUE LOS ALUMNOS SE
MATRICULARON

¥ La virtualimcion ha permitido a un grupo de alumnos, principalments a
los que viven lejos del campus, llevar mds cursos. Por ejemplo, estos
estudiantes afirman que se han legado matricular en homros muy
temprano enlasmafianas.
+" Debido 3 que los alumnos han podido economizar el tiempo de ‘

traslados de sus casas o trabajos al campus, se han matriculado 3 mas
cursos, por ko gue han dedicado el tiempo que pasaban en el tansporte
a estudiar.

+ Esto también aplicara para aguellos que trabajaban en un horerio a
tiempo completo que no les permitia asistir a las clases presendales por
el cruce de homrios.

RRR]RKKRAKKRAK

EXPERIENCIADEL APRENDIZAJE
VIRTUAL
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LA EXPERIENCIA VIRTUAL ESTA MARCADA POR EL AUTOAPRENDIZAJE

Lo primero que se desea destacar es que los alumnos han enfatizado que la experiencia virtual ha estado marcada
por el autoaprendizaje.

Autoaprendizaje: mayor exigencia durante los cursos
virtuales

ciclos virtuales han sido mas exigentss que los presenciales.

estudiantes de manera fluida, sobretodo, en |as clases asincronicas.

para transmitir la duda por escrito.

Les alumnos perciben que el proceso de aprendizmje virtual ha estado marcado por
el “autoaprendizaje”, lo “autodidacta” y la “autonomia”, Por eso, consideran que los

Esta situacion estaria orginada principalments por la brecha de comunicacion que
se genero entre docentes y alumnos, y la dificultad para solucionar las dudas de los

Al respecto, los estudiantes mencionan que debieron solucionar sus dudas por su
cuenta, es dedr, de manera auténoma. Para los estudiantes también resultd dificil
que el medic mas frecuente de comunicacion con los docentes sean los correos
electronicos, los cuales implican una demora en la respuesta v una posible dificultad
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LO QUE PERMITIO LA VIRTUALIDAD

" Horarios flexibles y

Ahormro de tiempo
- 4

Ha permitido gue los alumnos se matriculen en cursos de universidades extranjeras como parte de los
programasde intercambio y que accedan a expositores extranjens.

Los estudiantes de regiones fuera de Lima que en la presencialidad vivian alejados de sus familias y redes
de apoyo han tenido |a oportunidad de avanzar en sus carreras desde sus lugares de origeny acompanados.

5i bien los alumnos mencicnan gue la adaptacion ha sido un proceso difidl, ellos s2 han estado adaptando a
este nuevo escenario gradualmente. Por eso, en el segundo cido, ya estaban mas habituades 3 |3 ensefian=
remota v al uso de las plataformas v nuevas metodologas. Elles afirman que un elemento positive ha sido el
dominio de las plataformas y herramientas tecnoldgicas, lo quese traduce en mayores habilidades.

Les alumnos mencionan gue la universidad no otorgaba facilidades de horarios a las personas que tabajan.
Curante |3 virtualidad, los slumnos que trabajan en jornada de tiempo completo pudieron matricularse en mas
cursos y ver |as grabaciones en sus tiempaos libres sin atrasarse.

Asimisma, la virtualidad ha favorecido a aguellos gque viven muy lejos del campus universitano. En algunos casos,
hasta pudieron llevar mas cursos o estudiar en homrios que, antes de la pandemia, no eran posibles para ellos

debido al tiempo que lestomaba el transportarse.
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SOBRE LA VIRTUALIZACION DE LOS CURSOS PRACTICOS

En la opinign de los estudiantes, la
virtualizacion de los cursos practicos
resultd mas dificil gue la de los cursos
tedricos y tuwo varias limitaciones:
ellcs no aprendieron cmo o
hubieran hecho en pressncial.

En algunos casos, mencionan gque, en el
primer ciclo del 2020, ellos postergaron los
cursos practicos y priorizaron los tedricos
con la esperanz de llevarlos presencialmente
en el segundo ddo de ese afo. Sin embargo,
finalmente se matricularon en esos cursos
Unicamente para no atrasarsse.

Les alumnos perciben que, en la etapa
de wirtualizacion de los cursos
practicos, estos se han vuelto tedricos,
es decir, han perdidec el elemento
practico.

En algunos casos, las autoridades de las

facutades han solicitado que las actividades

practicas =& cursen presencislments. Esto

ha ocasionado gque no se carguen los

créditos al sistema, ko gue dificultd el T
orden de matricula.

RRR]RKKRAKKRAK

LAS DIFICULTADES DEL APRENDIZAJE
VIRTUAL
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ASPECTOS GENERALES

Los alumnos afimman que el
proceso de virtualizadon es una
oportunidad de modernizacion
para la mejora e innovacion en
los procesos de aprendizajes.
Asimismo, valoran posithvamente
cuando los docentes innovan
usando  hermmientas como
Kahoot, Quizizz, Mentimebter o
Padlet, y esperman que esto se
mantenga.

La mayona de losalumnos reconoce que gran parte
de los docentes fue altamente comprensivo con los
problemas que pudieron enfrentar los alumnos; por
ejemplo, problemas de conectividad, salud, etc.

Sin embargo, los alumnos mendonan una sene de
dificultades con las que han estado lidiando. Esas
dificultadesse detllaran masadelante.



LAS DIFICULTADES DEL APRENDIZAJE VIRTUAL

Las dificultades identificadas por los alumnos se pueden agrupar en tres aristas:

LAS DIFICULTADES ATRIBUIELES AL
DISTANCIAMIENTO SOCIAL

LAS DIFICULTADES ATRIBUIBLES
A LA BRECHA TECNOLOGICA

BAlA COMECTIVIDAD

) pucp
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LAS DIFICULTADES ATRIBUIBLES A
LOS DOCENTES

DEMORAEN CORREGIR
DEMORA EM COLGAR
INFORMACION

DEMORA EN
RESPONDER

DESPREVEMID

AUMENTD DE LA EX
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LAS DIFICULTADES ATRIBUIBLES AL DISTANCIAMIENTO SOCIAL

PERDIDA DE ASESORIAS

Los alumnos sefalaron que
un elemento que se perdid
en lavirtualidad fueron las
asesorias que recibian en
la pressncalidad. Dichas
azesorizs son  atamentes
valoradas, ya que en ellas
recibian retroalimentacion
vy podian compartic sus
dudas on los docentes y
profundizar enlostemas.

REDUCCION
TRABAIOS EN GRUPO

Otro elemento que =& ha
mencionado es que, con el
proceso de virtualizcion, los
trabajos en grupo se han
visto reducidos y afectados.
Para algunos alumnos, sobre
todo para los de cameras de
poo alumnado, su proceso
de aprendimje =2 ha
perjudicado, y8 gue antes
era colaborativo.

ESCASA

SOCIALIZACION

DIFICULTADES PARA
INVESTIGAR

Los alumnos mas jovenes,
quienes han ingresado
directamente a la universidad
durante la etapa de
virtualizacion, comentan gue
la transicion de la escuelaa la
universidad a través de cursos
virtuales ha sido
particularmente  dificil, pues
no estan habituados a2 un
sistema  universitarno ¥ no
estan sodalimndo son sus
pares.

LAS DIFICULTADES ATRIBUIBLES A LA BRECHA TECNOLOGICA

BAIA COMECTIVIDAD

EXIGEMCIA DE
SOFTWARES

Los alumnos que estan cursando
los dltimos ciclos de las carreras
y que estarian llevando los
cursos  de investigacion o
elaborando la tesis afirman que
el cdeme de los servicios de la
universidad ha sido desfavorsble,
¥a gue no cuentan con el acceso
a las= bibliotecas del mampus
Ademas, han tenide que
suspender |2 realimcon  del
trabajo de inwvestigacion y del
trabajo de campo, o que ha
supuestoun retroceso para el los.

Otra gran dificultad mendonada por la mayoria de los alumnos es el problema
relacionado con el acceso a internet y la calidad de conectividad con la que han
contado desde sus hogares, situadon que se agreveba cuando se conecaban varios
dispositivos a la wez. Cabe resaltar en este punto que poner fondos de pantalla, como
solidtan algunos docentes, es inviable pare mudos alumnos, ya@ gque impada
directamente en la velocidad del internet y en el consumo del ancho de banda.

Sumado a ello, mendonan que, en medio de esa dificultad, en cmsiones se les exgio el
uso de programas o softwares que complicaban ain mas los problemas de conexion y
que no podian sostener computadorasque nofueran las modernas.
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LAS DIFICULTADES ATRIBUIBLES A LOS DOCENTES

AUMENTO DE LA EXIGEMCIA

Una percepcion recurrente vy mencionada en varos
grupos focales fue gue la exigencia ha sido mayor en los
cursos virtuales en comparacion con los presenciales, Al
respecta, los alumnos comentan gue los docentes han
aumentado la cantidad de los contenidos v que no han
tenido conciencia de la sobrecarga gue los estudiantes
tienen. Ademas, afirman gue los profesores, al saber que
los alumnos contaban con mayor aceso 3 diversas
hemamientas tecnologicas, optaron por complejizr las
clasesy aumentar la dificuttad de los cursos.

Por otra lado, habria una opinign contrana y minoritana
respectoa algunos cursos gue se simplificaron durante la
virtualidad. Esto lo atribuyen a que esta simplificacion
sucedio durante el primer ciclo de la virtualidad, por lo
que habria respondidoa un proceso deadaptacicn.

DESPREVENIDOS

Un gran sectwor de  los
glumnos comenta que los
docentes no estaban
preparados para brindar un
procese de  aprendizaje
virtual. No obstante, s=e
peribe un sentide de
comprensicn por parte de
ellos, y@ que mencionan que
los docentes tambign
enfrenamon dificulades para
la adaptacion.

PUCP

Defensoria Universitaria

DESCONOCIMIENTO

HERRAM IENTAS
DIGITALES

Les alumnos consideran que
algunos  profesores no
supieron  aprovechar las
herramientas virtuales pars
ofrecer un cursc  mas
didactico. Ademas, afirman
que estas defidencias fueron
pemibidas sobre todo en el
primer cicdo wvirtual y se
gtenuarmon en el segundo
cicle, en cual demostaron
mayor adaptadion.
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DIFICULTADES ATRIBUIBLES A LOS DOCENTES

DEMORA EN RESPOMNDER

Algunos alumnos han percibide ciertas limitaciones
de los profesores mayores como demoras en
contestar Comunicaciones por cormeo electronico.
Esto ha ampliado la brecha de comunicacion.

En algunos casos mencionan que & rol gque
cumplieron los delegados y las delegadas del saldn,
asi como los jefes de practica, fue dptimo y redujo la
brecha de comunicacion.

En la= carreras de poco alumnado, se observa que la
comunicacien fue mas fluida. Los alumnos de esas
carreras perciben gue |3 comunicacion fue cercana;
incdusg, afimnan gue =& converso con los profesores
sobre las metodologias y la mejor manera de llevar |a
virtualidad.

DEMORA EN CORREGIR

En gran pare de los casos, los alumnos
mencionaron que este asunto precede 3 I3
EMErgencia sanitana. Saben que los docentes solo
tienen dos semanas pare entregar notas, pero
este plazo no se cumple. Esto supone una
dificultad para los alumnos, ya que ellos aseguran
que no se les permmite conocer sus notas y su
progreso. En algunas ocasiones, comentamn que
obtienen sus notas casi alfinalizar el ciclo.

Este problema no sucede con los examenes que
se desarrollan a través de preguntas para marcar,
ya3 gue la plamefomma PAIDEIA, en esos @sos,
amoj@ la noe inmediatamente. Los alumnos
comentan que el problema mencionado sucede
principalmente en las evaluaciones gue incluyen
preguntas abiertas o pare desarmllar, y@ gue
comegr las respuestas implia mas tempo v
esfuerzo de losdoentes.

DEMORA EN COLGAR

INFORMACION

Los estudiantes han
pemibido cierta
desorganizcon por parte
de los docentes. Tambien,
=& han dado cuenta de que
los profesores = demoran
en colgar los documentos
en las plataformas o en
enviar los enlaces para
conectarse 3 |as clases.
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SOBRE LAS EVALUACIONES

VALORACION DE LOS CURSOS ASINCRONICOS

12 m
ASPECTOS DE AGRADD a - ASPECTOSDE DESAGRADD
. = ———
uﬁll.cﬂ.
" Respecto a las clases asincrdnicas, un elemento positivo * Al ser las dases grabadas que eran vistas fuera del
gue identifican los alumnos es que fueron beneficiosas horaro formal, los alumnos no podian hacer
para aquellos que no pudieron disponer de sus presuntasdirectaments al docente.

dispositivos todo el iempo, debido a gue los compartian
con otros miembros de su familia, y para aguellos que
trabajan. En esos casos podian ver las clases grabadas
fuera del horario declases.

+ Asimismo, periben a las gebadones como una
oportunidad para repasar y entender mejor las clases. Los
alumnos afimman gque asi nose pierden las clases, lo que si
ocurria en la presendalidad =i poralgin motivo no podian
acudir.

~" Ademas, gacias 2 lzs dases gebadas, han logredo llevar
sus Cursos satisfactoriamente. Incduso mencionan que su
aprendizje ha sido mayor a traves de esta modalidad, va
que comprendian mas losvideos grabados.



Defensoria Universitaria

EVALUACIONES EN LA MODALIDAD ASINCRONICA

Las evaluaciones en |z modalidad asincronica son altamente valoradas
por los estudiantes, debido 2 que consideran que se les otorga mas
tiempo para estudiar, prepararse y brindar el examen. Esto es
percibido como una caracterstica positiva frente a la alta demanda
académica durante la virtualidad.

Loz alumnos mencionan que asi aprovechan mas las horas de
clase para revisar contenidos, ya gue I3 evaluacion =& realiz=
fuera del horario programado para lasclases.

Parm aquellas personas que no Cuentan con un
dispositive adecuado o no lo tienen todo el tiempo o no
poseen una buena calidad de internet, las evaluaciones
asincronicas son un beneficio, ya gue tiensn mayor
margen de tiempo pam brindaras. Ademas, en Eso
suceda un imprevisto, tambigén tendran tiempo para
solucionarlo, lo que s2 traduce en menos estrés.
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VALORACION DE LOS CURSOS SINCRONICOS

ASPECTOS DE AGRADD D'ﬁ'F.' ASPECTOSDE DESAG
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* Como ya s ha mencionado, los estudiantes
tuvieron dificultades para concentrarse en sus
hogares debido a las interrupciones que se podian
originar. Las consecuentas de esta situacion se ven
mas reflejadas en los cursos que fueron

* Los alumnos consideran que tienen la posibilidad de sincronicos.
absolver sus dudas con los docentes en el momento de
la clase, lo que no ocurre enla modalidad asincronica.

* Algunos alumnos consideran que participan mas en
Zoom que en los cursos presenciales. Ademas, afirman
gue han podido superar el temor a equivocarse v la
timidez quese presentan enla presencialidad.

* Otra gran dificultad mencionada por la mayoria de
los alumnos es el problema relacionado con el
acceso a internet y la calidad de conectividad de
sus hogares. Esta situscion se agava si se conectan
varios dispositivos 3 la vez en su 353 osilasclases
eran en horas punta o si el estudiante atravesaba la
pandemia en otras regiones del pais.
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EVALUACIONES EN LA MODALIDAD SINCRONICA

Se perciben menos elementos positivos en las evaluaciones en la modalidad sincronica
en comparacion a las evaluaciones asincronicas.
El factor tiempo fue una dificultad ¥y un detonante de
estrés, Los alumnos indican gue debian disponer de un
tiempo extra para conwertir formatos y subir el archivo
(foto, Word, entre otros) a la plataforma. Para ellos, eso =2
convierte en un problema si no tienes buena conexion a
internet. Ademas, manifiestan que alguncs docentes les

bajaban puntos a los alumnos que se demoraban en subir los
archivos.

01

Otro elements negativo de las evaluaciones sincronicas
son los problemas que se generaban para aguellos que
no contaban con una buena calidad de conectividad vy
que en ocasiones se desconectaban durante un examen.
Esto genersba suspicacias entre los docentes, ya@ que
sospechabanque se podria tratarde plagio.

Pese a los elementos negativos, 58 menciona un factor positivo de las
03 evaluaciones sincronicas: los estudiantes tenian la oportunidad de

escuchar y conocer las preguntas de sus demas companeros durante
el examen, lo que no sucedia en las evaluaciones asincronicas.

APRENDIZAJE MENOS MEMORISTICO

Algunos docentes opEron  por
aumentar la exigenda y complejidad
de sus cursos vy evaluaciones al ser
conscientes de que los estudiantes
tendrnan mas acceso 3 matenal,
lecturasy apuntes.

Los estudiantes sefialan que contar
con lecturas y materiales a la hora
de dar una ewvaluacion wirtual
repercutic  postivaments en  su
aprendizaje, ya gque fue menos
memaristioo en comparacion con la
presencialidad, en la cual, al no
tener los apuntes a la mang, tenian
que memorizar |a informacion.

Ademas, los alumnos mencionan que en
la actualidad los docentes han optado
mas por el anadlisis de casos en las
evaluaciones. Esto es percibido comao una
caracteristica positiva, ya8 gue mencionan
que su aprendizaje es mayor.
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EVALUACIONES EN LA MODALIDAD PREGUNTAS ABIERTAS

T

ASPECTOS DE AGRADD g™
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Permite el desarrollo de contenide y explayarse en
la informacidn. Esto ayuda a los alumnes a
demostrar que tienen los conocimientos.

Al contrario de las preguntas cerradas, el docente
en algunas ocasiones puede evaluar no solo el
resultado ([que podria estar erado) sino tambign el
procedimiento.

Los alumnos mendonan que reciben mds y mejor
feedbock con este tipo de preguntas v desarrocllan
capacidadescomao la reflexion.

ASPECTOSPORMEIORAR

5in embargo, los alumnos consideran que la
combinacion de los examenes con preguntas
abiertas o para desarrollar con los examenes en la
maodalidad sincrdnica resulta estresante, debido
al factor del tiempo. Fara este tipo de examenes,
con preguntas abiertas y en modalidad sincranica,
esperan contar mastiempo.

COtro punto que se debe mejorar es la demora que
tienen los docentes para entregar las notas de los
sxamenes con preguntas  abiertas, va gue
corregirlos implica mas tiempo vy esfuerzo para
ellos.
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EVALUACIONES EN LA MODALIDAD PREGUNTAS CERRADAS

Los alumnos mencionan gque los
gx@menes de preguntas cerradas
son muy literales, por lo que
incentivan a la memaoria ¥y no
necesariamente a la crtica, tal
como lo hacen las evaluaciones

La plataforma PAIDEIA no guarda los
cambios o avances automaticaments, lo
gue genera perdida de informacion 5 se
cae la conexion de internet.

Alzunos examenes en la plataforma de PAIDELA

presendiales. Sobre los examenes que incluyen no permiten regresar a la pregunta anterior, es
preguntas oerradas se observan decir una vez gue se =vanm a la siguiente
sobre todo opiniones desfavorables. pregunts, el sistema no permite retroceder. Esto

es percibido como un problema. Los alumnos
mencionan gue, en un eamen sincrenico, el
estudiante debe gestionar optimamente su
tiempo. Para ellos, esto incluye la posibilidad de
revisar las preguntes vy orgenimEe  para
contestarlasde la mejor manera.

Los docentes en su afan de
complejimr las evaluadones optan
por opciones de respuestas ambiguas
o muy especificas.
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EL RECURSO FOROS

Algunos de los docentes han hecho un uso excesivo de los foros como recurso de ewvaluacian, por lo que los alumnos se sienten
“eaturados’. Ellos consideran que los docentes optaron por este tipo de heramienta, principalmente en los cursos de modalidad
asincronica, coma una forma de reemplazar la nota de participacion.
nl Les alumnos afirman que los foros no resultan una herramienta que fomenta el aprendizaje,
debido a que no siempre |las respuestas de los gue participan son informadas. Ademas, =i los
comentaros del profesor son plblicos, no es cuidadoso y lo hace de manem intensa, puede
desmaotivar |a partidpacionde losalumnos.

uz Pare un grupo de alumnos, los foros resultaron un elemento
positive como parte de suaprendizmje a distanda, ya que fue un
material Util para estudiar para las evaluaciones.

03 Algunos alumnos senalan que los foros son de utilidad, ya gque
requieren de conversacion y debate, recursos que s2 pueden
perder en las clasesvirtuales.

NOTA DE PARTICIPACION

En algunos casos, los estudiantes senalan que la nota de
participacion podria ser a traves del uso del foro, como se ha
presentado en la seccion anterior o mediante aplicaciones
como Genially o Educa Play.
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LA EVALUACION CONTINUA

Un grupo significativo de alumnos valora positivaments |a evaluacion continua que ha
tenido durante la virtualidad. Estos estudiantes afirman que durante este periodo los
docentes han ampliado vy diversificado sus evaluadones. Pare los alumnos esto es

favorable, y@ gque los porcentajes de las notas s2 reparen en mas opciones de
evaluacion, logue les brinda mayores posibilidades de obtener una mejor calficacion.

Ademas, los alumnes perciben
gue su aprendimje es mayor,
ya que |la practica del estudic
es continua, es decir, durante
todo el cido.
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EXAMENES ORALES Y LOS JURADOS

a

Rezpacto a los examenes orales, los alumnos consideran que funcionarcn bien para los
cursos tedricos, ya que permiten cierta cercania con el docente, hacen posible demostrar lo
aprendido y dificultan el plgio.

Comosu nombre lo sugiere, |as evaluaciones con jurado contaban con la presencia de varios
docentes, quienes actuaban como juredos vy brindaban feedbock a los alumnos gue
presetaban sus trebajos o proyectos. Sin embargp, los alumnos mencionan que tener tanta
variedad de opiniones y feedback fue una deficiencia.
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COEVALUACION Y AUTOEVALUACION

Los estudiantesfueron consultados sobre las coevaluationes y autoevaluaciones. Ellos han tenido mas
experiencia en la coevaluacion; muy pocos se han autoevaluado.

Coevaluacion Autoevaluacion
= Los alumnos mencionan que fue Parm algunos  alumnos,
una forma de ewaluar que =i o autoevaluarse resulta dificil;
funciond principalmente para los por eso, prefieren gue el

trabajos de grupo, ya que permita docente los evalle.
conocer quienes se esforzaron mas

¥ quignes lo hicieron menas.

= Ademas, afirman que no caian en
subjetividades, ya que el docente les
brindaba criterics de evaluacion.

= 5in embargo, los alumnos afimman
que algunos de ellos no s tomaban °
el tiempo para leer a conciencia los

trabsjos de sus companerocs ¥
evaluar adecuadamente.

FEEDBACK DESDE LOS DOCENTES

La mayoria de docentes brinda feedback.

= El feedbock que brindan los docentes es muy wvariable y, al parecer
dependeria de cada profesor. Ademas, al comparar el feedback que recibian
antes de la pandemia con el reciben durante ella, los alumnos consideran que
no ha variado.

=  Los alumnos afirman que, aungue hay algunos profesores que brindan solo la
calificacign y ningun aporte adicional, elles son la minoria, ya que gran parte
los docentes justifica la nota que pone.

= Ademas, los estudiantes sefialan a docentes gque han  brindado
retroalimentacion durante el horario de clases e inclusive fuera de al.

"
P
=
il
—
—
=
=
o

= |Los alumnos consideran gue reciben mayor retroalimentacion en los cursos
de letras y los trabajos de investigacion en comparacion con los cursos de

ciencias.

Wl



ACERCA DEL PLAGIO

Los estudiantes fueron consulados sobre el plagio en &l entomo virtual.
Ellos dicen gque si occurre; sobre todo en facultades altamente
competitivas, losalumnos optan por el plagio pare obtener buenas notas.

Ademas, mencionan que si bien los docentes estan reduciendo el tiempo
de o= eamenes como una medida de control para evitar el plagio, en la
pr:'lctir:l sucede lo contraria: al tener menos tiempo, los alumnos, en su
deseo de contestar todas las preguntas, comparten las soluciones.

Los alumnos de las carreras artisticas, senalan que es mas dificil plagiar,
debido 38 gue su proceso creativo es muy personal y sera muy evidente un
plagio.

Los estudiantes mencionan que a sus comeos de la universidad les llegan
cadenas de correos ofreciendo servicios de resolucion de samenes.
Ellos observan una amplia desconfianza por parte de los docentes: las
evaluaciones son con camara y microfonos encendidos, e incluso, en las
carrerasde ingenieria, algunos profesores solicitan hasts doble camara.

Los estudiantes consideran gue la mejor forma de combatir el plagio es
contar con examenes centrados enel andlisis.

Defensoria Universitaria
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EXTRANANDO LA PRESENCIALIDAD

Los estudiantes extranan el
CAmpUs universitarico y los
servicios a los que podian
tener acceso alli. En
general, se percibe una alta
valomdon del @mpus
universitario; en varos
testimonios, se aprecia que
los=  alumnos  destinan
bastante tiempo de su dia
estar en launiversidad.

Principalmente, los alumnos mencionan
la falta gue les hace la biblioteca como
un ambiente de estudio adecuado.
Como se ha mencionado, varios alumnos
han manifestado que no cuentan con un
lugar de estudic en sus hosgres o las
distracciones propias del ambiente de la
casa impactanen su progreso academico.

Un elemento que también resula comin
es gue los alumnos echan de menos el
acceso a las lecturas en fisico. Inclusive
han mencionado problemas en los ojos y
la vista por la cantidad de homs que
deben pasar leyendo diredamente en
una pantalla.

|

EXPECTATIVAS A FUTURD

Ez predominante |z ocpinicn de los estudiantes que manifiestan preferir la
modalidad presencial, ya que valoran los senicios y espacios que propicia el
campus, entre ellos el servicio de biblioteca, altamente mencionado por los
alumnos., Ademas, aprecian la vida social y cultural que complementa la vida

académica.

5in embargo, que los alumnos hayan tenido |3 experencia virtual ha servido
para que se evidencien elementos positivos de esta modalidad y que los
alumnos valoran Una gran parte de los estudiantes sugiere que se podria
pensar en una modalidad presencial, principalmente, pero que incluya
algunos elementos virtuales. Por ejemplo,
alzunos cursos tedricos podrian ser virtuslimdes para que s8 mantengan las

os alumnos mencionan gque

PUCP

Defensoria Universitaria

52 peribe gque los
alumnos mas jovenes que
cursan los primeros ciclos,
aquellos que han pasado
directamente de | escuela
a la universidad virtual,
tignen un deseo por vivir
la experiencia
universitaria de manera
presencial.

L4

A
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Acudir presencialmente a la
universidad representaba para
los  estudiantes socializar e
interactuar con SUS
companers y acudir a las
actividades culturales que
ofreda la universidad. El
mmpus no soloe brinda las
clases aadémicas sino qQue
también ofrece una vida social
¥ una variedad de actividades
culturales, espacios abiertos
con naturaleza, etr.

grabaciones de las clases y &l material digital. Esto sena favorable paa quienes
viven lejosdelcampusy para quienes trabajan.

Tambign, sugirieron mantener en la modalidad virtual los cursos gue se dicten muy temprana por la manana, principalments para
que puedan ser aprovechados por quienes viven en zonas algjadas al ampus. Adicionalmente, les interesana seguir llevando
cursos en el extranjero de manera virtual y que algunas evaluaciones sean asincrinicas.

Los alumnos consideran importante mantener la innovacion y el uso de plataformas como parte del proceso de aprendizaje. Ellos
mencicnangue las plaaformas no e@n bien aprovechadas antes dela pandemia.



S50BRE LA SALUD MENTAL
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Como parte del proceso de aprendimje virtual, no debe dejarse de
lado que |a emergencia sanitaria ha impactado en |z salud mensal y
emoconal de la poblacion; los jovenes estudiantes no son |3
exepcion. Aungue no son considerades poblacion de riesgo, el
confinamiento social ha afectado su salud mental y emacional, o cual
ha tenido repercusiones en su aprendizaje.

Los estudiantes afirman gue la pandemia los ha afectado en su salud
mentzl. Esto s ha manifestado a traves de insomnio, estrés, fala de
concentracion, etc. Ellos consideran que ni los profesores ni las
autoridades se han interesado por ese tema.

Ademas, han cbservado que el impacto de |a pandemia ha afectado la
salud mental de los docentes,

Algunos de los alumnos han acudido al servicio de psicologia de |a
universidad. 5in embargo, creen que &l servicio fue insufidente para I3
demanda. En estos contextos de adversidad, se tuvieron que retimr de
CUrsos.
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El presente estudic demuestra que la virtualizadon de la educacion en el contexto de la
pandemia por la COVID-19 ha supuesto un proceso en marchaal@mente complejo.

5e ha hecho evidente que no todos los alumnos enfrentaron el aprendizaje virtual en las mismas
condiciones; solo algunocs contaron con mMayor acceso a herramientas tecnologicas vy 3 un
ambiente adecuado para cursar el aprendiz=je remoto. Ademas, no debe perderse de vista gue
los alumnos y sus familias fuerocn golpeados econdmica ¥y emocionalmente a8 causa del
confinamiento, v gue los estudiantes menores han atravesado una transicion choante de la

escuela a3 la universidad virtual. Este grupo se percibe solitario, ya que no cuentan con espacios
de socializacian.

La experiencia del aprendizaje virtugl ha estado marcada por el "sutcaprendizzje”, lo
"autodidacta” y la "autonomia”. Esta situacion estaria originada principalments por |a brecha de
comunicacion que se generg entre docentes y alumnos, y la dificultad para soludonar las dudas
de los estudiantes de manera fluida y 3gil a traveés de los correos electronicos, principalmente
para los alumnos gue tuvieron clases asincronicas. Ademas, Iz experiencia de "sutocaprendizaje”
provoca que los alumnos tengan una percepcicon generalizada de que los ciclos virtuales han sido
mas exigentes que los presendales.

Se observd que los cursos que funcionaron mejor en |a virtualizmcion fueron los tedricos; por el
contm@rio, los cursos practicos presentaron senas deficiencias. Los alumnos de carreras con un
fuerte componente practico han sido claemente perjudicados por la wvirtualidad. Ellos
mencignaron haber sufride un retraso en el avance de sus carreras, debido a |a postergacion de
los cursos en |a espera de |a presencialidad y a |2 falta de tecnologia necesaria pam sus estudios.
Le=s alumnos que optaron por llevar los cursos con la finalidad de no atrasarse afirmaron que se
perdit el componente practico y vivencial, por lo que percibieron que su aprendizmje ha sido
menor e incompleto.

A pesar de eso, varios elementos de la educacion remota han sido bien percibidos. Los
estudiantes valoran positivamente las grabaciones de las clases y el acceso a los materiales
virtuales que tienen en la actualidad. Estos recursos pueden ser revisados fuera de la hora de
clases como recurso de estudio o como una forma de ponerse al dia en caso de un imprevisto o
de no haber atendido a la clase por asistir al trabajo, no tener conexion, entreotros motivos.

En la mizma linea, |a virtualidad ha permitido acortar la distancia para aguellos gue viven lgjos
del campus. Ademas, ha hecho posible que las personas que trabajan avancen su carrera con
mas rapidez.
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Profundizando en las evaluaciones, se aprecia gue |la modalidad asincrénica es la mas valorada
por los alumnes, debido a que =2 ajusts mas a sus necesidades, genera menos estres y reduce
las dificulttades de la virtualimcion [conexion a internet, sobrecarga académica, acceso a
dispositivos electronicos, poco tiempa, etc.). El elemento negative de esta modalidad fueron las
limitaciones para consultar aldocente en caso losalumnostengan unaduda.

En la modalidad de evaluacion sincrénica, entra a tallar el factor tiempo como un detonante de
estrés ante el temor que genera que suceda alglin imprevisto durante la evaluacien [como la
caida de internet o la demora al subir los documentes a la plataformal, ya que esto podria ser la
causa de alguna reduccicn de puntaje en la nota final. Ante la desconfianza de los docentes por
el plagio, las evaluadiones sincrénicas fueron con camara y micréfono encendidos, por lo que se
filtraron los sonides de todos los alumnos. Sin embargo, un elemento a favor de esa indicacian
fue |a posibilidad de realizar consultasdirectamente al docentey que todos las escuchen.

Un asunto clave mencionadoe por los alumnos es que, debido a que ahom tienen acceso a los
apuntes, las lecturas y los materiales de estudio durante las evaluadones, estas han dejado de
ser mer@mente memoristicas como en la presendialidad. Este ambio es muy valomde por los
estudiantes, porque consideran que su aprendizaje es mayor.
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En relacion con el tipo de preguntas que =2 induyen en las evaluadones, == observa gue las
preguntas abiertas permiten demostrar lo aprendido y reciben mas feedback de los docentes.
Sin embargo, cuande los alumnos dan este tipo de examenes, el docente se demora en entregar
la nota; ademas, =i el examen es en modalidad sincronica con preguntas abiertas, el factor
tiempo se convierte en un detonante de estrés, ya que los alumnos esperan un tiempo
considerable para responder dichas preguntas. Sobre las preguntas cemadas, los estudiantes
mencionaron gue, en el afan de complejizar las evaluadones, los docentes optan por preguntas
ambiguas; ademas, consideran que estas preguntas pueden caer |a literalidad, lo gue incentiva a
la memaoria. Los alumnos también obsenarcn una dificultad de la platsforma PAIDEIA: no
guarda el avance automaticamente y no permite volver a la pregunta anterior.

Respecto a los foros, los alumnos mencionaron que pueden ser un buen recurso para estudiar o
debatir. 5in embargo, deben ser usados adecuadamente; por ejemplo, no pueden ser tan
seguidos ni varos pare que los alumnos no se saturen. Ademas, el feedback del profesor se
debe realizar de manera privada a cada alumno, ya que al ser visible parma todos puede preducir
en algunos estudiantes una apatia por participar =i reciben comentarios negativos. Cabe resaltar
que los foros funcionan y se mantienen activos mientrassean calficados.

Tambign, =& mentona que el peso de |a nota de participacion ha sido aumentado durante las
clases virtuales, lo cual puede ser perjudicial pare quienes no puedan conectarse a las clases en
vivo. Por eso, seria favorable que |a nota de participacion se brinde a traves de los foros u otras
aplicaciones.
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COMCLUSIONES

En la virtualidad tambien ha sido frecuente |a evaluacion continua, |a cual es percibida como
1 1 positiva, ya que permite construir una nota durante todo el ciclo, hace que el aprendimje sea

mayor debido a gue la practica del estudic es continua y genera menos estrés porque los
alumnos enfrentan menos evaluaciones con un alto peso en la nota. En menor medida, aungue
bien valorados, los estudiantes han mencionado los examenes orales. Para ellos estos examenss
generan cercania con el docente, permiten demostrar lo aprendido v son una modalidad de
evaluacion en la que es muy dificil plagiar. Por otro ladg, la coevaluacien funciona bien para
evaluar el tmbajo en grupo, ya que maotiva a que todos los estudiantes se esfuercen. Cabe
resaltar que en la coevaluacion es importante que el docente brinde los criterics para la
calificacion.

bastante de cada uno. Ademas, al parecer la retroalimentacion esta mas presente en los cursos
de letras que en los de ciencias.

: I ! i Los alumnos afirman que la mayona de docentes brinda feedback, pero que lo hagan depende

;u Otra percepcion que se debe destacar es gue los docentes han tenido limitaciones al adaptase
a la virtualidad; son muy evidentes las diferencias en el grado de manejo de las hermmientas
' tecnolagicas. Los alumnos consideran que la virtualidad representa una cportunidad para la

meodernizacion de las estrategias y metodologias de aprendizaje impartidas por los profesores.

CONCLUSIONES

Una deficiencia en el proceso de aprendimje virtual relacionada con los docentes es la demora
en la entrega de notas. Los alumnes sefialaron que esta problematica antecede a la pandemia.
Ademas, mendonaron que se ha generado una gran brecha de comunicacion con los docentes.
Otra dificultad que perjudica a los alumnos es que los docentes, en su afan por evitar los

plagios, han reducido el tiempo de las evaluacicnes; sin embargo, esta decision estana
fomentando el plagio.

El plagic durante la virtualizacion se ha presentado. Cabe resaltar que el plagio no es una
practica recurrente en camreras con un enfoque colaborative v con poco alumnado; justamente

en ese tipo de carreras lacomunicacicn con losdocentes es masfluida.

La opinign de los estudiantes que manifiestan preferir la modalidad presencial es predominants;
1 6 =in embargo, ellos valoran elementos positives de |a virtualidad. Gran pare de los alumnos

piensa en una modalidad presencial que incluya algunos elementos virtuales. Por ejemplo,

mencionan que algunos cursos tedrcos podrian ser virtualimdos para que se mantengan las
grabaciones de las clases v el material digital. Esto sera favorable parm quienes viven lejos del
campus y para quienes trabajan.
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Conocer |la satisfaccion de los estudiantes de pregrado sobre los procesos de
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Tipo ytécnica +  Estudiocuantitative mediante encuesasonline

Muestra * 6171 estudiantes de pregrado de la PUCP

Universo * Alumnosyalumnasdetodas lascarrerasde pregredode la PUCE
matriculados en el semestre 2021-1

Muestreo + Disefo muestral no probabilistico por corveniencia

Tasaderespuesta + 25%

Trabajodecampo * Dell5al23dejuniodel2021

FACTORES DE PONDERACION

Variables Tipos Frecuencia Porcentaje Ponderacion
Siaudica Sl Cencm 13an 324 &}
Banfica dcla Lm 1333 K o738
macsliad dc Cicmcim c ingoricia 331 2% 1.30
Macslzadl dc Doccko 372 e 1.80
macsliad dc Aric y Dacic 372 e o=z
macslaadl dc Aeguitcciom ¥ Ulwmiamo 218 LS 1.39
mac:ld dc Cicmcm Sooala 132 2% 1.30
maculied dc Aoy mcéeice 131 2% 138

Facultad macslnad dc Bfocacide T2 2% 131
mcuda dc Biadica hccela L H 1% 133
macsliad dc Cicecm y & dic la Comurmicacide 1] 1% 2.00
mpo.ied 2w @ande g 8l Demonde a7 1% 2.00
mao.imr 2e Pusclega 71 1% 2.00
mac.lid 2z oftm oy Cicmom omarm 15 1% 2.00
macliad dc Cicmcm Comtllc 3 1% 1.81
LT LT W TE e ST TS . Fal o33

Base £171 ashudlonies encuesiados de ba FUCF
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PRINCIPALES RESULTADOS

EXPERIENCIA GENERAL DELESTUDIANTE

& Qué tan satisfecho/a te sientes con las siguientes aspectos de la modalidad virtual?

1B
2000 | 2021 |

T 203k 3% 2020 35% OB 15%
L prese nimcicnes menerabe s reslizad s por
miis profesone s 2l inido de s respe divos =% % 1% 6
CUrSas
1 2k 26% 20 33% e 15%
Bl acoeso & los recursos en la plataforma
Paiideiz desde mis dispostives|PC, laptop. 5% 19% 7% 5%
tablet, cehuar, =tc)
T B 24% DO 0% DB 22%
Los conte nidos desarroliados enbos cursos
responden a lo propuesto =n los skhbos :j = == s = B2% B5%
2P 7% IO 35% I 2%
La cmunicadon ydisposicion de mis - _— o - SE% 67%

docentesy pne docentes pars resohve rdudas

OTotalmente Insatifeche 51 22 3 4 5Totalmente Satisfecho = NSSNP

Base £171 ashudlonies encuesiados de ba FUCF “En comparachin con o eudbo reallzodo on o 00
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EXPERIENCIA GENERAL DELESTUDIANTE

£Queé tan satisfecho/a te sientes con las siguientes aspectos de la modalidad virtual?

T8
' _— ] [ EAIEEE

Mi nivel de partidpacion en las actividedes
propue stas por mis profesores 1 11% 30% 36% 17% 43%  53%
ORI Z5% 20 20 DO 2%
M interaccion mn mis mmmhemRsy
companercs ena divideds srelacionedasa | 6% 1% 2T TR 14%
los oursos
0B ZTH% 2020 12% OB TR
Mi organimcion del tiempoy expecio mma
ectudiar en @ y desmmolar Gsadividades | T3 1™ 31% 26% 11%
de mils CUrsos 25% 37

OTotalmenteinsatifeche m1 22 3 4 0 5Toimentesatifecho = NS/NP

Base £171 eshudlonies encuesiados de ba FUCF =En comparadiin con o estedlo reaizodo an of FEHL
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SATISFACCION CON ACTIVIDADES O RECURSOS EN PAIDEIA

& Qué tan satisfecho//a te encuentras con las siguientes actividades o recursos habilitados en PAIDEIA para tu

aprendizaje en los cursos?

Forc | Ng8e =% e

Ejerdcios Taress £
Erumls s

Ciectionarios | 5% 3% a0 2%

Lecturas 3% I 1%

Bjerdcios  Taneas 1
indvidiales %

Videos ax TR

Wide coonfenencia ™ 5% 12%

Base £171 ashudlonies encuesiados de ba FUCF

T1B
B 2020 | 2021

020 21% TR 15%
- . i
20 T TOZ: 14%
3% 1%
FOE 3% FoEE 11%
% =%
O 3% TR 17%
= =
ToRe 38% ToE 15%
- - =
TP 33% 75%

pairiig
7% =%
=

2 3 =4 »5TotslmenteSatisfechs

=En comparadin con & estudio reallzodo an o HEHL
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FRECUENCIA DE ACTIVIDADES DE EVALUACION

£ Cudlfcudles de las siguientes actividades de evaluacion han sido mas frecuentes en tus cursos durante el ciclo
2021-17

Symiac bmaha&ﬁhﬁ{aﬂm,cﬂhﬂrbahmﬁq T2

Eamen Sincronion com preguntss pars dessnm lar 2%

Actiridedes calificad = de particpacon en cEses sincmnices (trabejs gup ses, 5%
eoposiciones, e

e &) 5 CrOMicD CO7) ERegutas (s Mancar opoio s 4%
Acticideces calificad & de particpacion an s ssincm nics (foros, mvision de 5
it s
Actisidaces de co-svauac DR (oo ewides & un oom pafeno| 1%

Actividedes de sutosaiusciin joumn oo eweiles by propio dessmp fa| 1%

Exmenamas sy oo Jumd o o

Base £171 ashudlonies encuesiados de ba FUCF

MODALIDAD DE PREFERENCIA

¢ Qué tanto extrafas |a presencialidad?
61%

3% 3% 4% 4% TH 6% 10 113% 105 403

Una vez culmine el estado de emergencia nacional y se pueda retomar las actividades regulares en el campus,
écudl seria la modalidad de clases que preferirias?

Esguame mixts 2%

Remots fuirtesl 1%

Base £171 ashudlonies encuesiados de ba FUCF
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VENTAJAS DE LA MODALIDAD VIRTUAL

£Cudles, de las siguientes situaciones, consideras ventajas de la modalidad virtual?

Horarios flexible s pars levar los cursos 133 BET%

Ahorro econdmico | movildad, fotompias, =tc) e Ed%

Internadom fimdon |posbiided de Bevar

CUrsos &n otras unive redade s del mundo) ik

Ahorno de f2mpe 21% T

M jorar enlas I'nl:lﬁcbdzlsdel LSO & NIVLE S 235 7T
tecnologEs

Compartir mas tiempo con b familia 31% [0

Tener mas tiempo fbre paa slgin pastiempo 45% 55%

Base £171 ashudlonies encuesiados de ba FUCF



) PuCP

Defensoria Universitaria

DIFICULTADES DE LA MODALIDAD VIRTUAL

£ Cudles, de las siguientes situaciones consideras dificultades para aprender y adaptarte a la modalidad

Esmsos espacios & sodalizacion mnmis ]

Compane ros

Canz=ncio yagotamie nto por kb mndemiz
Maiyores distracciones =n =l hogar

Fallas enel inbernet

Dificuitad para conoentranms

Busends de & spados Splimos pars estudiar

Mayor canga familiar o =n ks acfividades dal ]

heogar
Aumenda de software 50 programas = specifioos

Carenda de dispositivos e lectronims propios ]

para levar s dases

Base £171 ashudlonies encuesiados de ba FUCF

virtual?
14% BE%
15% B3
18% 2%
1% 7%
21% 7%
3% B6%
3% BE%
2% 4B
7% 33%
No &
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PERCEPCION SOBRE LA MODALIDAD VIRTUAL

& Que tan de acuerdo o en desacuerdo estas con las siguientes afirmaciones?

Sodalfizoe inberactio menos con mis
companeros de clases e n b moddidad virusl
&n mmparacion mn b mod ided pre=ncial

S re quiere gue mi apre ndizaie === mas
autonomo en ka modalids dvirtual

La @iz acedE mic en b modiidad viria] =
MaEy0r &n ComEraciona b moda ded
prrese= ncial
La formacion es prindpalmente teoria y ha
diismiinuido &l componente pracioo

En k= modalidad virtual es mas dificl
COMLINECANTTYE OO0 mis doosntes

Se danasos de plagio en mi facuitad

La metodologia o metodo de e nsefianza d= mis
profesores me permite aprender mas

= NSSNP

Base £171 ashudlonies encuesiados de ba FUCF

B 8% TR 1% 1=% 51% 659%
;ﬂ'u 0% % 39% B8%
-ﬁ- 1% 6% 0% 30% 0%
-n- 13% % =% 28% 50%

s 4% 1% =% 1% 24% 43%
T T

OTotalmente en Deaoserdes B1 2 3 4 5T otslmente de Acwerdo
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CONCLUSIONES
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CONCLUSIONES

® Se perdbe un incremento en la satisfaccion, respectoa las presentadones realizadas por
los profesores al iniciode loscursosy al accesoa losrecursos en PAIDEA.

" |a satisfacdon con todas las actvidades o recumsos en PAIDEA también =2 ha
incrementado. la actvidad favorta son las videooonferendas, donde 3 de @da 5
estudiantes encuestados se enouentran muy satisfechos. La actividad menos favorita son
los foros, con 2 de cada 5 estudiantes encuestados satisfechos.

» Respecto @ las actvidades mas frecuentes de ewaluadon: =2 enouentra gque las
evaluadones asincronicas y los examenes sincronicos con preguntas para desarmollar en
=on las mas frecuentes, seguidas por las actividades @lificadas de partidpadon en dases
sincranicasy os examenes sincronicos con preguntas para marcr opciones
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7 de @da 10 estudiantes enouestados prefieren un esquema mixe pam@ retomar
actividades regulares en el campus, cuanda culmine el estadode emergenda.

Las prindpales ventajas identifiadas de la modalidad virtual son los horarios flexibles, el
ahorro economioo, el shorro del tiempo v la mejora en las habilidades del uso en nuevas
tecnologias.

Las prindpales desventajas perdbidas son los eswmsos espados de sodalizadon con sus
compafieros, el mnsando y agotamienta por la pandemia, las distracdones en el hogar, y
fallas en el intemet y la dificultad para concentrarse. De igual manera es imporante
mendonar, que @@=l la miad de estudiantes entrevistados mendona como dificultad la
ausenda de softwares o programas especificos, ¥ una tercerm parte la @renda de
dispositivos electronicos propios para llevar las clases.

Finalmente, la mitad de alumnos entrevistados esta  muy de acuerdo, con que la @rga
amdémica en la modalidad virtual es mayor en comparedon con la presendal y se
requiere quesu aprendiza) e sea mas autonomo en la modalidad virtual
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Defensoria Universitaria

LISTA DE TODAS LAS REUNIONES SOSTENIDAS ENTRE LA DEFENSORIA

UN

IVERSITARIA Y LOS FUNCIONARIOS Y LAS FUNCIONARIAS, LAS Y LOS

ESTUDIANTES, EL PERSONAL TERCERIZADO, Y LOS DOCENTES EXPERTOS Y
LAS DOCENTES EXPERTAS DE LA PUCP.

A)

w N

10.
11.

12.
13.

14.

15.

16.

Lista de unidades y de los funcionarios y de las funcionarias con quienes la
Defensoria Universitaria se reunié para la elaboracion del Informe Defensorial
sobre grupos vulnerables dentro de la PUCP, con la indicacién de la fecha de
reunion.

21/04/2021. Direccién de Asuntos Estudiantiles. Rocio Espinel, Alonso Cubas,
Patty Vilela y Carla Sagastegui.

07/05/2021. Oficina de Becas y Tutorias. Ivette Ruiz Languasco y Ernesto Rios.
10/05/2021. Programa para el Apoyo en la Inclusion a Estudiantes (PAIE). Alonso
Cubas. Coordinador del PAIE.

21/05/2021. Oficina de Servicios de Salud. David Huamani. Jefe de la Oficina de
Servicios de Salud.

24/05/2021. Oficina de Apoyo y Promocion Social. Raquel Cuentas. Jefa de la
Oficina de Apoyo y Promocién Social.

01/06/2021. Comité de Promocién y Cuidado de la Salud Mental. Mobnica
Cassaretto. Presidenta del Comité.

04/06/2021. Direcciébn de Administracion y Finanzas. Wolfgang Rojas, Daniela
Loayza y Guillermo Pareja.

10/06/2021. Oficina de Bienestar Psicologico. Miriam Mejia. Jefa de la Oficina de
Bienestar Psicolégico.

11/06/2021. Direccién Académica de Responsabilidad Social. Fernando Roca y
Francisco Merino.

23/06/2021. Oficina Central de Registro. Ivan Caldas y Melissa Cayo.

25/06/02021. Oficina Central de Admision e Informes (OCAI). José Rodriguez. Jefe
de la OCAI.

30/06/2021. PULSO PUCP. Ledda Narvaez. Coordinadora de PULSO PUCP.
09/07/2021. Direccién de Tecnologias de la Informacion. Ricardo Pedraza. Director
de la Direccion de Tecnologias de la Informacion.

14/07/02021. Comision Multidisciplinaria sobre Discapacidad. Juan Carlos Dextre,
Renata Bregaglio, Omar Rubio, Franklin Rios, Genghis Rios.

22/07/2021. Secretaria Académica y Direccion de Estudios de Estudios Generales
Letras. Javier Oshiro, César Guevara y Natalia Consiglieri.

09/08/2021. Secretaria General. Sofia Meneses y Andrea Egoauvil.
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B) Lista de testimonios que la Defensoria Universitaria recogi6 para la elaboracion

CoNoG~wWNE

29/09/2021.
30/09/2021.
01/10/2021.
02/10/2021.
02/10/2021.
02/10/2021.
05/10/2021.
11/10/2021.
21/10/2021.
10. 26/10/2021.
11. 26/10/2021.

12. 16/11/2021

del Informe Defensorial sobre grupos vulnerables dentro de la PUCP, con la
indicacion de la fecha de reunion.

Beca CNA. Primer Testimonio.

Comunidad LGTBIQ+. Testimonio.

Beca CNA. Segundo Testimonio.
Estudiantes con Discapacidad. Testimonio.
Beca 18 Ordinaria. Primer Testimonio.
Beca 18 Ordinaria. Segundo Testimonio.
Salud Mental. Primer Testimonio.

Salud Mental. Segundo Testimonio.
Personal Tercerizado. Testimonio.

Beca de Orfandad. Primer Testimonio.
Beca de Orfandad. Segundo Testimonio.

. Matricula y Clases Universitarias durante la pandemia del Covid-19.

Testimonio de la Presidenta de la FEPUC.

C) Lista de los profesores expertos y de las profesoras expertas con quienes la
Defensoria Universitaria se reunio para la elaboracién del Informe Defensorial
sobre grupos vulnerables dentro de la PUCP, con la indicacién de la fecha de
reunion.

1. 18/08/2021. Yolanda Rodriguez.

18/11/2021. Elmer Arce.

25/11/2021. Luis Miguel del Aguila.

26/11/2021. Maria Victoria Arévalo.

26/11/2021. Priscilla Pecho.

S S

01/12/2021. Alberto Patifio.



