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ste estudio se realizd como parte de una iniciativa del Grupo de

Investigacion en Instituciones, Politicas Publicas y Ciudadania. El

propodsito general fue recoger las opiniones de los habitantes de
Lima Metropolitana y el Callao, acerca de la actual situacion del sistema de
transporte publico en la ciudad, ademas de su conocimiento acerca de
algun tipo de reforma del transporte que se estuviera implementando en
Lima. Luego de escribir este primer parrafo, surgioé la siguiente interrogan-
te: esto que tenemos en Lima, las diversas formas que existen para trasla-
darse de un lugar a otro, sPueden ser denominadas un “sistema” de trans-
porte publico? Dudo mucho que los limefios y chalacos contemos actual-
mente con algo similar. Lo que existe en nuestra ciudad es una variada
oferta de servicios de transporte —ya sean publicos o privados—- que los
limefios tenemos a disposicion: rutas de combis, “clsters” o buses, el Me-
tropolitano, el Corredor Azul, el Tren Eléctrico o Metro de Lima, las
“mototaxis”, los colectivos piratas, los taxis, etc. Si estos servicios estan
interconectados, no es por decision de alguna autoridad municipal o politi-
ca gubernamental. Los interconecta el uso cotidiano que los usuarios les
dan de manera espontanea y —como es de esperar—, ciertamente cadtica.
Frente a este “sistema” de interconexion informal, espontaneo y cadtico,
<Queé tipo de servicio de transporte publico deseamos tener los limefios y
limefias, chalacos y chalacas? Segun los resultados del estudio, los que
habitamos en Lima y el Callao deseamos una forma de transporte que sea
rapida, que no contamine, que sea segura para ancianos, ninos y discapa-
citados, que tenga paraderos y horarios formales, y que sea barato o de
bajo costo. Desafortunadamente, con el actual conjunto de ofertas de
transporte que ya hemos mencionado, parece que estamos bastante lejos
del ideal que deseamos. Frente a ello, con respecto al conocimiento de
alguna reforma del sistema de transporte, un 59.2% afirma no conocer, ni
haber oido hablar de ninguna reforma de este tipo. Segun los resultados,
los limefilos depositan muchas esperanzas de mejora en una posible refor-
ma del transporte. El problema estd en que casi el 60% no ha oido hablar
de ella, y esto podria darse por dos razones: a) porque esta iniciativa no
ha sido adecuadamente comunicada, o b) porque, sencillamente, no existe
ningun plan para implementarla. Tendremos que esperar los resultados de
las elecciones municipales para poder encontrar respuestas a estas inte-
rrogantes.

Jan Marc Rottenbacher
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ASPECTOS MAS VALORADOS DEL

SISTEMA DE TRANSPORTE

%A%

Por favor, indique cudl de las siguientes caracteristicas del
sistema de transporte en Lima Metropolitana y el Callao

es la que usted considera mas importante, la segunda,

y la tercera en importancia.

o Mas importante

Que sea rapido

Que no contamine

Que sea seguro para ancianos, nifiosy
discapacitados

Que tenga paraderosy horarios formales
Que sea barato o econdmicamente accesible
Que funcione con una tarifa Gnica

Que permita los trasbordos con facilidad

Que los buses o vehiculos puedan tomarse con
facilidad en cualquier esquina que yo desee

Que sea seguro para las mujeres

Que me deje en la puerta de micasa |l

9 Segunda en importancia

Tercera en importancia

20%

40% 60% 80% 100%

. Segunda Tercera
Mas s

importante en en Mdltiple

importancia Importancia
Que sea rapido 27.2 15.2 8.5 50.9
Que no contamine 18.8 17.0 9.2 44.9
Que sea seguro para ancianos, nifios y discapacitados 16.3 13.4 17.4 47.1
Que tenga paraderos y horarios formales 10.5 11.2 17.6 39.3
Que sea barato o econémicamente accesible 10.3 15.0 12.3 37.5
Que funcione con una tarifa Unica 7.6 8.9 8.7 25.2
Que permita los trasbordos con facilidad 3.6 5.6 6.0 15.2
Que los buses o vehiculos puedan tomarse con facilidad 33 6.9 63 165

en cualquier esquina que yo desee
Que sea seguro para las mujeres 1.3 4.7 9.8 15.8
Que me deje en la puerta de mi casa 1.1 2.0 3.8 6.9
No precisa - 0.2 0.4
Total % 100.0 100.0 100.0
N° de Casos 448 448 448
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Por favor, indique cuél de las siguientes caracteristicas del sistema
de transporte en Lima Metropolitana y el Callao es la que usted

%A%

considera mas importante, la segunda, y la tercera en importancia.

Segun Sexo

Hombre Mujer

Tra  2da  3ra  Mudltiple 1ra  2da  3ra  Mdltiple
Que seardpido 329 16.7 8.1 57.7 21.7 13.7 8.8 44.2
Que no contamine  18.9 17.1 7.2 43.2 186 168 11.1 46.5
Que sea seguro para ancianos, nifios y discapacitados 122 12.6 135 383 204 142 212 55.8
Que tenga paraderos y horarios formales 113  11.7 21.2 44.1 9.7 106 142 34.5
Que sea barato o econémicamente accesible  11.7 153 135 40.5 8.8 146 111 34.5
Que funcione con una tarifa Unica 5.4 9.9 9.5 24.8 9.7 8.0 8.0 25.7
Que permita los trasbordos con facilidad 3.2 6.3 6.8 16.2 4.0 4.9 5.3 14.2
O o e o O B o e e 27 50 59 135 40 88 66 195
Que sea seguro para las mujeres 0.9 3.6 9.5 14.0 1.8 58 10.2 17.7
Que me deje en la puerta de mi casa 0.9 1.4 4.1 6.3 2.7 3.5 7.5

No precisa - 0.5 0.9 - - -

Total % 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

N°de Casos 222 222 222 226 226 226

Segun Nivel Socioecondémico

Nivel Socioeconédmico A/B

Nivel Socioeconémico C

Nivel Socioeconémico D/E

Tra  2da  3ra  Mdltiple 1ra  2da  3ra  Mdltiple 1ra 2da  3ra  Mdltiple

Que searépido 30.0 155 8.2 53.6 287 120 823 491 221 205 9.0 51.6

Que no contamine 20.0 19.1 12.7 51.8 171 15.3 8.8 41.2 205 18.0 6.6 451
Que sea seguro para

ancianos, nifiosy  11.8 8.2 155 355 157 194 157 509 213 7.4 221 50.8
discapacitados

Quetengaparaderosy 4,5 134 999 491 93 9.7 185 375 9.0 115 13.1 33.6
horarios formales
Que sea barato o

econémicamente 6.4 127 8.2 273 102 148 13.4 384 139 172 139 45.1
accesible

Quefuncione conuna 7 5 457 4 300 74 79 83 236 82 74 82 238
tarifa Unica

Quepermitalos /4 454 57 191 23 60 6.0 144 33 08 9.0 13.1
trasbordos con facilidad
Que los buses o vehiculos

puedantomarsecon ., g5 53 155 46 83 7.4 204 16 57 33 10.7
facilidad en cualquier
esquina que yo desee

Que sea seguro para las 18 82 100 28 37 93 15.7 9.0 123 213
mUJeres

Quemedejeenlapuerta o 54 g 73 19 23 37 7.9 25 25 4.9
de mi casa

No precisa - 0.9 0.9 0.5 0.5 0.9 - - - -

Total % 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
N°de Casos 110 110 110 216 216 216 122 122 122
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LA SEGURIDAD DE LAS MUJERES Y

‘Q NINAS, Y LA PREFERENCIA POR LA
RAPIDEZ EN EL TRANSPORTE PUBLICO

n aspecto interesante de la encuesta del IOP es la inclusidon de preguntas sobre la
situacion de las mujeres, los niflos, los ancianos y las personas con capacidades
diferentes en relacidén al transporte. Tema que normalmente no se discute en las
propuestas de politicas publicas, pensadas en funcion de la distribucién de rutas, de la
eficiencia, y orientadas a un “ciudadano tipo”, imaginado como masculino, joven y con todas
sus facultades’, y que realiza traslados lineales para ir y venir del trabajo, dejando fuera a la

diversidad de wusuarios cuyas condiciones de seguridad vy
movilidad son diferentes.

Los datos muestran un alto porcentaje de personas que
manifiestan no estar nada satisfechas con la seguridad en el
transporte publico en general (43%), y con la seguridad de las
mujeres y niflas en particular (51.3%); siendo este Ultimo, el factor
que presenta el mayor nivel de insatisfaccion en todos los
encuestados. Segun el sexo de la persona encuestada,
observamos que un 47.3% de los hombres, no estda nada
satisfecho con las condiciones de seguridad para las mujeres vy
las niflas en el transporte. Mientras en el caso de las mujeres,
este porcentaje se eleva a 55.3%.

Se observa una correspondencia entre el malestar que
manifiestan los usuarios por la seguridad en general y la
relevancia que le otorgan a la seguridad de las personas
vulnerables -nifics, personas con capacidades diferentes vy
ancianos-, colocadndola como la tercera con mayor importancia.
Sin embargo, en el caso especifico de la seguridad de las
mujeres y nifias, llama la atencién que siendo el factor de mayor
insatisfaccion ciudadana (51%), la seguridad de las mujeres ocupe
el pendltimo lugar (con un escaso 1.3%), cuando los ciudadanos
son preguntados acerca de qué factores les parecen mas
relevantes en el sistema de transporte.

+Qué nos estarian diciendo estas respuestas? Una primera
lectura nos llevaria a pensar que si bien el problema de la
seguridad de las mujeres en el transporte genera altos niveles de
malestar, permanece naturalizado como algo que no es posible
cambiar, y que por lo tanto, no tendria mucho sentido sefialar su
relevancia. Por otro lado, tenemos que tomar en cuenta que la
pregunta sobre la satisfaccion con el sistema de transporte hace
referencia a la seguridad para “mujeres y nifias”, mientras que la
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pregunta gue indaga acerca de los aspectos mas relevantes del transporte, se refiere sélo a “la
seguridad de las mujeres”. Esto podria plantear una segunda lectura: que la inclusién de las
“niflas” habria incidido en que los encuestados y encuestadas le otorguen una mayor

importancia a este aspecto.

Es dificil plantear grandes conclusiones, pero la encuesta abre interrogantes que podrian

investigarse en el futuro.
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Debo mencionar, ademas, que segun este estudio, para los limefos y chalacos, la rapidez
del transporte es el factor mas relevante (27.2%); siendo los sectores socioecondmicos A/By C
quienes mas lo valoran (30% y 29%, respectivamente). En el nivel socioecondémico D/E esta
valoraciéon cae al 22%, muy cercana a la preocupacion por la contaminacion y la seguridad
(ambas con 21%). ;Qué nos dicen estos datos? En primer lugar, rompen una cierta idea del
sentido comun dominante, que considera a las personas de los niveles socioecondmicos mas
bajos, como dispuestas a sacrificar aspectos como la contaminacion ambiental o la calidad del
transporte, en funcidén de su rapidez.

Finalmente, es importante preguntarse si la preocupacidn por la rapidez esconderia
significados diferentes: ;Se trataria solo de llegar rapido? ;De valorar el tiempo disponible para
conciliar trabajo y tareas de cuidado en el caso de las mujeres? ;De optimizar la productividad
en situaciones de pluriempleo, para quienes enfrentan precariedad laboral? O, en el caso del
nivel socioeconémico A/B, ;Que el trasporte publico no impida que pueda trasladarme rapido
con mi auto particular? Dado que no existe un tal “ciudadano tipo” seria interesante profundizar
en los significados otorgados al transporte que reflejan todos estos datos.

T Santos, C. (2014). "La seguridad subjetiva y los espacios del miedo desde la perspectiva del urbanismo inclusivo”.
Recuperado de: http://polired.upm.es/index.php/territoriosenformacion/article/view/2989.
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SATISFACCION CON EL
SISTEMA DE TRANSPORTE

(o) . Qué tan satisfecho estd usted con los siguientes aspectos
(o) del trénsito y transporte por las calles de Lima Metropolitana

y el Callao?

e Nada satisfecho e Poco Satisfecho e Algo satisfecho 9 Muy satisfecho

El funcionamiento de los seméforos -
La labor de los inspectores de trénsito
La labor de la policia de tréansito

Los paraderos de transporte publico

El estado de las veredasy
espacios para la circulacion de los peatones

El estado de las pistas o carreteras _

El respeto o el cuidado
por la seguridad del peatén

La seguridad en el transporte publico

La seguridad para las mujeres y
nifas en el transporte publico

100%  80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80%  100%

Muy Algo Poco Nada No Total % N° de
satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho  precisa ° Casos
Elffuncionamiento de os 8.3 31.3 411 19.4 0.0  100.0 448
seméforos
La labor de los inspectores
. 3.3 25.4 33.7 34.6 2.9 100.0 448
de trénsito
La labor de la policia de transito 5.4 25.7 43.1 25.9 0.0 100.0 448
Los paraderos de 4.0 25.7 39.1 30.8 04 1000 448

transporte publico

El estado de las veredas 'y
espacios para la circulacién 2.9 25.0 39.5 32.4 0.2 100.0 448
de los peatones

El estado de las pistas o

1.6 21.0 36.8 40.4 0.2 100.0 448
carreteras
El respeto o el cuidado 1.3 15.8 44.4 37.9 0.4 100.0 448
por la seguridad del peatén
La seguridad en 0.9 16.1 40.0 42.9 0.2 100.0 448
el transporte publico
La seguridad para las mujeres y 0.4 12.1 35.5 51.3 0.7 100.0 448

ninas en el transporte publico
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. Qué tan satisfecho estd usted con los siguientes aspectos del %‘}g

transito y transporte por las calles de Lima Metropolitana
y el Callao?

Segun Sexo

Hombre
Muy Algo Poco Nada No Total % N° de
satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho  precisa ° Casos
El funcionamiento de los seméforos 6.3 32.0 38.3 23.4 0.0 100.0 222
La labor de los inspectores de transito 2.3 26.6 33.8 34.7 2.7 100.0 222
La labor de la policia de transito 6.3 27.0 39.2 27.5 0.0 100.0 222
Los paraderos de transporte publico 4.5 22.5 40.5 31.5 0.9 100.0 222
El estado de las veredas y espacios 2.7 22.1 41.4 33.8 0.0 100.0 222
para la circulacion de los peatones
El estado de las pistas o carreteras 0.5 18.0 40.5 40.5 0.5 100.0 222
El respeto o el cuidado 1.4 14.0 47.3 36.5 0.9 100.0 222
por la seguridad del peatén
La seguridad en el transporte publico 0.9 16.7 40.1 41.9 0.5 100.0 222
La seguridad para las mujeres y nifas 0.5 10.8 40.1 47.3 1.4 100.0 222
en el transporte publico
Mujer
Muy Algo Poco Nada No Total % N° de
satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho  precisa ° Casos
El funcionamiento de los seméforos 10.2 30.5 43.8 15.5 0.0 100.0 226
La labor de los inspectores de transito 4.4 24.3 33.6 34.5 3.1 100.0 226
La labor de la policia de transito 4.4 24.3 46.9 24.3 0.0 100.0 226
Los paraderos de transporte publico 3.5 28.8 37.6 30.1 0.0 100.0 226
El estado de las veredas y espacios 3.1 27.9 37.6 31.0 0.4 100.0 226
para la circulacion de los peatones
El estado de las pistas o carreteras 2.7 23.9 33.2 40.3 0.0 100.0 226
El respeto o el cuidado 1.3 17.7 41.6 39.4 0.0 100.0 226
por la seguridad del peatdn
La seguridad en el transporte publico 0.9 15.5 39.8 43.8 0.0 100.0 226
La seguridad para las mujeres y nifias 04 133 31.0 553 00 100.0 226

en el transporte publico
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O/ ‘§ :Qué tan satisfecho estd usted con los siguientes aspectos del

transito y transporte por las calles de Lima Metropolitana y el
Callao?

Segun Nivel Socioeconémico

Nivel Socioecondmico A/B

Muy Algo Poco Nada No Total % N° de
satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho  precisa ° Casos
El funcionamiento de los seméforos 55 34.5 41.8 18.2 0.0 100.0 110
La labor de los inspectores de trénsito 1.8 264 33.6 355 2.7 100.0 110
La labor de la policia de trénsito 6.4 20.9 50.0 22.7 0.0 100.0 110
Los paraderos de transporte publico 1.8 24.5 40.9 32.7 0.0 100.0 110
El estado de las veredas y espacios 1.8 27.3 36.4 33.6 0.9 100.0 110
para la circulacion de los peatones
El estado de las pistas o carreteras 3.6 16.4 38.2 40.9 0.9 100.0 110
El respeto o el cuidado por |a 0.9 10.9 455 41.8 0.9 100.0 110
seguridad del peatdn
La seguridad en el transporte publico 0.0 12.7 31.8 55.5 0.0 100.0 110
La seguridad para las mujeres y ninas 0.0 8.2 31.8 60.0 0.0 100.0 110
en el transporte publico
Nivel Socioeconémico C
Muy Algo Poco Nada No Total % N° de
satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho  precisa ° Casos
El funcionamiento de los semaforos 9.7 28.7 41.7 19.9 0.0 100.0 216
La labor de los inspectores de trénsito 5.1 24.5 32.4 35.6 2.3 100.0 216
La labor de la policia de transito 5.6 25.0 40.3 29.2 0.0 100.0 216
Los paraderos de transporte publico 5.1 26.9 35.2 31.9 0.9 100.0 216
El estado de las veredas y espacios 3.2 25.9 407 30.1 00  100.0 216
para la circulacion de los peatones
El estado de las pistas o carreteras 0.9 23.1 40.3 35.6 0.0 100.0 216
Elrespeto o el cuidado por la 1.9 16.7 44.4 37.0 0.0 100.0 216
seguridad del peatdn
La seguridad en el transporte publico 1.4 17.6 43.1 37.5 0.5 100.0 216
La seguridad para las mujeres y nifas 0.9 13.0 36.6 49.1 0.5 100.0 216
en el transporte publico
Nivel Socioeconémico D/E
Muy Algo Poco Nada No Total % N° de
satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho  precisa ol s Casos
El funcionamiento de los seméforos 8.2 32.8 39.3 19.7 0.0 100.0 122
La labor de los inspectores de transito 1.6 26.2 36.1 32.0 4.1 100.0 122
La labor de la policia de transito 4.1 31.1 41.8 23.0 0.0 100.0 122
Los paraderos de transporte publico 4.1 24.6 443 27.0 0.0 100.0 122
El estado de las veredas y espacios 3.3 213 40.2 35.2 0.0 100.0 122
para la circulacion de los peatones
El estado de las pistas o carreteras 0.8 21.3 29.5 48.4 0.0 100.0 122
Elrespeto o el cuidado por la 0.8 18.9 43.4 36.1 0.8 100.0 122
seguridad del peatén
La seguridad en el transporte publico 0.8 16.4 41.8 41.0 0.0 100.0 122
La seguridad para las mujeres y nifias 0.0 139 36.9 475 16 100.0 122

en el transporte publico
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LOS TEMAS DE PREOCUPACION

CIUDADANA: ;i SERAN MATERIA DE

DEBATE ELECTORAL?

nalizar las valoraciones de los usuarios de Lima Metropolitana y el Callao sobre servicio
del transporte, nos lleva al espacio publico compartido, que constituye un piso comun
desde donde emergen opiniones colectivas, a la vez que revela las desiguales

condiciones gue se experimentan.

En este comentario me enfocaré primero en las opiniones de los niveles socioecondmicos
C y D/E, por ser ellos los que méas utilizan los servicios de transporte publico. Mientras que el

nivel socioecondmico A/B, al movilizarse principalmente en
vehiculo particular o en taxi, experimenta el espacio publico
desde una condicidn que le ofrece una mirada distinta.

Resalta en los sectores C y D/E, que la caracteristica méas
valorada consista en la rapidez del servicio publico de transporte
(28.7% y 22.1%, respectivamente). La gente prefiere pasar menos
horas en el transporte publico, dado que cada dia debe recorrer
grandes distancias para ir y regresar de su centro de trabajo en
la extendida ciudad de Lima Metropolitana y el Callao. Se calcula
que se utilizan alrededor de 4 a 6 horas diarias para desplazarse.
Asi, la opcidn de poner la rapidez por delante tiene sentido, vy
coloca en segundo plano otras consideraciones como el estado
de las pistas, el funcionamiento de los semaforos, etc. Para
quienes casi no tienen opcidn de elegir, y asumiendo que en los
servicios de transporte la gente va “como sardinas”, resulta
razonable privilegiar la economia del tiempo, especialmente si de
esta forma, al menos se puede contar con un poco mas de
tiempo propio. Sin embargo, Lima tiene tal densidad de trafico,
que esto llega a afectar a todos los sectores socioeconédmicos,
incluido el A/B, donde los que valoran la rapidez constituyen el
30%.

Todas estas respuestas se contrastan con el
desconocimiento de la mayoria (casi el 60%) sobre la reforma del
transporte en Lima Metropolitana. Aqui aparece un tema de
agenda publica urgente para las siguientes elecciones
municipales, en las cuales deberia exigirse a los candidatos,
propuestas concretas y viables. i;Sucedera eso con la gran
dispersion de candidatos que existe actualmente?

También es importante seflalar que ciudadanos de todos
los sectores socioecondmicos coinciden en mencionar como el
segundo motivo de preocupacion la contaminacion ambiental. En
este sentido, la opinibn acerca de que un buen servicio de
transporte publico no deberia contaminar, se distribuye de la
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siguiente manera: en el nivel socioecondmico A/B un 20%, en el C un 17%, y en el D/E un 20%.
Todos los sectores socioecondmicos muestran un nivel de consciencia sobre los males que
acarrea la contaminacion ambiental producida por un parque automotor insuficientemente
regulado. Quienes se trasladan en auto particular tratardn de guarecerse en su vehiculo,

(D
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mientras quienes utilizan el transporte publico son los mas expuestos, pero No por eso estan
ciegos frente a los negativos efectos de la contaminacion.

Un tercer elemento gque se destaca como problema del transporte publico consiste en la
seguridad de nifios, ancianos y discapacitados: lo menciona un 11.8% en el nivel socioecondmico
A/B, un 15.7% en el C, y un 21.3% en el D/E. Estos datos muestran claramente, de qué manera
los usuarios del servicio publico le dan peso a la seguridad de estos grupos vulnerables,
expuestos en el uso del servicio publico de transporte. Dicho elemento puesto en el contexto
de un servicio de transporte que no cuida a sus pasajeros en general, muestra en particular, un
nivel de consciencia de la mayor vulnerabilidad de los grupos mencionados, y que por ello
merecerian tener un trato diferenciado. Nuevamente la precariedad y las carencias del servicio
publico de transporte hacen evidente la necesidad de ofrecer un servicio seguro para los
sectores mas vulnerables; o cual se expone con mayor peso en los sectores que utilizan mas el
servicio publico. El 21.3% del sector socioecondmico D/E considera que el servicio de
transporte debe ser seguro para los nifos, ancianos y discapacitados.

Al finalizar no quiero dejar de mencionar que los niveles de coincidencia en los tres
primeros aspectos de preocupacion de los usuarios del servicio de transporte publico en Lima
y el Callao, nos muestran claramente algunos temas prioritarios en la agenda publica. Pregunto:
JHasta qué punto estos temas seran materia del debate publico electoral? Eso esta por verse.
Al mismo tiempo, llama la atencidn que los aspectos que presentan un bajo nivel de prioridad
para los ciudadanos, sean las tarifas mas accesibles (un 6% en el A/B, un 10% en el C, y un 13.9%
en el D/E) o la tarifa plana (un 7.3% en el A/B, un 7.4% en el C, y un 8.2% en el D/E).

ARoOs atras presenciamos movilizaciones por la reducciéon de las tarifas. Sin embargo, esta
baja prioridad otorgada hoy a las mismas, podria estar mostrando un aprendizaje de los
usuarios acerca de que son las autoridades quienes definen las tarifas y que ellos, los usuarios,
no tienen intervencion en ese asunto.
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CONOCIMIENTO SOBRE LA
REFORMA DEL TRANSPORTE (RT)

. Conoce usted o ha oido hablar de algun tipo de
Reforma del Transporte (RT) que se esté realizando en
Lima Metropolitana y el Callao?

Si conoce o ha
oido hablar
40.6%

No precisa
0.2%

Segun Sexo y Nivel Socioeconémico

B Siconoce o ha oido habla

100% ——

r

No conoce ni ha oido hablar

%A%

No conoce ni ha

oido hablar
59.2%

80%

60%

40%

20%

0%

A/B C D/E

B No precisa

Hombre Mujer
Sexo Nivel Socioecondémico
Total % Sexo Nivel Socioeconémico
° Hombre Mujer A/B C D/E

Si conoce o ha oido hablar 40.6 441 37.2 46.4 40.3 36.1
No conoce ni ha oido hablar 59.2 55.4 62.8 53.6 59.7 63.1
No precisa 0.2 0.5 0.0 0.0 0.0 0.8
Total % 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
N° de Casos 448 222 226 110 216 122
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.Y qué tan de acuerdo o en desacuerdo estaria usted
con cada una de las siguientes frases sobre la Reforma del

Transporte (RT) en Lima Metropolitana y el Callao?

l:,) Muy en desacuerdo

La RT aseguraria que
todas las zonas de la ciudad estén bien conectadas

La RT ayudaria a
disminuir la contaminacién del medio ambiente

Luego dela RT podria llegar mas rapido
alos lugares donde quiera ir

En general,
la RT beneficiaria a todos los ciudadanos

Considero que las calles del centro de la ciudad o
algunas zonas embleméticas deberian destinarse
al uso exclusivo de peatones e impedir el ingreso de autos

Las autoridades que impulsan laRT
quieren lo mejor para la ciudad y para los ciudadanos

La RT sdlo beneficiaria a
las empresas que reciben las rutas o licitaciones

La RT dejaria sin trabajo a muchas personas

La RT significaria un incremento
en el costo de los pasajes

Si las calles de algunas zonas de la ciudad se destinan
al uso exclusivo de peatones,
éstas perderian valor y los negocios quebrarian

Estoy satisfecho con la informacién que se ha brindado
sobrelaRT

I;) En desacuerdo

De acuerdo

-_

lf) Muy de acuerdo

PUCP

100%

80% 60% 40% 20% 0%

20% 40% 60% 80%

100%
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.Y qué tan de acuerdo o en desacuerdo estaria usted con cada O/ ‘lg

una de las siguientes frases sobre la Reforma del Transporte (RT)
en Lima Metropolitana y el Callao?

Muy de  De En Muy en No Total % N° de

acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo precisa ° Casos

La RT aseguraria que todas Iaslzon‘as de la ciudad 103 65.8 170 16 541000 448
estén bien conectadas

La RT ayudaria a disminuir la contaminacién del medlo 116 643 150 31 60 1000 448
ambiente

Luego de la RT podria llegar mas répido a los Iu.gare.s 99 6.1 165 13 69 100.0 448
donde quiera ir

La RT beneficiaria a todos los ciudadanos 12.7 62.1 18.8 1.3 5.1 100.0 448
Las calles del centro de la ciudad o algunas zonas

embleméticas deberian destinarse al uso exclusivo de 14.7 51.8 29.2 1.6 2.7 100.0 448
peatones e impedir el ingreso de autos

Las autoridades que |mp.u|san la RT quieren lo mejor 78 574 26.1 29 65 1000 448
para la ciudad y para los ciudadanos

La RT sélo beneficiaria a las empresas que rgubg:-n las 8.0 545 275 29 71 1000 448
rutas o licitaciones

La RT dejaria sin trabajo a muchas personas 7.6 48.7 324 3.6 7.8 100.0 448

La RT significaria un incremento en el costo de los pasajes 7.4 48.2 32.8 4.5 7.1 100.0 448

Si las calles de algunas zonas de la ciudad se destinan
al uso exclusivo de peatones, éstas perderian valory 6.5 35.9 49.1 4.2 4.2 100.0 448
los negocios quebrarian

Estoy satisfecho con la informacién que se ha

brindado sobre la RT 4.5 24.6 46.9 121 12.1100.0 448
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O/ .Y qué tan de acuerdo o en desacuerdo estaria usted con cada una
(o

de las siguientes frases sobre la Reforma del Transporte (RT) en Lima
Metropolitana y el Callao?

Segun Sexo

Hombre
Muy de  De En Muy en No Total % N° de
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo precisa ° Casos
La RT aseguraria que todas Iaslzon'as de la ciudad 90 67.6 171 0.9 541000 299
estén bien conectadas
La RT ayudaria a disminuir la contaminacién del medio 135 61.7 16.2 41 45 100.0 299
ambiente
Luego de la RT podria llegar mas rapido a los Iu.gare.s 95 58.0 153 14 59 1000 299
donde quiera ir
La RT beneficiaria a todos los ciudadanos 13.1 62.2 19.4 0.9 4.5 100.0 222
Las calles del centro de la ciudad o algunas zonas
embleméaticas deberian destinarse al uso exclusivo de 16.7 51.4 27.0 1.8 3.2 100.0 222
peatones e impedir el ingreso de autos
Las autoridades que imp.ulsan la RT quiereh lo mejor 6.8 60.4 243 27 59 100.0 299
para la ciudad y para los ciudadanos
La RT sélo beneficiaria a las empresas que feplbgn las 90 50.5 30.2 27 77 1000 299
rutas o licitaciones
La RT dejaria sin trabajo a muchas personas 6.8 47.7 35.1 3.2 7.2 100.0 222
La RT significaria un incremento en el costo de los pasajes 7.2 46.8 35.1 5.4 5.4 100.0 222
Si las calles de algunas zonas de la ciudad se destinan
al uso exclusivo de peatones, éstas perderian valory 7.2 36.0 47.3 5.0 4.5 100.0 222
los negocios quebrarian
Estoy satisfecho con la informacién que se ha
. 6.8 23.0 45.9 10.8 13.5 100.0 222
brindado sobre la RT
Mujer
Muy de  De En Muy en No Total % N° de
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo precisa ° Casos
La RT aseguraria que todas |aslzon.as de la ciudad 115 64.2 168 29 53 1000 226
estén bien conectadas
La RT ayudaria a disminuir la contaminacién del med|o 97 66.8 137 292 75 1000 226
ambiente
Luego de la RT podria llegar mas réapido a los Iu'garevs 88 64.2 177 13 80 100.0 226
donde quiera ir
La RT beneficiaria a todos los ciudadanos 12.4 61.9 18.1 1.8 5.8 100.0 226
Las calles del centro de la ciudad o algunas zonas
embleméticas deberian destinarse al uso exclusivo de 12.8 52.2 314 1.3 2.2 100.0 226
peatones e impedir el ingreso de autos
Las autoridades que |mp.u|san la RT quieren lo mejor 88 544 279 18 71 1000 226
para la ciudad y para los ciudadanos
La RT sélo beneficiaria a las empresas que re;ibgn las 71 58.4 24.8 31 66 100.0 226
rutas o licitaciones
La RT dejaria sin trabajo a muchas personas 8.4 49.6 29.6 4.0 8.4 100.0 226
La RT significaria un incremento en el costo de los pasajes 7.5 49.6 30.5 3.5 8.8 100.0 226

Si las calles de algunas zonas de la ciudad se destinan
al uso exclusivo de peatones, éstas perderian valory 5.8 35.8 50.9 3.5 4.0 100.0 226
los negocios quebrarian

Estoy satisfecho con la informacién que se ha

brindado sobre la RT 2.2 26.1 47.8 13.3 10.6 100.0 226
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.Y qué tan de acuerdo o en desacuerdo estaria usted con cada O/ ‘§

una de las siguientes frases sobre la Reforma del Transporte (RT)
en Lima Metropolitana y el Callao?

Segun Nivel Socioeconémico

Nivel Socioecondmico A/B

Muy de  De En Muy en No Total % N° de

acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo precisa ° Casos

La RT aseguraria que todas |as,zon.as de la ciudad 127 66.4 109 09 91 100.0 110
estén bien conectadas

La RT ayudaria a disminuir la contaminacion del med|o 16.4 62.7 118 36 55 1000 110
ambiente

Luego de la RT podria llegar més rapido a los Iugare's 118 65.5 118 18 91 1000 110
donde quiera ir

La RT beneficiaria a todos los ciudadanos 20.0 59.1 16.4 0.9 3.6 100.0 110
Las calles del centro de la ciudad o algunas zonas

embleméticas deberian destinarse al uso exclusivo de 255 47.3 20.9 3.6 2.7 100.0 110
peatones e impedir el ingreso de autos

Las autoridades que |mp.u|san la RT quieren lo mejor 136 50.0 30.0 18 45 100.0 110
para la ciudad y para los ciudadanos

La RT sélo beneficiaria a las empresas que reqbgn las 8.2 48.2 30.9 6.4 64 100.0 110
rutas o licitaciones

La RT dejaria sin trabajo a muchas personas 5.5 491 32.7 3.6 9.1 100.0 110

La RT significaria un incremento en el costo de los pasajes 4.5 48.2 38.2 4.5 4.5 100.0 110

Si las calles de algunas zonas de la ciudad se destinan
al uso exclusivo de peatones, éstas perderian valory 8.2 291 50.0 7.3 5.5 100.0 110
los negocios quebrarian

Estoy satisfecho con la informacion que se ha

brindado sobre |a RT 7.3 25.5 44.5 7.3 15.5 100.0 110
Nivel Socioeconémico C

Muyde  De En Muy en No Total % N° de

acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo precisa ° Casos

La RT aseguraria que todas Ias/zon-as de la ciudad 111 64.8 185 19 37 1000 216
estén bien conectadas

La RT ayudaria a disminuir la contaminacién del medio 97 65.3 16.7 19 65 100.0 216
ambiente

Luego de la RT podria llegar mas rapido a los |u.gare.s 102 64.4 176 19 60 100.0 216
donde quiera ir

La RT beneficiaria a todos los ciudadanos 12.5 60.6 21.3 1.4 4.2 100.0 216
Las calles del centro de la ciudad o algunas zonas

embleméticas deberian destinarse al uso exclusivo de 13.4 51.9 31.5 0.9 2.3 100.0 216
peatones e impedir el ingreso de autos

Las autoridades que imp'ulsan la RT quiergn lo mejor 74 57.9 26.4 23 60 100.0 216
para la ciudad y para los ciudadanos

La RT sélo beneficiaria a las empresas que r.e.(:lbgn las 6.9 56.5 282 23 60 1000 216
rutas o licitaciones

La RT dejaria sin trabajo a muchas personas 9.3 491 31.9 3.2 6.5 100.0 216

La RT significaria un incremento en el costo de los pasajes 6.9 48.6 324 4.6 7.4 100.0 216
Si las calles de algunas zonas de la ciudad se destinan

al uso exclusivo de peatones, éstas perderian valory 5.6 40.3 491 3.7 1.4 100.0 216
los negocios quebrarian

Estoy satisfecho con la informacion que se ha 492 245 49 1 106 116 1000 216

brindado sobre la RT
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O/ ‘)g .Y qué tan de acuerdo o en desacuerdo estaria usted con cada una

de las siguientes frases sobre la Reforma del Transporte (RT) en Lima
Metropolitana y el Callao?

ERN

¢

Segun Nivel Socioeconémico
Nivel Socioeconémico D/E

Muy de  De En Muy en No Total % N° de

acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo precisa ° Casos

La RT aseguraria que todas |as,zon'as de la ciudad 6.6 67.2 197 16 49 100.0 122
estén bien conectadas

La RT ayudaria a disminuir la contaminacion del medio 107 63.9 148 4.9 57 1000 122
ambiente

Luego de la RT podria llegar més rapido a los IulgareAs 49 69.7 18.9 0.0 6.6 1000 122
donde quiera ir

La RT beneficiaria a todos los ciudadanos 6.6 67.2 16.4 1.6 8.2 100.0 122
Las calles del centro de la ciudad o algunas zonas

embleméticas deberian destinarse al uso exclusivo de 7.4 55.7 32.8 0.8 3.3 100.0 122
peatones e impedir el ingreso de autos

Las autoridades queimp.ulsan la RT quiergn lo mejor 33 63.1 221 25 90 100.0 122
para la ciudad y para los ciudadanos

La RT sélo beneficiaria a las empresas que reqbgn las 98 56.6 23.0 08 98 100.0 122
rutas o licitaciones

La RT dejaria sin trabajo a muchas personas 6.6 47.5 32.8 4.1 9.0 100.0 122

La RT significaria un incremento en el costo de los pasajes 10.7 47.5 28.7 4.1 9.0 100.0 122

Si las calles de algunas zonas de la ciudad se destinan
al uso exclusivo de peatones, éstas perderian valory 6.6 34.4 48.4 2.5 8.2 100.0 122
los negocios quebrarian

Estoy satisfecho con la informacion que se ha

brindado sobre la RT 2.5 23.8 45.1 18.9 9.8 100.0 122
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VALORACION DEL ESTADO DEL
TRANSPORTE EN LIMA METROPOLITANA | @i
Y EL CALLAO

| primer aspecto gue llama la atenciéon del estudio del IOP, en torno al estado del sistema

transporte en Lima Metropolitana y el Callao, es que la mayoria de las personas

entrevistadas considera que para valorar como bueno un sistema de transporte, las tres
principales caracteristicas que debe presentar son: para un 50.9% la rapidez, para un 44.9%
gue no sea contaminante y para un 47.1% que ofrezca seguridad a diversos colectivos como las
personas mayores, los nifios y las personas con capacidades diferentes.

Esta conciencia ciudadana en torno a las virtudes que debe
presentar el sistema, contrasta con la realidad que existe en
Lima: un modelo basado en la informalidad, gue sin duda dificulta
la rapidez de la movilidad, debido a que la excesiva
concentracion de vehiculos de transporte ha colapsado las vias
publicas. Segun datos de la Gerencia del Transporte de la
Municipalidad de Lima, en una ciudad donde se necesitarian
75,000 taxis —-seguln la proporcion de habitantes que tiene-,
existen actualmente mas de 200,000; siendo la mayoria de ellos
informales (115,000).

El transporte colectivo tampoco se libra de la informalidad.
Segun datos de la Superintendencia de Transporte Terrestre de
Personas, Carga y Mercancias (SUTRAN), existen 43,000
vehiculos informales carentes de aspectos basicos como la
accesibilidad o la seguridad. Solamente en 2017, la SUTRAN

realizé 395,000 intervenciones sobre colectivos informales, es DANIEL
decir, 1,082 intervenciones diarias. CASAL

Pero al mismo tiempo, la informalidad también influye en la Doctor en Ciencia
sostenibilidad del transporte, no sélo porque haya un ndmero Politica y de la
considerablemente mayor de vehiculos que el necesario para las Administracion
caracteristicas sociodemogréficas de la ciudad, sino porque, Publica por la
ademas, el estado de estos vehiculos deja bastante que desear. Universidad
Segun la Organizacion Mundial de la Salud, Lima es una de las Complutense de
capitales del mundo con mayor contaminacion ambiental. El 90% Madrid. Profesor de
de los habitantes de Lima Metropolitana y mas del 87% de los del Ciencia Politica en la
Callao son conscientes de ello y consideraron, en un sondeo para Universidad Rey Juan
el diario EI Comercio, que el sistema de transporte informal es el Carlos.

principal responsable de la elevada contaminacion que existe en
ambas ciudades.

Finalmente, la informalidad afecta a la seguridad que se espera que ofrezcan
determinados vehiculos a diversos colectivos como los niflos, o la accesibilidad deseable para
las personas mayores y las personas con capacidades diferentes. En este sentido,
frecuentemente la Defensoria del Pueblo ha llamado la atencidon a las autoridades reclamando
que la politica de transporte incluya la accesibilidad, especialmente para las personas con
capacidades diferentes, a las que les es extremadamente complejo movilizarse en Lima y el
Callao.
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Las principales demandas de los limefios y chalacos entrevistados en el estudio no se
estdn cumpliendo. Por esta razdédn, no sorprenden algunos datos del informe. Como por
ejemplo, que un 42.9% considere que el transporte no es seguro y que por tanto, un 43.1% de
los entrevistados se muestren poco satisfechos con la labor de la policia de transito. O también,
gue un 34.6% se muestre nada satisfecho con el papel de los inspectores de transito.

A pesar de estos datos, un 59.2% de los entrevistados afirma no conocer los contenidos
de la Reforma del Transporte. Sin embargo, la percepcidn de una posible Reforma del
Transporte es positiva, y mas de un 60% de los limefios y chalacos valoran favorablemente el
impacto que ésta tendria en aspectos como la mejora de la conexion, la disminucion de la
contaminacién o una mayor rapidez.

La situacion del transporte, por tanto, preocupa cada vez mas a los vecinos de Lima y
Callao, que parecen ser bastante conscientes de sus principales problemas: la informalidad, la
contaminacion vy la falta de accesibilidad.
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FICHA TECNICA

UNIVERSO

NIVEL DE
REPRESENTATIVIDAD

SISTEMA DE MUESTREO
MUESTRA
MARGEN DE ERROR

FECHAS DE APLICACION

EQUIPO IOP

Encuesta en Lima Metropolitana y Callao
realizada por el Instituto de Opinidn PuUblica de
la Pontificia Universidad Catdlica del Peru.

Hombres y mujeres de nacionalidad peruana,
de 18 aflos 0 mas, residentes en Lima
Metropolitana y Callao.

En los distritos incluidos en el marco muestral
se encuentra el 99% de la poblacion de 18 a
mas aflos de Lima Metropolitana y el 100% de la
poblacion de 18 a mas aflos del Callao.

Semiprobabilistico polietapico.
448 personas entrevistadas.

+4.63% con un nivel de confianza del 95%,
asumiendo 50%-50% de heterogeneidad, bajo
el supuesto de muestreo aleatorio simple.

14 al 25 de noviembre del 2017.

Pluvia Astete, Néstor Arzapalo, Sabina Cabrera, Scarlett Cabrera, Silvia Carranza,
Magda Carrera, Sergio Chavez, César Cosios, Tatiana Ledn, Alice Lopez,
Vania Martinez, Ledda Narvaez, Jan Marc Rottenbacher y Meir Tintaya.
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