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Resumo

O trabalho remoto apresenta-se atualmente como importante alternativa as instituicoes federais de ensi-
no superior (IFES), em busca do aumento da eficiéncia na prestacao dos servicos publicos. Este relato téc-
nico aborda a questdo da implantacao dessa modalidade de trabalho nas universidades federais da regiao
Centro-Oeste brasileira, soba perspectiva da Teoriada Complexidade. O objetivo geral é analisar o processo
de implantacdo do trabalho remoto nas universidades federais da regido Centro-Oeste brasileira. A partir
do estudo bibliografico e documental, foram realizados os seguintes levantamentos: (a) regulamentacoes
que envolvem o teletrabalho na administracdo publica federal do Brasil, (b) regulamentacdes de implan-
tacdo do trabalho remoto nas Universidades Federais Piblicas do Centro-Oeste do Brasil (UNB, UFG, UF-
CAT, UF], UFMT, UFR, UFMS, UFGD) disponibilizados nos sites institucionais. Identificou-se que apenas trés
IFES aderiram ao teletrabalho, como é o caso da UNB, UFMT e da UFMS. Os resultados obtidos sugerem
que instituicoes consolidadas e com maior abertura ao didlogo com a comunidade académica e socieda-
de tiveram maior sucesso em seus quadros institucionais. Diante desse cenario, observa-se que algumas
IFES apresentam resisténcias as mudancas advindas da implementacdo das tecnologias devido ao fator
cultural e também as dificuldades técnicas e estruturais. A viabilidade de implantacdo do teletrabalho nas
IFES pode ser vista como uma politica pablica que contribui para a modernizacao e ampliagao do Governo
Digital, pois o teletrabalho pode aprimorar a estrutura de flexibilizacdo do trabalho e proporcionar a valo-
rizacao de trabalhadores, como forma de modernizacdo de gestdo na instituicio. Evidencia-se a partir dos
resultados que metodologias de implantacdo do teletrabalho s3o necessarias para que as Universidades
tenham uma base quanto ao ponto de partida do processo de adesao, visando a analise do ambiente orga-
nizacional interno, perspectiva da auto- organizacao, perspectiva do relacionamento humano-ambiente,
auto adaptabilidade, interacbes com o ambiente externo e nao-linearidade na tomada de decisoes.
Palavras-chave: IFES; Programa de Gestdo de Desempenho; teletrabalho.

1. Introducao
As tendéncias na gestdo das organizactes sempre foi tema de diversas pesquisas no ambito das ciéncias
aplicadas. O estudo de Yang et al. (2013) contribuiu neste sentido, na medida em que aborda a evolucao
das teorias organizacionais com destaque as perspectivas contemporineas, cada vez mais voltadas aos
aspectos da complexidade. Existem atualmente diversas discussdes sobre o surgimento de organizacoes
complexas e a necessidade de se revisar suas ideias e entender sua engenharia em prol de uma gestao
bem-sucedida e eficaz nas teorias organizacionais e no conhecimento gerencial (Daryani & Amini, 2016).
Nota-se que a questao da complexidade tem ganhado espaco no dmbito das organizacdoes moder-
nas, uma vez que novas forcas emergem num cendrio em constante mudanca. Prova disso, sdo as trans-

formac0es organizacionais com o advento da pandemia de Coronavirus no inicio do ano de 2020. Neste
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sentido, o trabalho remoto foi adotado em diferentes organizagdes como medida sanitaria para conter o
avanco da doenca, como é o caso das instituicoes federais de ensino superior (IFES). Entretanto, tal medida
representou uma alteragao significativa no modo de trabalhar das pessoas, no qual o carater repentino e
o uso frequente de tecnologias de informacio e comunicacgio (TICs) repercutiram nas condicdes gerais de
trabalho.

Em face do cenario apresentado e das perspectivas que se apresentam em 2023 para as universidades
publicas, este trabalho tem por objetivo analisar o processo de implantac¢ao do trabalho remoto nas uni-
versidades federais da regido Centro-Oeste brasileira, a partir de dados coletados nos sites das instituicoes,
como também propor a otimizagao da sua pratica sob a perspectiva da teoria da complexidade.

Observada a relevancia destas institui¢oes para a sociedade e a necessidade de se entender como a re-
ferida teoria organizacional pode ser observada no caso concreto, o presente trabalho buscou responder
ao seguinte questionamento: como, através da analise dos atributos da teoria da complexidade, as IFES
pesquisadas podem obter um melhor aproveitamento dos beneficios provenientes da implantacdo do tra-
balho remoto?

Como metodologia foram trazidos conceitos relacionados a temdatica da complexidade, com o intuito de
enriquecer a analise dos resultados da pesquisa. Foram também levantados os aspectos da adocao do tra-
balho remoto nas universidades, os desafios ao enfrentar e as possiveis alternativas através da proposicao
de uma metodologia para implantacio do trabalho remoto nas instituicoes de ensino que ainda ndo tem
demonstrado avancos quanto a implantacao do trabalho remoto.

As discussoes sdo oportunas, pois poderao fornecer uma visao geral sobre a evolugdo tecnolégica e ge-
rencial das referidas universidades, cujos problemas e dificuldades marcam muitas IFES brasileiras e for-
necer uma reflexdo para gestores de organizacdes plblicas semelhantes sobre o alcance de sua atuagio,
de forma que os incentivem a tracar estratégias em busca da melhoria continua dos servicos prestados a
sociedade como um todo.

2. Metodologia

Em funcio do objeto investigado, é necessario recorrer a uma abordagem qualitativa por possibilitar uma
descricao detalhada, assim como, compreender, explicar e construir teorias para um levantamento de hi-
poteses no contexto de sua realizagdo. Utilizou-se a pesquisa descritiva exploratéria, a qual foi possivel
descrever e proporcionar melhor familiaridade das definicGes, das caracteristicas e dos resultados com o
tema voltados ao teletrabalho, possibilitada, especialmente, pela coleta de dados do processo investigati-
vo (Gil, 2008).

O estudo classificado como bibliografico e documental, fundamentado em leis, decretos, resolugoes,
portarias e demais normativas, livros e artigos, buscou identificar e selecionar producoes relevantes sobre
o teletrabalho (Marconi & Lakatos, 2003).

Os critérios de selecdo bibliografica e documental foram extraidos de fontes primarias e secundarias,
contendo os seguintes levantamentos: (a) regulamentacoes que envolvem o teletrabalho na adminis-
tracao publica federal do Brasil, (b) regulamentacoes de implantacao do trabalho remoto em Universida-
des Federais Piblicas do Centro-Oeste do Brasil, a partir dos dados disponibilizados nos respectivos sites
institucionais.

O primeiro passo foi fazer um levantamento das universidades federais piblicas do Centro-Oeste do
Brasil e realizar a coleta de dados a respeito da adesao do trabalho remoto. O segundo passo foi tabular as
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informacdes na tabela comparativa dentre as institui¢des pesquisadas quanto a adesao do teletrabalho.
Por fim, o terceiro passo foi a elaboracao de uma proposta de metodologia para aimplantacio da referida
modalidade laboral as organizacoes que ainda nao a aderiram.

Posteriormente foram apresentadas as analises e os resultados, trazendo na sequéncia as conclusdes e
sugestoes de futuras pesquisas.

3. Desenvolvimento

O teletrabalho foi regulamentado no Brasil em 2017, pela atualizacdo do Decreto-Lei n° 5.452 (1943), que
versou sobre a Consolidacio das Leis do Trabalho — CLT, a partir do art. 75-B da Lei n°13.467 (2017), a qual
considera o teletrabalho como “a prestacao de servicos fora das dependéncias do empregador, de maneira
preponderante ou ndo, com a utilizacao de tecnologias de informacao e de comunicacio, que, por sua na-
tureza, nao se configure como trabalho externo” (Lei n°13.467, 2017, art. 75-B).

No ambito da administracdo publica federal, a regulacao da modalidade de trabalho ocorreu pela pu-
blicacdo do Decreto n°11.072 (2022) da Presidéncia da Republica que dispde sobre o Programa de Gestio e
Desempenho - PGD. Este decreto esta fundamentado na Instrucio Normativa n° 65 (2020), do Ministério da
Economia, a qual institui “orientacdes, critérios e procedimentos gerais a serem observados pelos 6rgaos e
entidades integrantes do Sistema de Pessoal Civil da Administracao Federal - SIPEC relativos a implemen-
tacdo de Programa de Gestao” (IN n° 65, 2020, caput). Esta normativa considera o teletrabalho como uma
modalidade laboral na qual o trabalhador pode cumprir suajornada regular fora das dependéncias fisicas do
6rgiao, a escolher a execucio em regime parcial ou integral, de forma remota e com a utilizacdo de recursos
tecnoldgicos. As atividades deverao ser controladas e possuirem metas, prazos e entregas previamente defi-
nidos e, ainda, que nao configurem trabalho externo, dispensado do controle de frequéncia (IN n°é65, 2020).

Em obediéncia aos diversos normativos nacionais, os 6rgaos estatais tiveram que adequar suas rotinas e
métodos de operacao. Neste topico sdo apresentados os regulamentos para o teletrabalho implantados nas
universidades federais piblicas do Centro-Oeste do Brasil, assim como sua evolugio em cada uma delas:

= Universidade de Brasilia (UNB): Localizada em Brasilia, Distrito Federal, foi instituida por meio da
Lei n®3.998 (1961) e oficialmente inaugurada em 21 de abril de 1962. Atualmente possui 2.584 docentes e
2.956 técnicos administrativos ativos em seu quadro de pessoal (UNB, 2022, Relatério de Gestdo, p.14;127).

Na UnB, a discussao sobre a adocao do teletrabalho teve inicio com a publicacio da IN n°1(2018), antes
mesmo da pandemia da Covid-19. A regulamentacdo do Programa de Gestao da universidade ocorreu com
a aprovacao da Resolugdo n° 25 (2021), pelo Conselho de Administragao. Participam do programa todos os
servidores técnico-administrativos, estagiarios e terceirizados cujas atividades o permitam, excluindo-se
aqueles que estiverem em unidades com jornada flexibilizada (UNB, s.d).

= Universidade Federal de Goias - UFG: Uma das primeiras instituicoes de ensino da regido Cen-
tro-Oeste, foi fundada por meio da Lein°3.834-C (1960) em Goiania. Ao longo de sua histéria, desenvolveu-se
em diferentes campi e passou por varias subdivisdes que coincidiram com a divisao do estado de Goias. Na
década de 2010, duas novas instituicoes foram criadas a partir de seu desmembramento: a Universidade
Federal de Catalao e a Universidade Federal de Jatai. Atualmente a UFG conta com 3.491 servidores técni-
co-administrativos e 1.992 professores efetivos (UFG, 2021, Relatério Integrado de Cestdo, p. 19; 76; 90).

A implantacdo do trabalho remoto na instituicdo ocorreu com a publicacdo da Portaria UFG n°1.200
(2020), estabelecendo medidas de carater temporario para reduzir a exposicao pessoal entre os servidores
e incluindo o novo planejamento de rotinas de trabalho. Em 17 de novembro de 2021, foi criada por meio
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da Portaria n°3667 a Comissao de Avaliacdo da Implantagdo do Teletrabalho, responsavel por acompanhar
o andamento das acoes. Apesar dos avancos, quase a totalidade dos servidores tem trabalhado em regime
presencial (UFG, s.d).

= Universidade Federal de Catalao - UFCAT: Sediada na cidade de Cataldo, estado de Goias, foi cria-
daatravésda Lein°13.634 (2018), a partir do desmembramento da Universidade Federal de Coias. O quadro
de pessoal conta com 291 professores efetivos e 118 técnicos administrativos em educagao (UFCAT, 2020,
Relatorio de Gestdo Integrado, p. 4; 7). Por ainda ndo possuir estatuto publicado em meio oficial devido sua
recente criacdo, a instituicao segue atualmente os regulamentos da Universidade Federal de Goias no que
diz respeito ao trabalho remoto.

= Universidade Federal de Jatai - UF): Foi criada pela Lei n°13.635 (2018), por desmembramento da
Universidade Federal de Goias. Com sede em Jatai, na regido Sudoeste do estado de Goias, possui 351 do-
centes efetivos e 131 técnicos administrativos (UF], 2021, Relatorio Integrado de Cestdo, p. 28; 88). Assim como
a UFCAT, a UF] tem seguido os mesmos regramentos publicados pela UFG com relagdo as praticas do tele-
trabalho, tendo em vista ser recente o processo de implantacio da nova universidade.

= Universidade Federal de Mato Grosso - UFMT: Instituida sob a forma de Fundacdo nos termos da
Lein.°5.647 (1970), a UFMT esta sediada em Cuiaba. Possui 1515 docentes e 1326 técnicos administrativos
ativos em seu quadro de pessoal (UFMT, 2021, Relatdrio de Gestdo e Prestacdo de Contas da Universidade Federal
de Mato Grosso, p.15; 60). Desde o inicio da pandemia, a UFMT tem buscado ouvir a opinido da comunidade
académica a respeito da viabilidade da implantacao do trabalho remoto na instituicao. Em margo de 2022,
servidores puderam opinar sobre o assunto através do preenchimento de formulario disponibilizado pelo
Grupo de Trabalho de que trata a IN n°65 (2020). (UFMT, 2022).

Dessa forma, foi aprovada a Resolucao CONSUNI n® 81 (2022) que dispde sobre o Projeto Piloto para o
Programa de Gestao, em carater experimental, e apresenta a tabela de atividades em que os resultados
poderao ser efetivamente mensurados e cuja execucio possa ser realizada pelos participantes em moda-
lidade de teletrabalho.

= Universidade Federal de Rondonédpolis - UFR: Foi criada por meio da Lei Federal n°13.637 (2018), a
partir do desmembramento do campus da Universidade Federal de Mato Grosso. Conta com um quadro
de pessoal ativo composto por 83 técnicos administrativos e 283 docentes (UFR, 2022). Tendo em vista sua
criacdo ha poucos anos, a instituicao segue atualmente os regramentos da Universidade Federal de Mato
Grosso no que diz respeito ao trabalho remoto.

= Universidade Federal de Mato Grosso do Sul - UFMS: Sua criacio foi concretizada por meio da Lei
n°6.674 (1979), com a federaliza¢do da instituicao ocorrida em consequéncia da divisdo do Estado de Mato
Grosso dois anos antes. Sediada em Campo Grande, possui 1418 docentes ativos em seu quadro de pessoal
€ 1665 técnicos administrativos (UFMS, 2022, Relatdrio de Cestdo, p. 10; 86). A modalidade de teletrabalho foi
regulamentada na instituicdo com a publicaciao da Resolugdo n° 243 (2022) do Conselho Diretor, aprovando
0 Programa de Gestao na modalidade de teletrabalho, em regime de execucao integral ou parcial, no am-
bito da instituicdo.

A Resolucao estabelece que cabe a Pré-Reitoria de Cestao de Pessoas, entre outras atribuicdes, acom-
panhar e apoiar as unidades no processo de implementacao do programa e a Agéncia de Tecnologia da
Informacao e Comunicacio (Agetic), a responsabilidade por disponibilizar e manter o Sistema da Superin-
tendéncia de Seguros Privados (Susep) - SISGP, a fim de acompanhar, monitorar e avaliar o cumprimento

de metas e resultados mensais das atividades realizadas pelos servidores (UFMS, 2022, Resolugdo n°243).
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= Universidade Federal da Grande Dourados - UFGD: Localizada no centro-sul do Estado de Mato
Grosso do Sul, nasceu do desmembramento do Centro Universitario de Dourados (CEUD), antigo campus
da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul. Foi instituida pela Lei n°11.153 (2005) e conta com 590 servi-
dores docentes e 603 servidores técnico-administrativos efetivos (UFGD, 2022, Relatério de Gestdo, p.11; 20).
As medidas para implantagdo do teletrabalho, em carater temporario, iniciaram na instituicao com a
publicacdo da IN n°4 (2020) da Pré-Reitoria de Gestao de Pessoas, estabelecendo orienta¢des as unida-
des académicas e administrativas. De |4 para c3, com o abrandamento da pandemia, foi emitidaa IN n°3
(2021) da Reitoria, determinando orientacdes e critérios para a retomada gradual e segura das atividades
presenciais, bem como a execucao de atividades funcionais em modalidade de trabalho remoto em carater
excepcional e complementar, atualizada pela IN n°5 (2021). (UFGD, s.d).

4.Resultados

A tabela comparativa entre as instituicdes pesquisadas (Tabela 1), evidencia suas caracteristicas, semel-
hancas e diferencas, a fim de que se possa ter uma visao geral do processo e propor uma metodologia para
a implantacio do teletrabalho, atrelada aos conceitos da complexidade, aquelas IFES que ainda ndo tem

demonstrado avangos mais significativos quanto a questao.

TABELA 1. Comparativo trabalho remoto nas IFES da regido Centro-Oeste

UNB UFG UFCat UKJ UFMT | UFR | UFMS UFGD
Ano de 1961 1960 2018 | 2018 | 1970 | 2018 | 1979 2005
criaciio
N° de 2584 1992 201 351 1515 283 1418 590
docentes
N de
feenicos 2956 | 3491 118 131 | 1326 | 83 1665 603
administra-
tivios
Possui . v z i 1A : A
PGD? SIM MNAD NAD MNAD SIM MAD SIM MNAQ
3
Principais Res. F{mﬁ:} Al Res. Res IN Progesp
T T 1l . a s .
Normas F.“;D 12002020 | idem dem Fﬂhﬁ; “,]Lm Dot | " 4 2020,0
Regulamen- | n ; e UNIn® | UFM ) INs RTR n
) e Port. UFG UFG ) 243/20 o
tadoras 25/20 o 21/202 T Jen
internas 2p | UFGn 2 2 512021
i 3667/2021 e
Principais Decreto PR n® 1.500/1995; IN MPDG n® 1/2018 (alterada pela IN n® 65/2020);
Normas Portaria MEC n® 267/2021; Decreto PR n® 11.072/2022; IN ME n® 192020
Regulamen- | (alterada pela IN n® 21/2020).
tadoras
| externas

Fonte: Elaborado pelas autoras a partir de dados da pesquisa (2022).

Através da Tabela1, foi possivel observar que as instituicdes mais experientes estao a frente com relacio

a efetivacao do teletrabalho, assim como apresentam maior quantitativo de funcionarios. Estas IFES des-
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envolveram em maior nimero a publicacdo de normativas em prol da implanta¢do da modalidade, o que
demonstra preocupacio dos gestores com o aumento de beneficios tanto para a organizagdo quanto para
os servidores, como o incremento da produtividade e da motivacao.

Como proposta de intervencao, foi sugerido uma metodologia que engloba conceitos da teoria da com-
plexidade para implementacao do teletrabalho nas instituicoes que ainda demonstram avancos timidos
neste interim. A metodologia dirige-se principalmente aos gestores e unidades de planejamento e ba-
seia-se nos diversos estudos e literatura aqui levantados, consistindo nas seguintes etapas basicas:

1. Levantamento histdrico sobre a abordagem do teletrabalho na instituicao, buscando tracar um
panorama das agoes ja desenvolvidas pela IFES (analise do ambiente organizacional interno).

2. Designacao de Comissao responsavel por estudar o tema e avaliar a viabilidade de institucionali-
zacao do teletrabalho, assim como desenvolver um plano de acdo para apresentar o tema e ouvir a comu-
nidade dos técnicos administrativos (perspectiva da auto-organizacio).

3. Levantamento de outros atores e setores envolvidos para possivel adesdao ao PGD, como as Pré-Re-
itorias de Gestao de Pessoas, Gestores das Unidades, Chefias imediatas e Participantes (perspectiva do re-
lacionamento humano-ambiente).

4. Divulgacao interna de informacgoes sobre o que se trata o PGD, seus objetivos, normativas, pre-
missas, condicoes, vedagdes e definicdo do plblico-alvo (auto adaptabilidade).

5. Promover contatos com especialistas de outras instituicoes federais que também passam pelo
processo de formalizacao do PGD na modalidade teletrabalho (interagbes com o ambiente externo).

6. Pesquisa junto aos servidores sobre a¢oes para a implementacdo do PGD, no intuito de ouvir a
opiniao dos interessados no tema (ndo-linearidade na tomada de decisdes).

7. Coleta e andlise de dados da pesquisa sobre o interesse.

8. Emsendo a maioria favoravel a implantacio, promover mapeamento dos processos para sua im-

plantacdo, identificando-se as atividades e os diferentes atores responsaveis (auto-organizacao).

5. Discussdo e analise

As universidades publicas federais apresentam elementos que caminham para o paradigma da comple-
xidade. Estas organizagoes exprimem perfil dindmico e ndo linear e caminham para o processo dialético
evolutivo da complexidade organizacional. Portanto, é inegavel que o impacto do teletrabalho nas IFES
traga profundas mudancas institucionais e funcionais, pois as relacdes de trabalho estio interligadas entre
os individuos e a organizacao (Silva, 2014).

Tendo como pano de fundo a pandemia da Covid-19, as IFES tiveram o desafio de se enquadrarem no
novo formato de trabalho e empreenderam grandes esforcos para implementar a modalidade de trabalho
remoto, como também de ensino remoto. Foi preciso uma auto- organizacio da instituicdo que sinalizou a
reconfiguracdo das relagdes de trabalho e indicou um processo irreversivel, uma vez que esta modalidade
de trabalho podera contribuir com o desenvolvimento da prestacao do servigo publico.

Todavia, pode-se identificar que algumas instituicdes ainda apresentam uma cultura da dependéncia,
pois encontram resisténcias as tecnologias e mudancas muitas vezes atrelados a fatores culturais e tam-
bém devido a dificuldades técnicas e estruturais.

Foi realizada uma pesquisa nos sites das 8 (oito) universidades publicas federais da regido Centro-Oeste
do Brasil arespeito daimplantagao do trabalho remoto. Os dados obtidos constataram que as universidades
que possuem o trabalho remoto regulamentado através de seus Programas de Gestao foram apenas a UNB,
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a UFMT e a UFMS, todas com mais de 40 anos de criagdo e que demonstram ter maior didlogo com a comu-
nidade académica e sociedade, como exemplos de organizacdes maduras e abertas para a modernizacio.

A viabilidade de implantacio do teletrabalho nas IFES pode ser vista como uma politica piblica que
contribui para a modernizacdo e ampliacio do Governo Digital, uma vez que a estrutura de flexibilizacdo
do trabalho podera ser aprimorada pelo teletrabalho, assim proporcionado maior valorizagao de servido-
res. Esta modalidade de trabalho trard uma modernizacao de gestdo na instituicao, de forma a contribuir
para maior autonomia e independéncia do servido, como também na garantia da qualidade do trabalho
(Freitas, 2008).

No entanto, precisa-se de planejamento e analise do cenario em que serd aplicada esta modalidade de
trabalho a fim de verificar as possibilidades de implantacao, ou seja, as organizacdes devem estabelecer
quais os pressupostos necessarios para delinear o processo do teletrabalho. Também no planejamento,
é importante pensar em método para se avaliar e determinar o sucesso ou insucesso na implantacao do
teletrabalho nas IFES (Baccili & Cruz, 2021).

Nota-se que as universidades que aderiram a nova modalidade de trabalho possuem maior nimero de
servidores, o que pode influenciar na pratica do teletrabalho. As percepcoes de vantagens e desvantagens
também advém de diversas situacoes perpassadas no cotidiano de trabalho. Dessa forma, a implantacao
do teletrabalho dependerd, segundo Heringer (2017), da estrutura e expansao da organizacio e da sua
aptiddao em programar, mobilizar e armazenar os aparatos digitais.

6. Conclusoes

Com o objetivo de analisar o processo de implantacio do trabalho remoto nas universidades federais da
regiao Centro-Oeste brasileira, os resultados desta pesquisa mostram que apenas trés IFES aderiram ao
teletrabalho, evidenciando que universidades maiores e mais consolidadas demonstram maior abertura
ao didlogo com a comunidade académica e sociedade, resultando maior sucesso em seus quadros insti-
tucionais, sendo mais favoraveis ao processo de mudancas, como é o caso da UNB, da UFMT e da UFMS.
Portanto, constatou-se que o trabalho remoto ainda nao abrange todas as universidades, ficando restrita a
modernizacdo proposta pelo Programa de Gestao Digital.

Evidencia-se a partir dos resultados, que metodologias de implantacio do teletrabalho sao necessarias
para que as universidades tenham uma base quanto ao ponto de partida do processo de adesao, visando
a analise do ambiente organizacional interno, perspectiva da auto- organizacao, perspectiva do relaciona-
mento humano-ambiente, auto adaptabilidade, interacdes com o ambiente externo e ndo-linearidade na
tomada de decisoes.

Além disso, o modelo de metodologia de implantacio de trabalho remoto é importante que seja estru-
turado levando em consideracado as circunstancias internas e externas. Como resposta a esta situacao, foi
apresentada uma proposta de metodologia para aimplantacio do teletrabalho as organizacoes que ainda
se mostraram atrasadas ou mesmo relutantes quanto a questao.

Para refletir e identificar sobre o quio preparadas estao as IFES para atrair e reter os talentos das novas
geracOes de trabalhadores, sugere-se que pesquisas futuras investiguem os processos, métodos e modelos
implantados em todas as universidades federais ptblicas brasileiras, para que possam criar um modelo e
virem a adequar-se a realidade de cada uma delas, a fim de que se organizem e consigam obter melhores

resultados com a pratica dessa modalidade de trabalho que tem se apresentado como tendéncia mundial.
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