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Resumen
El artículo presenta la revisión cienciométrica de las publicaciones indexadas en la base de datos Scopus® 
relacionadas con el uso del análisis envolvente de datos (DEA) en la educación superior (ES). La metodo-
logía utilizada consta de dos etapas. La primera etapa busca identificar las publicaciones asociadas a la 
temática, donde luego de distintas iteraciones se percibió una ecuación de búsqueda con resultados cohe-
rentes al objeto de la revisión, obteniendo un total de 305 publicaciones. Los registros fueron sometidos al 
software de revisión sistemática de literatura “EPPI Reviewer©”, software que ha sido utilizado para traba-
jos en la comunidad científica. El sometimiento de la información excluyó 16 publicaciones, agrupando los 
289 restantes en tres grandes temas: Educación superior (ES), Análisis envolvente de datos (DEA) y Ciencia, 
Tecnología e Innovación (CTI); luego, se realizó una agrupación por EPPI Reviewer© a un nivel mayor, regis-
trando tres focos temáticos: DEA-ES, DEA-CTI, y DEA-CTI-ES. En la segunda etapa se lleva a cabo el análisis 
cienciométrico de las publicaciones seleccionadas y de los focos temáticos definidos. Primero se presenta 
el comportamiento de las publicaciones a través de los años, las fuentes de publicación con mayor número 
de publicaciones sobre el tema, el top de autores y el análisis de palabras clave del autor del total de publi-
caciones; también, se realiza el análisis por cada foco presentando el top de autores y el análisis de palabras 
clave propuestas por los autores. Los resultados muestran que la producción se encuentra en crecimiento y 
se concluye que el DEA es una herramienta objetiva para la evaluación del desempeño de la ES.
Palabras clave: análisis envolvente de datos; DEA; educación superior; ciencia, tecnología e innovación – CTI.

1. Introducción
La gestión de las instituciones de educación superior, constantemente se encuentran en evaluación en 
distintos aspectos. Esta evaluación, en algunas ocasiones, es realizada mediante el Análisis Envolvente de 
Datos (DEA), donde se han encontrado ejercicios aplicados a la gestión económica y financiera (Han, 2020; 
Tran et al., 2022), la gestión de la investigación (Ding et al., 2021; Jiang et al., 2020a), y a la gestión de la 
ciencia, la tecnología e innovación (Peng y Shenghan, 2021; Zhao et al., 2022). Es así como el DEA se con-
vierte en una herramienta útil para evaluar el desempeño de las organizaciones o Unidades de Toma de 
decisiones (DMU).

El Análisis Envolvente de Datos es una técnica matemática que considera distintos inputs y outputs, para 
determinar las eficiencias relativas en las organizaciones (Roy y Kulshrestha, 2020). La idea básica del DEA 
es determinar una frontera de mejores prácticas de Unidades de Toma de Decisiones eficientes que abar-
que todas las DMU ineficientes (Kohl et al., 2018). El DEA se genera mediante modelos de programación 
lineal, y permite la referenciación de DMU eficientes para las DMU ineficientes, evaluando unidades de 
medida heterogéneas, y proyecta el mejoramiento de las DMU ineficientes para alcanzar su eficiencia 
(Buitrago Suescú et al., 2017).

mailto:lescobart%40unimagdalena.edu.co%20?subject=


1435

XX Congreso Latino-Iberoamericano de Gestión Tecnológica y de la Innovación ALTEC 
Septiembre de 2023, Paraná, Argentina

Este documento presenta un análisis cienciométrico sobre las publicaciones encontradas en la base de 
datos Scopus® mediante el uso de estrategias de búsqueda. El análisis cienciométrico que presenta el do-
cumento, se expone de manera escalonada, partiendo de un ámbito general y luego al análisis de las agru-
paciones identificadas.

2. Metodología
La metodología utilizada para la revisión y análisis cienciométrico consta de dos etapas. La primera etapa 
se presenta en la Figura 1. Esta primera etapa busca identificar los registros asociados a la temática, donde 
luego de distintas iteraciones, se percibió una ecuación de búsqueda coherente con el objeto de la revisión 
obteniendo 305 registros. Estos registros fueron sometidos al software de revisión sistemática de literatura 
“EPPI Reviewer©”, software que ha sido utilizado para trabajos en la comunidad científica (Gelius et al., 
2020) y ha sido evaluada y comparada por distintos autores, presentando un buen desempeño (Harrison 
et al., 2020; Tsou et al., 2020; van der Mierden et al., 2019). El sometimiento de la información se tradujo 
en la agrupación de tres grandes temas, como lo son: 1. Educación superior (123), 2. Análisis envolvente de 
datos (276) y 3. Ciencia, Tecnología e Innovación (40), donde la cantidad de publicaciones pertenecientes 
a alguno de estos tres agrupamientos es de 289, registrando así 16 publicaciones no pertenecientes a las 
agrupaciones anteriormente descritas. Luego del proceso de agrupamiento, se realizó agrupaciones a un 
nivel mayor, realizando el cruce de los grupos definidos, resultando de la agrupación del entre el tema 1 y 2 
la cantidad de 118 registros, y de los tres temas un resultado de 14 registros.

FIGURA 1. Clasificación y selección de publicaciones

Fuente: Elaboración propia.

En la etapa dos se llevó a cabo el análisis cienciométrico, de las publicaciones seleccionadas, así como la 
de sus agrupaciones. Este análisis pretende mostrar el comportamiento de las publicaciones a través de los 
años, así como la revistas y las otras fuentes de publicación con mayor número de publicaciones sobre el 
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tema. Por otro lado, pretende presentar el top de autores desde todas las publicaciones, hasta el top de las 
agrupaciones, así como el análisis de palabras clave propuesto por los autores, mediante mapas de redes.

3. Resultados y discusión
Los resultados y la discusión se presentan en cuatro categorías, que van desde la vista general de todas las 
publicaciones, hasta el análisis de cada agrupación propuesta.

3.1. Análisis de las publicaciones generales
El primer análisis consta del comportamiento de las publicaciones a través de los años. Este comporta-
miento se presenta en la Figura 2. Se puede observar que el uso del análisis envolvente de datos inicia en el 
siglo XX, registrando la primera publicación en el año de 1988. En el siglo XX se presentaron 10 publicacio-
nes, y vemos que las publicaciones han tenido un crecimiento, siendo el de mayor publicación, el año 2021, 
y presentando picos de publicaciones en el año 2017.

El crecimiento de las publicaciones también se puede asociar a las definidas en las agrupaciones del 
tema 1 y 2, y al comportamiento del tema 3.

FIGURA 2. Comportamiento de las publicaciones indexadas en Scopus

Fuente: Elaboración propia. 
DEA-IES: Tema 1 y 2. DEA-STI: Tema 3. DEA-IES-STI: Tema 1, 2 y 3.

Por otro lado, la Tabla 1 presenta las principales fuentes de publicación de los registros indexados. Se 
destacan la revista Scientometrics y Socio-Economic Planning Sciences, como las revistas con mayor nú-
mero de publicaciones, seguida por la revista Education Economics y Journal of the Operational Research 
Society. En cuanto a fuentes de publicación de registros distintos a los artículos se destaca la ACM Interna-
tional Conference Proceeding Series.
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TABLA 1. Fuentes de publicación de los registros indexados

Fuente: Elaboración propia.

En cuanto a autores se refiere, en la Tabla 2 se presentan los de mayor número de publicaciones, además 
se puede encontrar el número de publicaciones que ha realizado el autor, así como la identificación del 
autor en la base de datos de Scopus®.

TABLA 2. Autores con mayor número de publicaciones

Fuente: Elaboración propia.
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Finalmente se presenta el análisis de palabras clave propuestas por los autores de cada publicación. 
Para este análisis se utilizó el software VOSviewer© (van Eck y Waltman, 2009, 2010), que permite la crea-
ción de mapas de redes con base en la información extraída de la base de datos. En la Figura 3 se presenta 
el mapa de red de palabras clave.

FIGURA 3. Mapa de red de palabras clave

Fuente: Elaboración propia.

Del mapa de red se destaca, como se esperaba, los nodos relacionados a análisis envolvente de datos, 
eficiencia, desempeño, evaluación de desempeño y educación superior, lo que orienta que el DEA es una 
herramienta utilizada para la medición del desempeño mediante la evaluación de las eficiencias en insti-
tuciones de educación superior, sin embargo, se destaca la presencia de Benchmarking, que significa que 
el DEA es una herramienta utilizada para realizar evaluaciones comparativas entre distintas universidades 
(Salas-Velasco, 2020).

3.2. Foco 1: Análisis envolvente de datos y su relación con las Instituciones de Educación Superior
El análisis envolvente de datos ha sido una herramienta altamente utilizada para evaluar el desempeño en 
la educación superior. Partiendo de la premisa, en la Figura 4 se presenta el mapa de red de palabras clave 
del foco de DEA e IES, extraídos del conjunto de publicaciones en estudio.
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FIGURA 4. Mapa de red de palabras clave del foco 1

Fuente: Elaboración propia.

Del mapa de red de palabras clave, se extrae que el cálculo de la eficiencia lo han utilizado para evaluar 
el desempeño de los cursos de pregrado, en el que buscan analizar la capacidad que tienen los cursos para 
transferir conocimiento a los estudiantes en su formación académica (Tavares y Meza, 2017, 2021), así como 
para medir el desempeño de la enseñanza, siendo que esta es compleja y considera criterios objetivos y 
subjetivos (Thanassoulis et al., 2017), y también para evaluar la eficiencia de la investigación por proyectos 
(Jiang et al., 2020b), por la gestión de sus recursos (Munoz, 2016), o por la producción subyacente, teniendo 
en cuenta atributos cualitativos (Lee y Worthington, 2016). Los principales autores del foco se presentan en 
la Tabla 3, y en ella se destaca la presencia de Jill Johnes, con 8 publicaciones del tema.
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TABLA 3. Autores con mayor número de publicaciones del foco 1

Fuente: Elaboración propia.

3.3. Foco 2: El análisis envolvente de datos y su relación con la Ciencia, Tecnología e Innovación (CTI)
La Ciencia, Tecnología e Innovación (CTI) ha sido una temática en constante evaluación, especialmente en 
las instituciones que tienen la misión de realizar actividades orientadas a su desarrollo. En este caso, se 
presenta el foco orientado al uso del análisis envolvente de datos en la Ciencia, Tecnología e Innovación, 
tomando como referencia las publicaciones de en estudio, que están orientadas a la educación superior. Al 
igual que en el anterior foco, la estrategia de análisis parte de la construcción del mapa de red de palabras 
clave que se presentan en la Figura 5.

FIGURA 5. Mapa de red de palabras clave del foco 2

Fuente: Elaboración propia.
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De este mapa de red se puede apreciar que el enfoque de la evaluación de la eficiencia va orientado no 
sólo a realizar comparaciones entre las organizaciones, sino también a la evaluación de actividades dentro 
de una organización, como la docencia e investigación, en los sectores de CTI y las ciencias humanidades y 
sociales (Barra y Zotti, 2016). Por su parte, en la Tabla 4 se puede apreciar el listado de los autores con ma-
yor número de publicaciones del foco, y en ella se destaca la presencia de Fuad T. Aleskerov y Veronika Yu 
Belousova, ambos con filiación a HSE University.

TABLA 4. Autores con mayor número de publicaciones del foco 2

Fuente: Elaboración propia.

3.4. Foco 3: El análisis envolvente de datos y la evaluación del desempeño de la Ciencia, Tecnología e Inno-
vación en Instituciones de Educación Superior
El foco tres propuesto en el documento, destaca la relación de la agrupación de los tres grandes temas 
extraídos por EPPI Reviewer©. De la misma manera que los focos anteriores, el análisis se presenta en rela-
ción con el mapa de red de palabras clave de la Figura 6.
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FIGURA 6. Mapa de red de palabras clave del foco 3

Fuente: Elaboración propia.

Además de la información que se ha extraído con el desarrollo de la temática y la revisión que se ha 
realizado, el mapa de red del foco 3 permite percibir que la eficiencia técnica y la eficiencia de escala son 
altamente utilizadas y referenciadas para la evaluación de la eficiencia de las instituciones (Abbott y Dou-
couliagos, 2003), además de que el DEA puede ser utilizado con otros procesos, como lo es el Proceso Je-
rárquico Analítico (AHP) (Altamirano-Corro y Peniche- Vera, 2014). En la Tabla 5 se presenta el listado de 
los autores con mayor publicación del foco 3, en este también se destacan Fuad T. Aleskerov y Veronika Yu 
Belousova, con las mismas publicaciones.

TABLA 5. Autores con mayor número de publicaciones del foco 3

Fuente: Elaboración propia.
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4. Conclusiones
La evaluación de las instituciones va orientada principalmente a la comparación en rankings nacionales e 
internacionales, sin embargo, muchos de estos se basan en puntajes agregados con base en pesos subjeti-
vos y producen resultados pocos transparentes para los usuarios finales (González-Garay et al., 2019). Por 
otro lado, a los sistemas de evaluación y asignación se han introducido modelos de financiamiento basa-
dos en el desempeño y han hecho que las universidades construyan e implementen diferentes estrategias 
que les permita competir y ser viables en circunstancias cambiantes (Abankina et al., 2016).

Es por eso por lo que el análisis envolvente de datos es considerado una herramienta para la medición 
de eficiencias relativas, donde equilibran y miden a todas las instituciones bajo las mismas condiciones. 
Como se pudo observar en el desarrollo de la revisión cienciométrica, la generación de nuevo conocimiento 
relacionado al análisis envolvente de datos va en incremento en su utilidad para evaluar el desempeño de 
las instituciones de educación superior. El DEA es una herramienta evaluadora, transparente y objetiva que 
permite medir el desempeño de las instituciones de educación superior en temas económicos, financieros, 
investigativos, científicos, tecnológicos, innovadores, entre otros, además de que permite la evaluación 
comparativa entre distintas instituciones, como también la comparación del desempeño de distintas acti-
vidades dentro de la institución, como el caso de la docencia y la investigación.

El DEA se ha constituido como una herramienta para la medición de la eficiencia que, con la inclusión y 
colaboración con otras técnicas o modificaciones a los modelos originales, puede mejorar sus resultados, 
orientándose a la obtención del objetivo principal de la evaluación del desempeño.
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