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Resumen

El articulo presenta la revision cienciométrica de las publicaciones indexadas en la base de datos Scopus®
relacionadas con el uso del anélisis envolvente de datos (DEA) en la educacion superior (ES). La metodo-
logia utilizada consta de dos etapas. La primera etapa busca identificar las publicaciones asociadas a la
tematica, donde luego de distintas iteraciones se percibié una ecuacién de biisqueda con resultados cohe-
rentes al objeto de |a revisidn, obteniendo un total de 305 publicaciones. Los registros fueron sometidos al
software de revisidn sistematica de literatura “EPPI Reviewer®©”, software que ha sido utilizado para traba-
jos en la comunidad cientifica. El sometimiento de la informacion excluyé 16 publicaciones, agrupando los
289 restantes en tres grandes temas: Educacion superior (ES), Analisis envolvente de datos (DEA) y Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (CTI); luego, se realizé una agrupacién por EPPI Reviewer®© a un nivel mayor, regis-
trando tres focos tematicos: DEA-ES, DEA-CTI, y DEA-CTI-ES. En |la segunda etapa se lleva a cabo el analisis
cienciométrico de las publicaciones seleccionadas y de los focos tematicos definidos. Primero se presenta
el comportamiento de las publicaciones a través de los afios, las fuentes de publicacién con mayor nimero
de publicaciones sobre el tema, el top de autores y el analisis de palabras clave del autor del total de publi-
caciones; también, se realiza el anilisis por cada foco presentando el top de autores y el analisis de palabras
clave propuestas por los autores. Los resultados muestran que la produccion se encuentra en crecimientoy
se concluye que el DEA es una herramienta objetiva para la evaluaciéon del desempefio de la ES.

Palabras clave: andlisis envolvente de datos; DEA; educacion superior; ciencia, tecnologfa e innovacion—CTl.

1. Introduccién

La gestion de las instituciones de educacién superior, constantemente se encuentran en evaluacién en
distintos aspectos. Esta evaluacion, en algunas ocasiones, es realizada mediante el Andlisis Envolvente de
Datos (DEA), donde se han encontrado ejercicios aplicados a la gestién econémicay financiera (Han, 2020;
Tran et al., 2022), la gestidn de la investigacion (Ding et al., 2021; Jiang et al., 2020a), y a la gestién de la
ciencia, la tecnologia e innovacién (Peng y Shenghan, 2021; Zhao et al., 2022). Es asi como el DEA se con-
vierte en una herramienta (til para evaluar el desempefo de las organizaciones o Unidades de Toma de
decisiones (DMU).

El Analisis Envolvente de Datos es una técnica matematica que considera distintos inputs y outputs, para
determinar las eficiencias relativas en las organizaciones (Roy y Kulshrestha, 2020). La idea basica del DEA
es determinar una frontera de mejores practicas de Unidades de Toma de Decisiones eficientes que abar-
que todas las DMU ineficientes (Kohl et al., 2018). El DEA se genera mediante modelos de programacion
lineal, y permite la referenciacién de DMU eficientes para las DMU ineficientes, evaluando unidades de
medida heterogéneas, y proyecta el mejoramiento de las DMU ineficientes para alcanzar su eficiencia
(Buitrago Suesctetal., 2017).
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Este documento presenta un analisis cienciométrico sobre las publicaciones encontradas en la base de
datos Scopus® mediante el uso de estrategias de bisqueda. El anilisis cienciométrico que presenta el do-
cumento, se expone de manera escalonada, partiendo de un ambito general y luego al analisis de las agru-
paciones identificadas.

2. Metodologia

La metodologia utilizada para la revision y andlisis cienciométrico consta de dos etapas. La primera etapa
se presenta en la Figura 1. Esta primera etapa busca identificar los registros asociados a la tematica, donde
luego de distintas iteraciones, se percibié una ecuacién de bisqueda coherente con el objeto de la revision
obteniendo 305 registros. Estos registros fueron sometidos al software de revision sistematica de literatura
“EPPI Reviewer©”, software que ha sido utilizado para trabajos en la comunidad cientifica (Gelius et al.,
2020) y ha sido evaluada y comparada por distintos autores, presentando un buen desempefio (Harrison
etal., 2020; Tsou et al., 2020; van der Mierden et al., 2019). El sometimiento de la informacién se tradujo
en la agrupacién de tres grandes temas, como lo son: 1. Educacién superior (123), 2. Analisis envolvente de
datos (276) y 3. Ciencia, Tecnologia e Innovacién (40), donde la cantidad de publicaciones pertenecientes
a alguno de estos tres agrupamientos es de 289, registrando asi 16 publicaciones no pertenecientes a las
agrupaciones anteriormente descritas. Luego del proceso de agrupamiento, se realizé agrupaciones a un
nivel mayor, realizando el cruce de los grupos definidos, resultando de la agrupacién del entreel tema1y 2
la cantidad de 118 registros, y de los tres temas un resultado de 14 registros.

FIGURA 1. Clasificacion y seleccion de publicaciones

Fuente: Elaboracién propia.

En la etapa dos se llevd a cabo el andlisis cienciométrico, de las publicaciones seleccionadas, asi como la
de sus agrupaciones. Este analisis pretende mostrar el comportamiento de las publicaciones a través de los

anos, asi como la revistas y las otras fuentes de publicacién con mayor nimero de publicaciones sobre el
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tema. Por otro lado, pretende presentar el top de autores desde todas las publicaciones, hasta el top de las
agrupaciones, asi como el analisis de palabras clave propuesto por los autores, mediante mapas de redes.

3. Resultados y discusion

Los resultados y la discusion se presentan en cuatro categorias, que van desde la vista general de todas las
publicaciones, hasta el analisis de cada agrupacién propuesta.

3.1. Analisis de las publicaciones generales
El primer analisis consta del comportamiento de las publicaciones a través de los anos. Este comporta-
miento se presenta en |la Figura 2. Se puede observar que el uso del andlisis envolvente de datos inicia en el
sigloXX, registrando la primera publicacién en el afio de 1988. En el siglo XX se presentaron 10 publicacio-
nes, y vemos que las publicaciones han tenido un crecimiento, siendo el de mayor publicacién, el afio 2021,
y presentando picos de publicaciones en el afio 2017.

El crecimiento de las publicaciones también se puede asociar a las definidas en las agrupaciones del
tema1y 2,y al comportamiento del tema 3.

FIGURA 2. Comportamiento de las publicaciones indexadas en Scopus

Fuente: Elaboracién propia.
DEA-IES: Tema1y 2. DEA-STI: Tema 3. DEA-IES-STI: Tema1,2y 3.

Por otro lado, la Tabla 1 presenta las principales fuentes de publicacién de los registros indexados. Se
destacan la revista Scientometrics y Socio-Economic Planning Sciences, como las revistas con mayor na-
mero de publicaciones, seguida por |a revista Education Economics y Journal of the Operational Research
Society. En cuanto a fuentes de publicacion de registros distintos a los articulos se destaca la ACM Interna-
tional Conference Proceeding Series.
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TABLA 1. Fuentes de publicacion de los registros indexados

T Articubos Mo-Articulis
o b1 .
P Revista o CHras fucnics No
1 | Seseniomeetnics 6 [ ACM Intermational Conference Procesdimg Senes [
2 | Socio:lconomic Manning Sciences 6 | Journal of Physics: Conlerence Senes L
3 | Fdwcation Foonomics 5 | AIP Conlarence Proceedings 2
4 | qoumal of the Opersticnal Research 5 | Applications of Managemen! Stience 3
M Eurcpean Journal of Oyperations] 4 Intermaiional Series in Opermisons Rescarch amd -
© | Research Management Sciemoe -
6 | Sustmnabalety {Switeerlandy 4 | Progeds Co Beheme ]
7 | Annsls of Operntsons Resesrch 1 | Stedies in Computational Intelligence 2
. 2K Procedings - | 11k ISSAT Intermational Conference
8 | Benchmark ¥ . 1
wamarkng om Feliabalaty and Oualsty in Design
2004 [mternations] Conference on Information
4 | Espaswos 1 | Managensenl, Innovateon Managensent amd Industrial 1
Engmesrmg, MCII D005
: 2000 Znadl ITTA Intermatsonal Conforemos on Creoscienoe
10 | Evabuatson and F L4 L] . 1
vatuation and Program Planning and Remote Sensing. [ITA-GRS 2010
011 Z2od Intermational Conlerence on Artifical
11 | Joarnal of Informenics 3 | Intelligence, Management Scwmioe and Electronic 1
[ e, ATMSEC Hil | - Proceedings
" 011 [EEE 15th Intermaticonal Conference on Industral
Joamal of Managemen Science and 1 n
12 ) .. 1 | Emgmeermg and Fngmeermg Management, 11 and 1M 1
Enginecring P
1011 Imternationsl Conlerence on Consamer Electroaics,
13 | Advanced Saience Letlers 2 | Communscations amd Networks, CECNet 2001 - ]
Procecdings
. e . o 2017 Bk Intermational Conlerence on Informatson asd
14 | Eeononncs of Education Review 2 Comnsnication Svelems, ICKCS 2017 1
2ind Intemational Confarence for Produstion Resesch,
-
15 | Egatem ve Balim 2| PR i |

Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto a autores se refiere, en la Tabla 2 se presentan los de mayor niimero de publicaciones, ademas

se puede encontrar el nimero de publicaciones que ha realizado el autor, asi como la identificacién del

autor en la base de datos de Scopus®.

TABLA 2. Autores con mayor niimero de publicaciones

TOP | ID Scopus del autor | Nombre indexado | Publicaciones
1 1400 2840500 Juhnes J. b
2 15049226400 Agasisti T, 5
3 ATOG0201100 Yang Gl 3
4 55534309400 Abd Rahman R. 4
5 GOO3H66555 Despotis DKL 4
[ 5T193138567 Duan 5.X. 4
7 16031294500 Goudarzi R. 4
8 S6442735400 Kashim R. 4
9 36I9RIRA000 Kasim M M. 4
10 03947309 Aleskerov F.T. 3
11 57222725830 Angulo-Meza [.. 3
12 S5R61727800 Belousova V.Y, 3
13 7401775408 Deng H. 3
14 56268035000 Dyson B 3
15 16304102200 Lee BLL. k]
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Finalmente se presenta el analisis de palabras clave propuestas por los autores de cada publicacién.
Para este analisis se utiliz6 el software VOSviewer® (van Eck y Waltman, 2009, 2010), que permite la crea-
cién de mapas de redes con base en la informacién extraida de la base de datos. En la Figura 3 se presenta
el mapa de red de palabras clave.

FIGURA 3. Mapa de red de palabras clave

Fuente: Elaboracién propia.

Del mapa de red se destaca, como se esperaba, los nodos relacionados a analisis envolvente de datos,
eficiencia, desempeno, evaluacién de desempefo y educacién superior, lo que orienta que el DEA es una
herramienta utilizada para la medicién del desempefio mediante la evaluacion de las eficiencias en insti-
tuciones de educacion superior, sin embargo, se destaca la presencia de Benchmarking, que significa que

el DEA es una herramienta utilizada para realizar evaluaciones comparativas entre distintas universidades
(Salas-Velasco, 2020).

3.2. Foco 1: Analisis envolvente de datos y su relacion con las Instituciones de Educacion Superior

El analisis envolvente de datos ha sido una herramienta altamente utilizada para evaluar el desempefo en
la educacién superior. Partiendo de la premisa, en la Figura 4 se presenta el mapa de red de palabras clave
del foco de DEA e IES, extraidos del conjunto de publicaciones en estudio.
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FIGURA 4. Mapa de red de palabras clave del foco 1

Fuente: Elaboracién propia.

Del mapa de red de palabras clave, se extrae que el calculo de la eficiencia lo han utilizado para evaluar
el desempeno de los cursos de pregrado, en el que buscan analizar la capacidad que tienen los cursos para
transferir conocimiento a los estudiantes en su formacién académica (Tavares y Meza, 2017, 2021), asi como
para medir el desempefio de la ensefianza, siendo que esta es compleja y considera criterios objetivos y
subjetivos (Thanassoulis et al., 2017), y también para evaluar la eficiencia de |a investigacién por proyectos
(Jiangetal., 2020b), porla gestion de sus recursos (Munoz, 2016), o por la produccién subyacente, teniendo
en cuenta atributos cualitativos (Lee y Worthington, 2016). Los principales autores del foco se presentan en
laTabla3,yenellase destaca la presencia de Jill Johnes, con 8 publicaciones del tema.
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TABLA 3. Autores con mayor nimero de publicaciones del foco 1

TOP | ID del autor | Nombre indexado | Publicaciones
1 1400 2840500 | Johnes 1. ®
2 TOOF47300 | Aleskerov F.T. 3
3 57222725830 | Aneulo-Meza L. 3
4 S5E61T27800 | Belousova V.Y 3
] STI04025023% | Tavares B.S. 3
[} AT195351613 | Visbal-Cadavid D 3
7 SERO2027HHY | Sinkovsky K.V 3
] 35862160400 | Abankina L. 2
9 57205132023 | Abdullah . 2
10 15049226400 | Agasist T. 2
11 ST225877912 | Ahmed S A M. 2
12 245285770000 | Brad 5. 2
13 S3021699500 | Chen Y. 2
14 ST2213689860 | Darvishi A, 2
15 STIODI 26008 | De La Torre E_M. 2

Fuente: Elaboracién propia.

3.3. Foco 2: El analisis envolvente de datos y su relacién con la Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTI)

La Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTI) ha sido una tematica en constante evaluacion, especialmente en

las instituciones que tienen la misidn de realizar actividades orientadas a su desarrollo. En este caso, se

presenta el foco orientado al uso del andlisis envolvente de datos en la Ciencia, Tecnologia e Innovacion,

tomando como referencia las publicaciones de en estudio, que estan orientadas a la educacién superior. Al

igual que en el anterior foco, la estrategia de andlisis parte de la construccion del mapa de red de palabras

clave que se presentan en la Figura s.

FIGURA 5. Mapa de red de palabras clave del foco 2
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De este mapa de red se puede apreciar que el enfoque de la evaluacién de la eficiencia va orientado no
s6lo a realizar comparaciones entre las organizaciones, sino también a la evaluacion de actividades dentro
de una organizacién, como la docencia e investigacion, en los sectores de CTl y las ciencias humanidadesy
sociales (Barray Zotti, 2016). Por su parte, en la Tabla 4 se puede apreciar el listado de los autores con ma-
yor nimero de publicaciones del foco, y en ella se destaca la presencia de Fuad T. Aleskerov y Veronika Yu
Belousova, ambos con filiaciéon a HSE University.

TABLA 4. Autores con mayor niimero de publicaciones del foco 2

TOP | 1D del autor | Nombre indexado | Publicaciones
1 | TAMNASY 7308 | Aleskerov F'T
SERGITITERDD | Heloasosva V.Y

| 35862160400 | Abankina 1.

| STH5132023 | Abdullah I3
1504492264040 | Agasast 1

[ ST225877012 | Ahmed S A M.

T 55021699500 | Chen Y

B STIMN 26018 | De La Tomwe EM

9 35060593000 | Jam K.

1 | 57223719715 | Noor N.F.M

11 | 56ETEFMG400 | Petrushchenko V..

12 | 56232453400 | Saparra M.

13 | STIRRRTIG0G | Talib M.A.

14 | 55B62027900 | Sinkovsky K

15 1 TIO308GTAO 1 Abbon M

Uh e | G

ot bt | D B | | bt | B |l | | B | B3 | ol | e |

Fuente: Elaboracién propia.

3.4.Foco 3: El analisis envolvente de datos y la evaluacion del desempeno de la Ciencia, Tecnologia e Inno-
vacion en Instituciones de Educacion Superior

El foco tres propuesto en el documento, destaca la relacién de la agrupacion de los tres grandes temas
extraidos por EPPI Reviewer®. De la misma manera que los focos anteriores, el analisis se presenta en rela-
cién con el mapa de red de palabras clave de |a Figura 6.
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FIGURA 6. Mapa de red de palabras clave del foco 3

Fuente: Elaboracién propia.

Ademas de la informacion que se ha extraido con el desarrollo de la tematica y la revisién que se ha

realizado, el mapa de red del foco 3 permite percibir que la eficiencia técnica y la eficiencia de escala son

altamente utilizadas y referenciadas para la evaluacién de la eficiencia de las instituciones (Abbott y Dou-

couliagos, 2003), ademas de que el DEA puede ser utilizado con otros procesos, como lo es el Proceso Je-
rarquico Analitico (AHP) (Altamirano-Corro y Peniche- Vera, 2014). En la Tabla 5 se presenta el listado de
los autores con mayor publicacion del foco 3, en este también se destacan Fuad T. Aleskerov y Veronika Yu

Belousova, con las mismas publicaciones.

TABLA 5. Autores con mayor niimero de publicaciones del foco 3

TOP | 1D del auior Nombre indexado | Publicaciones
1 TOORS 7300 | Aleskerov 1. 3
2 S5R61T72T800 | Belousova V.Y, 3
3 S5RE2 160400 | Abankma l 2
4 $7205132023 | Abdullah ID. 2
S 7223877912 | Ahmed 5.A.M 2
[3 35069593000 | Jani B 2
7 ST2227T19715 | Noor NFM. 2
8 S6R730%6400 | Petrushehenko VY. 2
9 ATIRARTIG04 | Tahb M_A. 2
10 SERO202THM | Ainkowsky K. 2
11 TIOFRATAD | Abbom M. 1
12 15049226400 | Agasisti T. 1
13 | 37203957779 | Ahmar A 1
14 | 37198345648 | Al 1
15 S6103979600 | Altmiram-Como AL 1
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4.Conclusiones

La evaluacion de las instituciones va orientada principalmente a la comparacién en rankings nacionales e
internacionales, sin embargo, muchos de estos se basan en puntajes agregados con base en pesos subjeti-
vos y producen resultados pocos transparentes para los usuarios finales (Gonzalez-Garay et al., 2019). Por
otro lado, a los sistemas de evaluacién y asignacion se han introducido modelos de financiamiento basa-
dos en el desempefio y han hecho que las universidades construyan e implementen diferentes estrategias
que les permita competiry ser viables en circunstancias cambiantes (Abankina et al., 2016).

Es por eso por lo que el andlisis envolvente de datos es considerado una herramienta para la medicién
de eficiencias relativas, donde equilibran y miden a todas las instituciones bajo las mismas condiciones.
Como se pudo observaren el desarrollo de |a revisién cienciométrica, la generacion de nuevo conocimiento
relacionado al analisis envolvente de datos va en incremento en su utilidad para evaluar el desempefo de
lasinstituciones de educacién superior. El DEA es una herramienta evaluadora, transparentey objetiva que
permite medir el desempeno de las instituciones de educacion superior en temas econémicos, financieros,
investigativos, cientificos, tecnoldgicos, innovadores, entre otros, ademas de que permite la evaluacién
comparativa entre distintas instituciones, como también la comparacion del desempefio de distintas acti-
vidades dentro de la institucién, como el caso de la docenciay la investigacion.

El DEA se ha constituido como una herramienta para la medicién de la eficiencia que, con lainclusiény
colaboracién con otras técnicas o modificaciones a los modelos originales, puede mejorar sus resultados,
orientandose a la obtencion del objetivo principal de la evaluacion del desempeno.
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