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Resolucion de conflictos ambientales: nueva perspectiva para el
analisis y solucion de conflictos

Ivan Ormachea Choque
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INTRODUCCION

El conflicto es un fendmeno omnipresente en la historia de la humanidad. Continuamente
escuchamos historias sobre personas que «estdn peleadas», miembros o instituciones de
la comunidad que se enfrentan, controversias entre instituciones u organizaciones y
tensiones entre paises o amplios grupos sociales de un pais.

Recientemente, el gran interés y respeto por el medio ambiente ha impulsado un
conjunto de iniciativas en favor de la preservacion del hébitat natural, la proteccién de
especies en extincion, la formulacién de politicas en favor de la supresién de la
contaminacién ambiental y la creacién de un mayor niimero de zonas ecolégicas. Este
tipo de acciones se topa a menudo con otros actores que directa o indirectamente afectan
estas iniciativas, dindose consecuentemente, el surgimiento de conflictos ambientales.

Con el fin de impulsar un manejo més adecuado de los conflictos, el campo de la
Resolucién de Conflictos propicia la aplicacién de marcos de anlisis y medidas que —
sustentadas desde una perspectiva interdisciplinaria— posibiliten el manejo adecuado,
equitativo y duradero de los conflictos sociales (Kriesberg 1996) y, légicamente entre
ellos los ambientales, para evitar que el enfrentamiento entre actores sociales tenga efectos
negativos para los directamente implicados y la comunidad en general.
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Una de las maneras de contribuir al mejor manejo y eventual resolucién del conflicto
se basa en la utilizacién de un marco de anélisis general que nos ayude a analizar las
diversas dimensiones del conflicto en un momento y espacio determinado en favor de una
resolucion adecuada de la controversia.

Con este propésito en mente, el presente articulo se abocara a esbozar un marco
tedrico para el anélisis y resolucién de conflictos, que resulta siendo sumamente ttil para
los conflictos ambientales, y ciertamente para el conflicto social en general. Con el fin de
ilustrar la aplicacién de este instrumento nos remitiremos a realizar algunos comentarios
a partir de diversos conflictos ambientales que estan vigentes actualmente en el Pert,
aunque con diversos grado de intensidad. Nos referiremos, por lo tanto, al caso Luchetti
que al parecer se convertird en uno de los casos lideres en la problematica ambiental.
Adicionalmente, complementaremos este articulo con algunos detalles sobre otros dos
casos que merecieron cierta atencién de la opinién ptblica. El primero de ellos el caso
Larco Mar y el segundo, el caso Hotel Los Delfines.

Beneficios de la aplicaciéon del marco de analisis de conflictos

El andlisis de conflictos no se convierte tan s6lo en un ejercicio de purismo académico,
las implicancias practicas que tiene el desagregar los elementos que estén presentes en un
conflicto son de suma importancia por cuanto el anélisis del fenémeno conflictivo:

- Dalaoportunidad al analista, tercero interventor (mediador, conciliador, etc.) y alas
partes en conflicto de entender los origenes, naturaleza, dindmica y posibilidades de
resolucién del conflicto bajo estudio.

- Permite entender el desarrollo del conflicto y las posibles oportunidades de solucién
que existen en todo conflicto.

- Brinda una visién panoramica inicial de los diversos aspectos del conflicto.

- Ayuda a las partes en conflicto a ubicarse en su propia situaciéon conflictiva y las
invita, por un momento, a tomar distancia de su interrelacion para observar como se
han comportado y reaccionado a lo largo del conflicto.

- Provee una herramienta que sistematiza claramente el desarrollo del conflicto, haciendo
que este fendmeno sea visto en sus dimensiones reales, rompiendo —de esta forma—
con la visién comin sobre el conflicto, como proceso confuso, intrincado, complejo y
negativo.

- Posibilita la identificacion de aquellos aspectos que requieren un mejor tratamiento
para fomentar una mejor resolucién del conflicto.

- Fomenta el fortalecimiento de ciertos aspectos que harian que el conflicto se vea
revitalizado e impulsado hacia una solucién productiva.
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MARCO DE ANALISIS PARA CONFLICTOS
I. Descripcion sumaria de la Historia del Conflicto y del Contexto

Un paso inicial para analizar el conflicto exige dar algunos detalles sobre el contexto o
situacion en la cual se manifiesta el fendmeno. Entre estas caracteristicas nos encontramos
con el contorno geogréfico donde se desarrolla el conflicto, la estructura politica donde
interactiian las partes, la relacion entre las mismas, los patrones y redes de comunicacién
existentes, los mecanismos que tienen las partes para la toma de decisiones, etc. Si bien
estos son aspectos que pueden desarrollarse en los conflictos ambientales, estas dimensiones
pueden encontrar sus respectivos equivalentes en los conflictos interpersonales y, por
cierto, en conflictos de gran escala como los internacionales.

Con posterioridad a la contextualizacion de la situacin conflictiva, es importante
centrarse en los origenes y los mas importantes eventos en la evolucién del conflicto
hasta el momento en el cual se exterioriza el fendmeno. Es decir, del contexto, se da un
salto cualitativo hacia la fase de latencia o formacién del conflicto hasta el momento
inmediatamente anterior al cual el conflicto deviene en manifiesto —Ila denominada fase
del surgimiento del conflicto.

I1. La identificacion de los actores en conflicto

Aunque aparentemente resulte un ejercicio ocioso —en tanto que los actores o partes en
conflicto son aquellos que obviamente estin vinculados por una relacién conflictiva-—-
uno de los factores menos trabajados o entendidos es el de identificacion de los actores en
conflicto. En la practica, sin embargo, la identificacion de estos actores resulta un trabajo
complejo debido a los diversos problemas que plantea, tales como:

- El diverso grado de actuacién de los actores en conflicto.

- El diverso grado de interés de estos actores en el resultado del conflicto.
- Laexistencia de actores no-monoliticos.

- Laexistencia de actores colectivos que contienen sub-actores en pugna.

- Lapresencia o ausencia temporal —movilidad— de los actores de 1a escena conflictiva.

Los actores en conflicto son aquellas unidades decisionales que estan directa o
indirectamente involucradas en el conflicto y tienen un interés significativo en su resultado.

Los actores pueden ser clasificados en tres categorias:

A. Actores primarios: partes cuyos objetivos son, o son percibidos por ellos mismos
como, incompatibles y que interactian directamente en la bisqueda de sus respectivos
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objetivos. A menudo, y esta es la regla en los conflictos ambientales, las partes en
conflicto son organizaciones o grupos; y por tanto, habra que sefialar a aquellas facciones
o sub-grupos pertenecientes al grupo que difieren en su grado de participacién y
compromiso en el conflicto.

A modo de ilustracion del tema, en el Caso Luchetti tenemos al Municipio de Lima
Metropolitana (MLM) y la empresa Luchetti SA. En cuanto al primer actor, el pleno del
Concejo de Lima Metropolitana y la persona del Alcalde de Lima resaltan por demostrar
o exteriorizar un mayor grado de participacién y compromiso en la problemaitica que
otras dependencias municipales. No en pocas oportunidades se plantean tensiones entre
estos dos estamentos.

Un actor primario aunque relegado a un segundo plano es el de los vecinos de la zona
(Las Delicias de Villa y otras asociaciones de vecinos) quienes debido a la judicializacién
del conflicto permanecen en situacion casi expectante.

En el caso Larcomar en cambio, la presencia de los vecinos es notoria al organizarse
en la Asociacién Civica «Salvemos Miraflores» con el fin de oponerse al Municipio de
Miraflores y al consorcio Larco Mar.

B. Actores secundarios: Partes que tienen un interés indirecto en el resultado de la
disputa pero que no se sienten directamente involucrados. Generalmente estas partes
ayudan moral, militar o econémicamente al menos a una de las partes primarias; es decir,
se convierten en aliados estratégicos de los actores primarios en conflicto A medida que
el conflicto evoluciona, sin embargo, estas partes primarias pueden movilizarse hacia el
nivel primario de actuacién e inopinadamente oscilar de estatus, convirtiéndose en actor
primario o secundario segiin se desenvuelva el conflicto.

Los grupos ambientalistas generalmente se vinculan con el fin de aunar esfuerzos en
pro del logro de sus objetivos. En el caso Luchetti, se nota que los asesores juridicos del
MLM estan tendiendo puentes con los grupos ambientalistas , gremios profesionales y la
prensa dentro y fuera del pais'.

Ambos actores, en el caso Luchetti, sefialan que existen actores «ocultos» que brindan
su colaboracion a la contraparte. Por el lado del MLM se vocea que existen grupos
econ6micos interesados en afectar a Luchetti para obtener beneficios en el mercado de
alimentos manufacturados. Igualmente, se sefiala que ciertas personalidades e instituciones
del gobierno estarian apoyando a Luchetti debido a las rivalidades existentes entre el
Alcalde de Lima y el gobierno de turno®.

' El 2 de Febrero de 1988 los abogados del MLM viajan a Santiago de Chile a entrevistarse con los
directores del Observatorio Latinoamericanos de Conflictos Ambientales y del Instituto de Ecologia
Politica con sede en Santiago a exponer sobre las irregularidades de Luchetti, para abrir otro frente
y captar la cobertura de la Prensa chilena.

?  Este punto mereceria un mayor desarrollo.
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C. Actores interesados: aquellas entidades o personas interesadas en la resolucién
exitosa de un conflicto, entre ellos tenemos a los mediadores, conciliadores o diversas
organizaciones que estdn interesados en fomentar un acuerdo entre las partes. Este tipo
de actor no debe confundirse con aquellas personas que sin ser actores primarios o
secundarios desean que el conflicto se resuelva por el bien de la comunidad en general.
En el caso de los conflictos ambientales, generalmente es la comunidad en general la que
mantiene cierta expectativa en favor de una solucién satisfactoria.

III. Sintomas del conflicto

En este ac4pite, se describen las actitudes y comportamientos conflictivos de las partes primarias
en el desarrollo del conflicto. En cuanto al comportamiento conflictivo, el analista sistematizara
las acciones que—con el fin de lograr que la contraparte modifique o abandone sus objetivos—
desarrollaron las partes (Mitchell 1981) hasta el momento en el que se realiza el andlisis.
Estas acciones pueden ser violentas, no violentas, dentro de un marco institucionalizado —
como dentro de un proceso judicial— o fuera de €l, etc).

Las marchas de protesta de los vecinos de Lima en contra de la planta de Luchetti y
el proyecto Larco Mar son un claro comportamiento conflictivo no-violento fuera de un
marco institucionalizado, en el caso Larco Mar la colocacién de una cerca alrededor del
Parque Salazar —zona donde se realiza el proyecto Larco Mar— es ejemplo de una
acto unilateral. La interposicién de una accién de amparo, de numerosas medidas
cautelares en favor o en contra de la construccién de la fabrica de Luchetti y 1a denuncia
penal por delito contra los recursos naturales contra Luchetti y el Alcalde de Chorrillos
por los vecinos del area protegida de los Pantanos de Villa son comportamientos
conflictivos dentro de un marco institucionalizado.

Sobre las actitudes conflictivas, se tendra que identificar aquellos procesos psicologicos
que acompaifian o exacerban la situacién conflictiva (Mitchell 1981) a través de ejemplos
y situaciones que afectan a los actores en conflicto. Por ejemplo, los procesos de
victimizacion o racionalizacion o estereotipificacion que son tan comunes en los conflictos
prolongados. En el caso Luchetti es notorio el proceso por el cual ambas partes se perciben
como actores afectados (victimizados) por las acciones de la contraparte. Luchetti como
entidad inversionista chilena, que desea proveer de trabajo a 500 familias peruanas,
afectada por antiguos rencores nacionalistas; mientras que el Municipio de Lima se
demuestra como «protector» de la tinica reserva natural de la ciudad de Lima y asi evitar
un atropello ecolégico de envergadura contra los vecinos de la ciudad, etc.

IV. Asuntos (problemas) conflictivos
Normalmente, un conflicto se desarrollara alrededor de uno o més asuntos que surgen de
o llevan a una toma de decision. Cada asunto puede ser visto como un punto de desacuerdo

que debe ser resuelto. A los asuntos conflictivos comtinmente se les denomina problemas,
o més técnicamente hablando temas o cuestiones conflictivas.

167



Tvin OrmAECHEA CHOQUE

Tipologia

Los asuntos pueden ser identificados y agrupados segiin el factor generador primario en
seis categorias:

A. Basados en hechos: El conflicto se basa en un desacuerdo sobre lo que es. Es decir,
las partes tienen una distinta percepcién de la realidad (lo que es). Las fuentes principales
del conflicto se encuentran en la parte cognitiva de los actores en conflicto, vale decir, en
el juicio y las percepciones.

En el caso Hotel Los Delfines, la discusion central se basa en las dimensiones que

deberia tener la piscina del lugar donde habitan los delfines en el Hotel Los Delfines de
Lima®.
En el caso Luchetti, existen diversos datos que deben ser tomados en cuenta para un
manejo y resolucién adecuada de la disputa, estos datos generalmente se encuentran
recogidos en los Estudios de Impacto Ambiental (EIA) en los que debe analizarse los
siguientes temas como consecuencia de la construccion de tal fabrica:

- cambios en el régimen hidrobiolégico

- alteracion del paisaje

- efectos de la iluminacién y las emisiones de di6xido de sulfuro.

- el uso de pesticidas u otros preservantes para la conservacion de granos,

- eutorfizacién (una virtual metastasis de algas en el pantano que lo termina ahogando,
por disposicién de efluentes altos en carborhidratos)

- almacenamiento usoy disposicién'de insumos quimicos
- emisiones de vapor

- almacenamiento de combustibles y lubricantes

- usos del suelo y usos del puerto, y

- el impacto visual

Otros requeridos por las partes

B. Basados en intereses: Los conflictos basados en intereses provienen del desacuerdo
sobre la distribucion de ciertos recursos escasos. Es decir, la discusion se centra en quién

? A falta de normativa nacional sobre dimensiones de piscinas para especies acudticas en cautiverio, los
ingenieros de la poza para delfines del Hotel Los Delfines se basaron para su construccién en normas
técnicas norteamericanas. Concluidos los trabajos, se promulga la Ley 26585, consignando los aspectos
técnicos de pozas para delfines en cautiverio. La reciente ley sefiala que las dimensiones son superiores
a las normas técnicas que se utilizaron en la poza construida.
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obtendrad qué cosa o cudl beneficio cuando implicita o explicitamente se debe realizar
la distribucién de recursos escasos. Estos recursos no tienen porque ser necesariamente
bienes tangibles como el dinero, territorio, objetos, alimentos, sino también recursos
intangibles como poder, status, imagen, etc.

En el caso Luchetti es evidente que el interés economico de la empresa —aliviar
costos de importacién de sus productos y afianzar su posicién en el mercado peruano
entre otros temas— estimula la construccion de la planta de produccién en la zona bajo
disputa. Por otro lado, en tanto ya se tienen las obras de ingenieria de la planta en una
fase avanzada es crucial no perder la cuantiosa inversion realizada por la empresa.

C. Basados en necesidades: Los desacuerdos sobre necesidades son desencuentros
relacionados a qué debe satisfacerse o respetarse para que cualquier persona o grupo
social pueda desarrollarse plenamente. Nos referimos a las necesidades tan vitales como
el vestido, alimento, vivienda y a aquellas que sin ser tan obvias representan una necesidad
de todo ser humano: el respeto, reconocimiento, autoestima, etc.

D. Basados en valores: Estos conflictos se basan en lo que deberia ser como un factor
determinante de una decisién de politica, de una relacién o de alguna otra fuente de conflicto.
Es decir, el asunto conflictivo basado en valores surge por aquella creencia que determina la
posicion de uno de los actores en conflicto; un principio o criterio rector que desea introducirse
pero que no es tomado en cuenta o es rechazado por la contraparte. Por ejemplo, los abogados
que cometan faltas a la ética profesional deben ser sancionados drésticamente, el uso de
métodos anticonceptivos no naturales debe ser fomentado por el Estado, sélo los miembros
de un grupo étnico pueden aspirar a puestos dentro del aparato politico y econdmico de una
nacion, sélo los cristianos pueden permanecer en este territorio, etc.

Como podré apreciar el lector, estos criterios en si guardan valores personales o

grupales trascendentales para los actores en conflicto que quieren mantenerse o imponerse
sobre otros individuos o colectividades. Los conflictos étnicos son claros ejemplos donde
se manifiestan los asuntos basados en valores.
Los conflictos ambientales son esencialmente conflictos de valores en tanto que uno de
los grupos fundamentalmente esta guiado por el respeto al medio ambiente y la ecologia.
Asi lo ha manifestado el MLM en el caso Luchetti, los vecinos de la zona cercana a los
pantanos de Villa, los vecinos de «Salvemos Miraflores» en el caso Larco Mar y la
organizacién ecologista Cruzada por la Vida en el caso Hotel Los Delfines*.

E. Basados en la relacion: estos asuntos conflictivos derivan del estilo de interaccién

reinante entre los actores en conflicto, la calidad de la comunicacién que mantienen, las

*  No obstante, si bien una de las partes esgrime como valor superior el «respeto al medio ambiente», la
contraparte puede manifestar su adherencia al citado valor aunque no esté de acuerdo con la posicién
de los pro-ambientalistas.
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emociones o percepciones que poseen uno del otro y viceversa. Generalmente, el tipo
de relacién es accidentada, las emociones y percepciones mutuas son negativas o
equivocas lo cual facilita el surgimiento de desacuerdos y conflictos.

E. Basados en la estructura: este tipo de asuntos conflictivos surge por la forma
como se ha conformado la estructura dentro de la cual interactiian los actores en
conflicto, lo cual fomenta desigualdad, asimetria de poderes, falta de equidad, y
eventualmente opresién. Por ejemplo, la estructura de una familia fomenta el mayor
poder de uno de los cényuges sobre el otro, la conformacién de una sociedad determinada
promueve la concentracién de la riqueza (dinero, tierra, medios de produccion, etc.) en
pocas manos, la forma como se ha disenado las relaciones entre los poderes del Estado
facilita la mayor presencia de uno de ellos sobre los demads, o la forma como se negocian
las materias primas en el mercado internacional favorece mas a compradores que a
vendedores o viceversa.

En el caso Luchetti, la insuficiente y desconocida legislacion, la instrumentalizacidn
de cierta burocracia municipal y el manejo inadecuado del tema ambiental han
posibilitado la instalacién de fabricas en zonas adyacentes a las reservas ecolégicas lo
que genera conflictos ambientales.

Cuestiones finales

Al momento de realizar el anélisis, el analista debera precisar si €l conflicto se trata
sobre uno, algunos o todos los tipos de asuntos en conflicto. Resulta importante, una
vez acabado este segmento del marco de trabajo establecer cierta prioridad entre los
asuntos identificados en el andlisis. Paralelamente, al realizar el anélisis deben precisarse
claramente las disparidades significativas en cuanto a las percepciones, valores e
intereses que motivan a cada parte.

Adicionalmente, se debera sefalar cuél es la definicion de los asuntos en conflicto
desde la perspectiva de cada uno de los actores en conflicto y desde la perspectiva de
terceros. No debera sorprender al analista que la definicién que posean los actores
sobre los asuntos conflictivos a menudo no sea la misma, porque justamente esa situacion
es un factor coadyuvante para el surgimiento y continuacion del conflicto.

Finalmente, al completar la identificacion de los asuntos en conflicto, el analista
deberé tomar una decision sobre si prefiere trabajar con las definiciones de los asuntos
en conflicto que provienen de las partes o de terceros externos al conflicto. Una segunda
opcién es que trabaje con ambas pero realizando un anélisis separado y en paralelo.

V. Relaciones de Poder

Otro factor importante en la resolucién del conflicto estriba en las caracteristicas y
relaciones de poder de los actores en conflicto. El analista debera identificar cudles son
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las relaciones de poder entre las partes primarias y las relaciones de poder entre éstas
con las partes secundarias.

Generalmente se piensa que el poder proviene de la tenencia de factores militares,
cuando el poder puede provenir de caracteristicas econdmicas, sociales, politicas,
personales, etc. Por ejemplo, el poder de los actores en conflicto puede provenir del
conocimiento ostentado, del acceso a la informacién, de su presencia, de la seguridad
que demuestran, de su elocuencia, de las redes sociales que mantengan, de la imagen
que posean, del tipo de liderazgo que tengan las partes, del potencial que tengan para
formar coaliciones, etc.

Es importante que al final del anélisis se sefiale si desde la opinién del analista
existe una asimetria o simetria de poder en la relacién entre los actores primarios del
conflicto y evaluar como esta situacion estd afectando la evolucién del fen6meno
conflictivo.

En el caso Luchetti se nota un constante deseo del MLM de mejorar su nivel de
poder creando diversas alianzas con grupos ambientalistas nacionales y extranjeros,
uniendo esfuerzos con los vecinos, utilizando los medios de comunicacién en favor de
su posicién para impactar favorablemente en la opinién piblica. De esta forma el
MLM quiere reducir la asimetria de poder existente debido al favoritismo que ostenta
la empresa Luchetti de sectores del gobierno®.

VI. Dindmica

En este segmento el analista se concentra en describir la dindmica comiin, aunque no
siempre predecible, que manifiesta el fendmeno conflictivo. La identificacién de los
patrones de cada fase ayuda al interventor a encontrar explicaciones a la forma cémo se
ha desarrollado el conflicto propiciando, de esta manera, la resolucién del conflicto. Es
decir, el fenémeno conflictivo se ve revertido, de un fenémeno intrincado y accidentado a
un proceso de regulacién o resolucién. La dindmica del conflicto evoluciona a través de
las siguientes fases:

A. Senales de alarma temprana: En este punto se mencionan algunos eventos o cambios
que propiciaron las condiciones esenciales que hacian previsible el surgimiento del
conflicto. Por ejemplo, cambios en una estructura —el poder es asumido por un grupo
politico antidemocratico—, acciones de las partes —la movilizaci6n de tropas a la frontera

5 Segin lo ha manifestado el MLM, sus abogados o el Alcalde de Lima, la dacién de normas del
Congreso que directamente afectan la competencia del MLM en la zona aledaa a los Pantanos de
Villa, la tramitacion de la accién de amparo por un juez proclive al régimen y ciertas vinculaciones
personales entre los constructores de la planta Luchetti con un ministro del gobierno estarian
favoreciendo la posicién de la empresa Luchetti.
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o la adquisicién sistemdtica de armas—, directivas — la aprobaci6én de una ley o
reglamento en favor de una politica—; etc.

En el caso Hotel Los Delfines, se aprueba la construccién de una piscina para los
delfines segiin las regulaciones internacionales de los Estados Unidos en tanto que no
existia regulacién nacional alguna que toque este aspecto técnico.

B. Eventos precipitantes: son aquellos hechos que hicieron que el conflicto salga a la
superficie. Se convierte en el hecho inicial o incidente —el chispazo— a través del cual
el conflicto evoluciona de una fase de latencia a una fase manifiesta.

En el caso Luchetti, la [autorizacion de la] construccién de las obras en el sector
determinado al igual que en el caso Larco Mar lo cual lleva a la movilizacion de los
vecinos.

En el caso Hotel Los Delfines el ingreso de los ceticeos al territorio nacional generd
el inicio de la controversia entre CILDE, la ONG ambientalista responsable por estos
animales y especializada en el estudio de los mismos, y Cruzada por la Vida, otra ONG
ambientalista.

C. Posicionamiento de los actores: en esta fase las partes claramente expresan una
opini6n oficial y duradera sobre el conflicto —sus posiciones. De esta forma, se exterioriza
la incompatibilidad de objetivos entre las partes y se puede anticipar cudl seré la respuesta
de una parte a acciones y propuestas especificas de solucion de su contraparte.

La posicién de la empresa Luchetti esgrime que tienen el derecho de realizar sus
operaciones en la planta bajo construccién por cuanto cuentan con las autorizaciones
que exige laley.

El Municipio de Lima Metropolitana, en cambio, exige que la empresa Luchetti se
retire del area donde ha construido su fabrica por que atenta contra la zona ecoldgica
protegida de los Pantanos de Villa y no ha obtenido los permisos adecuados para la
construccién de la planta.

D. Surgimiento, transformacion y proliferacion de asuntos en conflicto: A medida
que el conflicto se desarrolla generalmente los asuntos se modifican, los asuntos especificos
se generalizan, los asuntos simples se complejizan, los desacuerdos impersonales se
convierten en asuntos personales, etc.

En el caso Luchetti, se empieza a personalizar el conflicto por diversas declaraciones
entre los abogados de las partes, entre el Alcalde de Lima, el Alcalde de Chorrillos los
representantes de la empresa Luchetti, etc.

El asunto sobre si la construccion de la planta en una zona adyacente a lo pantanos
de Villa afectaria esa zona protegida se complejiza al empezar a discutirse los aspectos
administrativos de la autorizacidn, el estudio de impacto ambiental en la zona.

La proliferaciéon de diversos procesos judiciales y procedimientos administrativos
entre las partes —una accién de amparo, numerosas solicitudes de medidas cautelares,
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denuncias penales contra el Alcalde de Chorrillos y la empresa Luchetti, y la denuncia
penal ante el Fiscal de la Nacién contra el juez que tramita la accién de amparo.

Se presenta el surgimiento de diversos asuntos en conflicto: Luchetti menciona que
exigir que su planta de produccién no inicie sus operaciones en la zona adyacente a los
Pantanos de Villa seria un atentado contra la inversion extranjera, se convertiria en un
acto de xenofobia contra inversionistas de nacionalidad chilena e impediria que se
brinde empleo a 500 familias peruanas a través de esta actividad.

E. Polarizacién: con el fin de lograr consistencia interna y formar coaliciones con
eventuales aliados, y mientras sus lideres consolidan su liderazgo, los actores en conflicto
tienden hacia la bipolarizacién.

El MLM se ha consolidado como el actor que lidera al grupo que se opone a la
construccion de la planta de la empresa Luchetti. Bajo su coordinacién se encuentran
lo grupos de vecinos de la zona, y grupos ambientalistas. La empresa Luchetti, se
encuentra abocada a fortalecer su posicion en el &mbito institucional a través de diversos
procesos judiciales.

En la actualidad, ambas partes realizan denodados esfuerzos para obtener el respaldo
de la opinién piblica y la prensa razén por la cual se propagan sendos avisos
publicitarios en los medios de comunicacién explicando las virtudes de su posicién.

F. Espiral de escalada y desescalada: la escalada es un proceso de accion-reaccién
en la cual cada parte incrementa la hostilidad en contra de su oponente en cada contacto.
En cambio, los espirales de desescalada se producen si es que las partes reducen reciproca
y paulatinamente las hostilidades y la rigidez de su interaccion.

En los tres casos bajo estudio los niveles de tension se han mantenido dentro del
ambito de la legalidad, sin llegar a hacer uso de acciones unilaterales o la violencia.

G. Estereotipos e imdgenes de espejo: Determine si las partes poseen «imégenes de
enemigos» o etiquetas que asumen que uno es victima y el otro victimario. Generalmente
cada una de las partes se perciben con caracteristicas benignas y ejemplares, achacando
a la contraparte un conjunto de caracteristicas negativas. Este proceso estimula rigidez
en las posiciones, mala comunicacién y malos entendidos entre las partes.

H. Otros factores de impacto en la dinimica del conflicto:
Existen otros factores que pueden estar presentes en el analisis del conflicto:

- Factores internos: por ejemplo, cambios dentro de la conformacién de las partes.
- Factores externos: por ejemplo, presiones realizadas por los actores secundarios, etc.

- Intervencidn de terceros: a través de mecanismos como la mediacion, conciliacion,
fuerzas de seguridad, etc.
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VII. Potencial para regular el conflicto:

Para cada situacion conflictiva se encuentran recursos para limitar y quizas resolver el
conflicto. Este proceso de mapeo muestra estos recursos, aunque de forma preliminar.
Ellos pueden incluir:

A. Factores limitativos internos: como valores e intereses en comin que tienen las
partes en conflicto o los valores intrinsecos de su relacion que ninguno desea destruir,
o presiones mutuas debido a compromisos multiples de las partes que limitan el conflicto.

Por ejemplo, tanto Luchetti como el MLM han manifestado su deseo de evitar
cualquier afectacién al medio ambiente y a los Pantanos de Villa. Ademads, ambas
partes estdn interesadas en no afectar, sino incentivar la inversion extranjera. Las
partes estén de acuerdo que se requiere un procedimiento adecuado, con un Estudio de
Impacto Ambiental, para la construccion de una fébrica en la zona de la controversia.

B. Factores limitativos externos: como una autoridad mayor que pueda intervenir y
forzar un arreglo o un intermediario ajeno al conflicto.

El Estado a través de alguna institucion o dependencia podria fomentar una solucion
a la-controversia. Quizés el Instituto Nacional de Recursos Naturales (INRENA), el
Consejo Nacional del Ambiente (CONAM) en tanto en su reglamento [de proteccién
ambiental] se norma la participacién de la ciudadania y los pasos a seguir en la
presentacion de los Estudios de Impacto Ambiental o a través de la contratacién de
alguna institucion especializada en la resolucién de conflictos ambientales.

C. Terceros neutrales o interesados: terceros de confianza de las partes en conflicto
que puedan facilitar la comunicacion, mediar la disputa o localizar recursos financieros
para aliviar el problema de escasez.

Por el momento no se avizora la existencia de terceros con estas cualidades para el
caso Luchetti.

D. Técnicas de manejo de conflictos: Tanto las conocidas por las partes y terceros
como aquellos procedimientos ttiles usados en algiin otro caso. Desde la mediacién y
conciliacion hasta otros procesos de resolucién de conflictos.

VIII. Propuestas de solucién al conflicto:

Cada una de las partes y a menudo los observadores o analistas tendran sugerencias
para resolver el conflicto. En los conflictos dentro de un marco de politica, las opciones
de soluci6én pueden ser nuevas pautas de politica. En los conflictos interpersonales, las
alternativas de solucién pueden concentrarse en cambios en el comportamiento de los
actores.

174



- RESOLUCION DE CONFLICTOS AMBIENTALES: UNA NUEVA PERSPECTIVA PARA EL ANALISIS Y SOLUCION DE CONFLICTOS

Es importantisimo identificar tantas alternativas de solucién posibles como hayan
surgido en el conflicto —hacer una Iluvia de ideas suele ser muy itil. Estas soluciones
deben hacerse visibles a los actores y a los terceros que intervienen. El interventor o
analista puede también sugerir nuevas alternativas o combinaciones a aquellas ya
identificadas.

Su andlisis se enriquecerd si medita sobre las siguientes cuestiones:

- Silas soluciones cambian o no cambian la estructura del conflicto (;se redefinen los
asuntos?, jsurgen nuevas partes?, etc.)

- ¢Qué valores son afectados por la propuesta? (;son estos valores materiales/
inmateriales, absolutos/relativos?)

- Hasta qué punto las propuestas son un ejemplo de negociacién en paquete o de meras
transacciones punto por punto.

- Sila propuesta regula o resuelve el conflicto.
Posibles soluciones barajadas por los actores y el analista:

1. Luchetti debera obtener la certificaciéon ISO 14000 relativa a la minimizacién
de los efectos ambientales de la planta, presentar una carta bancaria irrevocable
que garantizara el cumplimiento de la ordenanza—donde constaré este acuerdo—
y pagard una multa —debido al inicio de la construccién de la planta sin
autorizacion— cuyo monto se determinaré luego del proceso administrativo.
Asi podra operar, adicionalmente otra empresa de control de calidad salvo SGS
—que realizé a pedido de Luchetti un estudio de impacto ambiental— velara
por el cumplimiento del acuerdo®.

2. El Alcalde de Lima senal6 que propondria al Concejo Municipal la creacién de
una fundacién financiada por todas las empresas construidas en esa zona, que
efectie una fiscalizacién permanente, a fin de evitar posibles irregularidades
que afecten a los Pantanos de Villa (Lau & Matos 1997).

3. La empresa Luchetti sefiala que la perforacién de pozos para la extraccion de
agua del subsuelo no se ejecutard y se dispondré de agua que provendra por
medio de camiones cisterna y serdn desechados via la red metropolitana de
desagiies. Igualmente, se equipard la planta con la tecnologia suficiente para
evitar ruidos molestos, polvos, emanaciones y cualquier alteracién de la estética
de la zona.

El 16 de diciembre de 1997 se publicé en la prensa escrita un supuesto acuerdo entre el MLM y
Luchetti formalizado en una resolucién del Concejo de Lima Metropolitana. Posteriormente, el
Alcalde de Lima plantea un recurso de reconsideracién contra esta resolucién, desestimando tal
solucién.
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4. La transferencia de la planta a la zona industrial de Villa El Salvador. Los
costos podran ser amortiguados con algunos beneficios, tales como facilidades
de pago de tributos, con el fin de evitar una pérdida econémica traumética contra
la empresa

5. Permanecer en la zona bajo disputa siempre y cuando el estudio ambiental
involucre los criterios de ambas partes y resulte a favor de la construccion de la
planta Luchetti. De existir algiin aspecto dudoso, la empresa se comprometeria
a subsanar el problema. Del mismo modo, se deberia crear un ente supervisor
del cumplimiento de los acuerdos bajo la advertencia que ante cualquier afectacion
al medio ambiente se exigira la salida de la planta de produccion de la zona.
Adicionalmente la empresa Luchetti se compromete a invertir en la expansién
de las zonas hiimedas de los Pantanos de Villa, con el fin de extender y mantener
la zona protegida.

Cuestion final

Hemos plasmado el marco de trabajo general de andlisis de conflictos aplicado a los
conflictos ambientales. Es importante senalar que este marco de trabajo es compatible
con el anélisis de conflictos interpersonales, comunitarios, internacionales y cualquier
otro tipo que tenga la riqueza suficiente para desagregarlo en sus diversos componentes.
En este caso, nuestro propésito apuntaba a la presentacién del marco de trabajo, brindando
algunos ejemplos sobre los componentes del mismo. En el caso Luchetti, Larco Mar y
Hotel Los Delfines correspondera al analista interesado desarrollar una investigacion
més exhaustiva para entender los limites y posibilidades de resolucién de estos singulares
conflictos.
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