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Aproximacién de la problematica abordada

En el Peru existen 66 universidades con estudiantes con alguna discapacidad. Dentro
de este grupo, el 41% tiene una discapacidad motora, el 21% visual, el 13% auditiva, el 4%
intelectual y el 21% restante presenta otro tipo de discapacidad. (Instituto Nacional de Estadistica
e Informacion [INEI], 2017). Considerando las cifras expuestas, se diseié6 una intervencion
dirigida a estudiantes con discapacidad sensorial (auditiva y/o visual) de la Pontificia Universidad
Catolica del Pera [PUCP], pues son los que mayores repercusiones negativas presentan debido
a los cambios drasticos que acarrea la nueva modalidad de educacion virtual, en respuesta a la
coyuntura provocada por la COVID-19 (Atarama, 2020; Lovon & Cisneros, 2020)

Concretamente, la manera en la que los docentes usan las plataformas virtuales no es
del todo accesible para los y las estudiantes con discapacidad sensorial [ECDS]. Por ejemplo, las
tablas y/o graficos que colocan en sus presentaciones estan sin notas de voz que los describan
y los videos insertados en Paideia o Youtube no cuentan con subtitulos. En consecuencia, los
y las ECDS tienen que dedicar mas tiempo y esfuerzo en sus actividades académicas y existen
efectos negativos en los indicadores de salud de esta poblacién, pues presentan un alto nivel
de estrés académico y una constante sensacion de soledad al no contar con el soporte de sus
docentes (Medina, 2020; Representante de Asociacién 2, comunicacion personal, 20 de octubre
de 2020; Wilkinson & Marmot, 2003).

Frente a ello, es menester mencionar la importancia de la educacion inclusiva como
un derecho fundamental de los y las ECDS (Hueso, 2012). Para lograr esto, es importante la
proporcion de recursos académicos que faciliten su pleno desenvolvimiento (Bregaglio et al.,
2013) v, asi, no enlentecer el proceso de aprendizaje de esta poblacion (Rodriguez & Valenzuela,
2019). En este sentido, frente a la problematica mencionada, las universidades tienen un rol
importante, ya que pueden cambiar la estructura del enfoque tradicional del modelo educativo.
Este enfoque considera que el alumno con discapacidad debe adaptarse al sistema educativo
(Bregaglio et al., 2014), cuando en realidad es la institucién la que tiene que adherirse a un
modelo de inclusién desde la perspectiva social. Ante ello, el rol de la psicologia en el ambito
educativo resulta crucial, pues contribuye al constante cuestionamiento de los métodos de
ensefnanza-aprendizaje que garantizan que los y las ECDS perciban un alto grado de soporte

social por parte de la comunidad universitaria (Barra, 2004; Escobar et al., 2008).

Objetivos de la intervencion

Considerando el complicado proceso de adaptacion a la educacion virtual por parte
de los y las ECDS, se plante6 el desarrollo del proyecto “Modalidad virtual para Todos”, el
cual tenia como objetivo general que los y las ECDS incrementen su soporte social percibido
en relacion a los diferentes tipos de recursos que ofrece la comunidad universitaria. De esta
manera, se plantearon dos objetivos especificos. Por un lado, el informar a los y las docentes
sobre estrategias pedagoégicas mas inclusivas en beneficio de los y las ECDS [OE 1]. Por otro lado,
concientizar al personal de administracioén y servicios para generar una mayor accesibilidad en

los servicios que ofrece la universidad [OE 2].

Método
Los beneficiarios directos de la presente intervencion son los y las docentes y el
personal de administracion/servicios de la PUCP, ya que se les brinda las herramientas y

estrategias necesarias para que puedan desarrollar practicas inclusivas en beneficio de los y
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las ECDS. Por otra parte, los beneficiarios indirectos son los y las ECDS de la PUCP, ya que sus
necesidades seran visibilizadas y atendidas adecuadamente a partir del trabajo a desarrollarse
con los beneficiarios directos.

Respecto a las actividades propuestas; en primer lugar, se realiz6 una campafa
informativa virtual dirigida al personal docente sobre los ajustes necesarios que requieren los
y las ECDS durante las clases virtuales. Estos ajustes fueron difundidos mediante dos videos y
cuatro infografias. En ese sentido, se considera que la actividad responde al OE 1. La importancia
de ello radica en que existe una gran desinformacién por parte de la comunidad universitaria
en relacion a sus necesidades. En consecuencia, tienden a sobrevalorar sus habilidades o a
sobreprotegerlos. Frente a ello, los y las ECDS perciben el apoyo brindado como hostigador,
pues no respetan su autonomia. En segundo lugar, se propuso realizar talleres para los y las
docentes sobre como desarrollar estrategias pedagoégicas inclusivas durante las clases. Esta
actividad responde al OE 1, puesto que los y las docentes deberian de generar una mayor
accesibilidad a los contenidos de la clase. Por ejemplo, leer los comentarios del chat de Zoom
en voz alta para que el ECD visual esté en sintonia con lo que ocurre en la clase.

Sumado a ello, la tercera actividad plantea el desarrollo de jornadas sobre trato
inclusivo y convivencia con los y las ECDS, dirigidas al personal de administraciéon/servicios.
Dicha actividad responde al OE 2 debido a que los ECDS entrevistados mencionan que es
muy comun el uso de la terminologia incorrecta (e.g. personas especiales) por parte de este
personal al referirse a un ECDS. Por ultimo, se propone realizar webinars, dirigidos al personal
de administracién y servicios, que aborden la tematica de disefo universal en los servicios que
ofrece la universidad. La actividad responde al OE 2. Esto ultimo resulta pertinente, ya que
la universidad construye “espacios inclusivos” (e.g. centros culturales, ascensores), mas no se
reunen con esta poblacién para escuchar sus propios requerimientos. Por esta razon, el brindar
la informacioén necesaria acerca del disenio universal permite el uso funcional de estos espacios.

Cabe mencionar que se contacté a dos representantes de asociaciones estudiantiles
que trabajan con ECDS para lograr la implementacion de estas actividades. Una de estas
asociaciones tiene como objetivo fomentar la inclusién de las personas con discapacidad por
medio de la investigacién académica y la organizacion de eventos. La otra asociacion se encarga
de brindar soporte a las unidades académicas y administrativas en temas de discapacidad
mediante capacitaciones. Respecto a la retroalimentaciéon brindada; por un lado, frente a la
iniciativa de trabajar con ECDS, hubo reacciones positivas por parte de ambos representantes,
ya que visibiliza el tema de la discapacidad a nivel universitario. Asimismo, la recomendacién
de ambos fue elaborar una guia para el contexto de educacion virtual, donde se les brinde
informacion a la comunidad universitaria sobre los ajustes que requieren estos estudiantes para
las clases virtuales, por lo que se opté por disefiar dicha actividad para el curso de Psicologia
y Salud.

Consideraciones éticas

Se elaboraron dos consentimientos informados. Uno para los y las ECDS y otro para
los representantes de las asociaciones que trabajan con ECDS. Estos consentimientos detallan
los objetivos y lineamientos del presente trabajo. Asimismo, se recalcé que la participacion es

voluntaria, por lo que pudieron retirarse de la entrevista en cualquier momento.

Principales resultados
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En primer lugar, cabe mencionar que solo se realizé la campana informativa virtual,
la cual se denominé “Docentes por el cambio”. Siguiendo esta linea, se cumplieron con todos
los indicadores. Es decir, 69 personas visualizaron cada publicacién en la pagina de Facebook
del curso (“Psicologia, salud y universidad”) al finalizar las dos semanas destinadas a las
publicaciones, 5 docentes reaccionaron a cada infografia al finalizar las dos semanas destinadas
a las publicaciones, 10 docentes reaccionaron a cada video al finalizar las dos semanas
destinadas a las publicaciones. Ademas, al realizar el post-test, se pudo observar que el 88%
de las personas que respondieron el Quizziz se encuentran informados acerca de la campaia

informativa “Docentes por el cambio”, superando la meta del 70%.

Alcances, dificultades y recomendaciones

Un alcance importante del proyecto fue la posibilidad de englobar y favorecer a
todos los y las ECDS de las universidades de Lima Metropolitana y de instituciones educativas
publicas o privadas, puesto que se considera que, con la nueva modalidad educativa, los ajustes
razonables a realizar son muy similares. Ello debido a que la mayoria de docentes utiliza
la plataforma Zoom para realizar sus clases y un Intranet para el desarrollo de actividades
(El Comercio, 2020). En contraste, una de las dificultades presentadas es el haber tenido la
posibilidad de ejecutar s6lo una actividad, ya que, si bien aporta a la consecucion del propésito
del proyecto, no es suficiente para abarcar todas las funciones del soporte social (informativa,
instrumental y afectiva). Finalmente, a modo de recomendacion, se sugiere realizar ajustes para
la modalidad presencial, ya que las necesidades de los y las ECDS varian segin la modalidad
de educacion. De igual manera, se recomienda utilizar “Instagram” para difundir las campanas

informativas con el objetivo de tener un mayor alcance.
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