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Resumen

La gestion tecnoldgica en la empresa esta representada por la aplicacién de un conjunto sistémico e in-
tegrado de métodos y procedimientos pertinentes, que posibilitan la construccién de una estrategia de
contexto tecnolégico congruente con los objetivos de su negocio. Dicho marco debe ser planeado estraté-
gicamente con el propdsito de lograr una adecuada eficiencia en el manejo de los recursos tecnolégicos, y
consecuentemente que contribuya a un mejor desempefio ambiental de la empresa. Como objetivos del
trabajo se plantearon el disefio de un método que permita establecer asociaciones e implicancias entre |a
gestion tecnoldgicay el desempefio ambiental en empresas de manufactura, y la verificacién de la utilidad
y pertinencia del mismo a través de su aplicacién a un estudio de caso. Para ello se disefid un método de
andlisis que vincula las diversas tecnologias de la empresa con aspectos de la gestién ambiental y conse-
cuentemente con objetivos de desarrollo sostenible. Como principales resultados se destacan el disefio
de un método que permite abordar de manera conjunta e integrada la gestién tecnolégica y los aspectos
ambientales asociados a ella, y su aplicacién en la empresa objeto de estudio, lo que posibilitd la deteccién
de la estacién de trabajo critica, y establecer las acciones destinadas a fortalecer la gestion de recursos
tecnolégicos y mejorar el desempefio ambiental de la empresa. El método propuesto es una contribucién
al proceso de toma de decisiones referidas a la gestidn tecnoldgica y los aspectos ambientales en las em-
presas de manufactura.
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1. Introduccion
Una parte importante de los cambios sociales, econémicos y ambientales son originados directamente a
partir del desarrollo, la aceptacién y el uso de la tecnologia (Drejer, 2002). En el mismo sentido, White y
Bruton (2011) sentencian que el cambio es consecuencia de la tecnologia, y que ello implica llevarlo a cabo
con un enfoque sistémico y metddico para posibilitar [a concrecion de determinados resultados esperados.
La gestion de la tecnologia surge como respuesta a la necesidad de manejar el factor tecnolégico con el
sentido estratégico que se le debiera conferir dentro de la organizacién empresarial (Castellanos Domin-
guezetal.,2008),y debe ser considerada en consonancia con la estrategia general de desarrollo de la orga-
nizacién; con el propésito de lograr una mayor eficiencia en el manejo de los recursos tecnolégicos, a partir
de un analisis exhaustivo de sus procesos de produccidn y de sus consecuentes implicancias ambientales.
Para Hidalgo Nuchera (1999), lo que mejora la posicién competitiva de una empresa no es la tecnologia
en si misma, sino su capacidad para gestionarla e integrarla al conjunto sus funciones estratégicas en be-
neficio del negocio propio respecto a sus competidores, asi como de la sociedad en su conjuntoy del medio
ambiente. La gestion tecnoldgica se basa en el analisis del patrimonio tecnolégico y se enfoca en la inte-
gracion de procesos de cambio con aspectos estratégicos, operativos y de toma de decisiones de la organi-

zacion, y potencia su valor competitivo (Escorsa Castells y Valls Pasola, 2005; Ramirez Molina etal., 2019).
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En este contexto, se comprende el concepto de recursos tecnolégicos como un conjunto de medios, tan-
gibles e intangibles, que la empresa dispone internamente y/o que puede acceder en el exterior para la
planificaciény desarrollo de sus acciones, asi como para la gestion de todas las funciones que contribuyen
alarealizacién de sus actividades (Morin,1992). Por ello, se concuerda con lo planteado por Morcillo Ortega
(1991) en que la gestién comprometida de los recursos tecnolégicos robustece las ventajas competitivas de
la empresa, pues conlleva a un enriquecimiento del patrimonio tecnolégico a través de la implantacion de
una culturay clima organizacional que permitan el aprovechamiento del conjunto de posibilidades tecno-
|6gicas, con el propdsito de generar nuevas ideas y concretar cambios en la organizacion.

El'solo hecho de poseer determinadas tecnologias clave no garantiza a las empresas alcanzar estandares
adecuados de eficacia y eficiencia productiva. Para ello, la adecuada utilizacion de los diferentes medios
tecnolégicos debe estructurarse indefectiblemente a través de una apropiada gestidn, tanto en el nivel
estratégico como en el tacticoy el operativo (Mantulak y Hernandez Pérez, 2021).

Resulta primordial que la gestién de la tecnologia esté cada vez mas presente en aquellas estrategias
empresariales que no solo se centren en mejorar el desempefo productivo y competitivo de la organiza-
cién, sino que también se enfoquen en una actuacién ambiental responsable. Es asi que, reconocer la in-
clusién de la variable ambiental como una funcién intrinseca de la estrategia de desarrollo empresarial
es un fenémeno que ha adquirido peso y por ende la gestién ambiental se ha convertido en un factor de
competitividad y de sostenibilidad (Mantulak etal., 2017).

Por ello, el seguimiento de los problemas ambientales de una empresa no debe reparar sélo en lo técni-
o, sino también en la gestidn de sus recursos (Conesa Fernandez,1997). La gestion ambiental en la empre-
sa esta dada por la forma en la cual se utilizan los recursos organizacionales, con el propésito de alcanzar
unos objetivos ambientales como parte de |a estrategia general de la empresa (Huerta y Garcia, 2009).

En la medida en que se actle sobre aquellas causas que ocasionan una inadecuada utilizacién tecno-
l6gica y bajos rendimientos productivos, mediante alternativas correctivas y preventivas apropiadas, es
posible generar mejores aprovechamientos de materia prima, insumos y energia, lo que contribuira a me-
jorar la competitividad de laempresay consecuentemente sudesempefio ambiental (Hoof etal., 2008). El
seguimiento de los problemas ambientales de una empresa, no debe reparar tanto en lo técnico, sino en la
gestion de sus recursos con una vision conjunta e integrada de los factores econémicos, sociales y ambien-
tales que afectan a las actividades productivas (Conesa Fernandez, 1997; Acufa et al., 2017).

Por ello, desempefio empresarial debe enfocarse en la eficiencia operacional, a partir de una relacién
armoniosa e integrada entre tecnologia y ambiente, que propicie una visién innovadora, sustentada con
alternativas que demuestren ser aplicables en los diversos sectores productivos, a partir de las cuales, se
logre un significativo aprendizaje acerca de dicha relacién, que ha de posibilitar el desarrollo de nuevas
capacidades con un enfoque holistico (Fernandez y Finol, 2007; Anampi Atapaucar et al., 2018).

Esto ltimo, plantea claramente la necesidad de que las empresas dispongan de maquinas, equipos y
técnicas de fabricacién que integren los aspectos ambientales con el propdsito de preveniry corregir im-
pactos sobre el entorno; sin embargo, la eficiencia de las tecnologias utilizadas dependera en (ltimo tér-
mino, de la conciencia y formacién de aquellos que las gestionen y utilicen.

La Agenda 2030 propuesta por las Naciones Unidas y sus Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), con
sus metas e indicadores, constituye una referencia tendiente a analizar, formular e implementar los me-
dios necesarios que posibiliten a los Estados tender hacia la sostenibilidad econdmica, social y ambiental
(Miranda Cuéllar et al., 2018). Para las Naciones Unidas (2018), dicha agenda expone una visién transfor-
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madora, que sitda a la igualdad y dignidad de las personas en el centro de la escena y llama a cambiar
nuestro estilo de desarrollo, respetando el medio ambiente.

Por ello, es necesario disponer de herramientas que permitan analizar transversalmente los vinculos
existentes entre los recursos tecnolégicos disponibles por laempresay lasimplicancias de su actuacién con
referencia al entorno ambiental. En tal sentido, se plantearon como objetivos de este trabajo el disefio de
un método que permita establecer asociaciones e implicancias entre la gestion tecnolégica y el desempe-
fioambiental en empresas de manufactura, asi como, la verificacion de la utilidad y pertinencia del mismo
através de su aplicacion a un estudio de caso.

2. Materiales y métodos

Esta contribucién basa su andlisis en la importancia de un adecuado diagnéstico de los procesos de produccién
en las empresas de manufactura, a través de un enfoque integrado de los recursos tecnolégicos y sus implican-
ciasambientales. Se trabajé a partir de dos fuentes de informacidn; por una parte, con la revisién bibliograficay
porotra, con laaplicacién del método para el analisis asociativo de recursos tecnolégicos, aspectos ambientales
y Objetivos de Desarrollo Sostenible en una empresa de aserrio de |a provincia de Misiones, Argentina.

La exploracién bibliografica se orienté hacia conceptos relacionados con la gestion de la tecnologia, los
recursos tecnolégicos, los aspectos ambientales, y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, asi como las aso-
ciaciones existentes entre ellos. Ello, posibilité el diseno de un método para el andlisis asociativo de recursos
tecnoldgicos, aspectos ambientales y Objetivos de Desarrollo Sostenible en las empresas manufactureras.

El trabajo experimental parti6 de la aplicaciéon del método en una empresa de aserrio de la provincia
de Misiones, Argentina, con el propésito de verificar la viabilidad y pertinencia de su implementacién en

empresas de manufactura.

2.1. Método desarrollado

El desarrollo del método tuvo como propésito el enfoque integrado y asociado de las estaciones productivas
de la empresa, a partir de los recursos tecnolégicos, sus aspectos ambientales asociados y los correspon-
dientes ODS, de manera que permita a la organizacion y su equipo de trabajo establecer una nueva forma
deinterrelacionary gestionar sus recursos tecnolégicos en funcién de las posibles implicancias ambientales,
para contribuir al mejoramiento del desempefio productivo-ambiental de la empresa. Para ello, se disefié
un método constituido por cuatro (4) pasos (Figura1), a partir del cual se busca encontrar la vinculacion exis-
tente entre los recursos tecnoldgicos y los aspectos ambientales, en correspondencia con los ODS.

FIGURA 1. Método para el analisis asociativo de recursos tecnolégicos, aspectos ambientales y ODS para

empresas de manufactura

| Paso 1: Identificacion de estacionas de trabajo v recursos tecnologicos

¥
| Paso 2: Identificacion de aspectos ambientales
| Paso 3: Valoracion de aspecios ambizntales

¥

| Paso 4: Analisis tecnologico-ambiental v OIS

Fuente: Elaboracién propia.
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Paso 1: Identificacion de estaciones de trabajo y de recursos tecnoldgicos

Se realiza el reconocimiento de todas las estaciones de trabajo que intervienen en el proceso productivo y
luego se identifican los recursos tecnolégicos. Para esto tltimo, se considerara la definicién de recursos tec-
noldgicos conceptualizada por Morin (1992), la identificacidn se realiza a partir de su clasificacién en tangi-
bles (maquinas, equipos, herramientas, instrumentos, entre otros) e intangibles (conocimientos persona-

lesy grupales, habilidades individuales, rutinas organizacionales, comunicaciones internas, entre otros).

Paso 2: Identificacion de aspectos ambientales
Resulta en el analisis asociativo de las respectivas estaciones de trabajo y sus recursos tecnoldgicos con los
correspondientes aspectos ambientales. En este contexto, se considera un aspecto ambiental a todo aquel
elemento y/o accidn perteneciente al proceso productivo de una empresa, que puede interactuar con el
entorno ambiental.

En funcién de ello, se propone un listado de aspectos ambientales, como ser: uso de agua, uso de ener-
gia, uso de materia prima, generacion de residuos (gaseosos, sélidos, liquidos) y almacenamiento de resi-
duos; los que podran ser adaptados y precisados casuisticamente segin el tipo de empresa.

Paso 3: Valoracion de aspectos ambientales
El propdsito de este paso es establecer aquellas estaciones de trabajo que resultan criticas en el proceso
productivo, a partir de la identificacién de los recursos tecnolégicos y la valoracién de sus respectivos as-
pectos ambientales asociados, mediante la aplicacién de la matriz de asociacion y valoracién de aspectos
ambientales (Figura 2). Para ello, se analiza el proceso productivo segtin el detalle siguiente:

1. En la columna estacién de trabajo se listan los diferentes puestos de trabajo identificados en el
proceso de produccién.

2. Enlacolumna recursos tecnoldgicos se identifican por cada estacion de trabajo aquellos tangibles
(maquinas, equipos, aparatos, etc.) y aquellos intangibles seglin su grado de sistematizacién y regularidad

(experticias individuales y grupales, rutinas, instrucciones de trabajo y procedimientos, etc.).

FIGURA 2. Matriz de asociacion y valoracion de aspectos ambientales

Proceso productivo
Estacion | Recursos tecnologicos | Intensidad

de . . Aspectos ambientales Alcance| Efecto
trabajo Tangibles | Intangibles

Val| Ca

RIT 1
RTT2
RTT 1
RTI 2

Fuente: Elaboracién propia.

3. Enla columna aspectos ambientales, se los identifica para cada estacién de trabajo en asociacion

con los correspondientes recursos tecnolégicos del proceso productivo.

1622



XX Congreso Latino-Iberoamericano de Gestion Tecnoldgicay de la Innovacién ALTEC
Septiembre de 2023, Parand, Argentina

4. Enlacolumnaalcance seasigna un valorasociado a cada aspecto ambiental sobre |a base de cinco pre-
guntas; correspondiendo a cada pregunta, el valor1 cuando la respuesta es por S, y el valor o si la respuesta es

por NO. Por lo que, el valor del alcance a consignar por cada aspecto ambiental estara comprendido entre oy 5.

Las preguntas a realizar para trabajar en la citada columna son:

a. ¢Esta considerado el aspecto ambiental en algtn tipo de legislacion y/o regulacion para el tipo es-
pecifico de actividad industrial?

b. ;El funcionamiento de la estacién de trabajo implica algtn tipo de efecto ambiental?

¢. ;Es factible accionar sobre el recurso tecnolégico para eliminar o mitigar el efecto ambiental aso-
ciado al aspecto?

d. ;Estan el recurso tecnolégico, el aspecto ambiental y su efecto asociados directamente con algtn
problema de produccién, y/o indirectamente con una problematica ambiental local o regional.

e. ;Elrecurso tecnolégicoy suaspecto ambiental asociado son considerados prioritarios para mejorar
el desempefno ambiental de la empresa?

5. Enla columna efecto se indica el valor del posible efecto perjudicial asociado al aspecto ambiental
como consecuencia de la utilizacién del recurso tecnolégico en la estacién de trabajo. Para la correspon-
diente valoracién se utiliza la Tabla 1.

TABLA 1. Valoracién del efecto

Efecto Valoracion |
Insigmiicante 1
Asimilable 2
Moderado 3

Severo 4 |
Critico 5

Fuente: Elaboraci6n a partir de Mantulak et al. (2017).

6. Enlacolumnadeintensidad se consigna el valor para cada aspecto ambiental vinculado al recurso
tecnoldgico, como producto de los valores consignados en la columna alcance y la columna efecto, y con
base en dicho valor, se asigna una categoria a la intensidad correspondiente, segtn lo establecido empiri-
camente en la Tabla 2.

TABLA 2. Rango de valores y categorias de la intensidad

Rango de valores (Va) Categoria (Ca)
0-4 Insigmificante (I}
5-9 Bajo (B)
10- 14 Medio (M)
15-19 Alto (A)
20 =25 Excesivo (E)

Fuente: Elaboracion a partir de Mantulak et al. (2012).
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Paso 4: Andlisis tecnoldgico-ambiental

En primera instancia, y segtn lo establecido en la Agenda 2023 de las Naciones Unidas, se realiza un ana-
lisis sobre los ODS y se identifican como prioritarios aquellos que resulten ser mas pertinentes de aplicar
segln el tipo de actividad productiva bajo estudio, con el propésito de contribuir al desarrollo sostenible.

A partir de ello, se identifican aquellas metas que resulten mas aplicables para el funcionamiento de la
organizacién. Posteriormente se determinan los indicadores asociados a las metas de los ODS selecciona-
dos; para ello, se ha considerado pertinente utilizar de referencia para ciertas metas los indicadores esta-
blecidos por la Agenda 2030, y para otras, los indicadores sugeridos por la Norma IRAM-ISO 14031 (2000).
Luego, a modo de sintesis se construye la matriz de ODS para |a organizacién (Figura 3).

Finalmente se realiza un andlisis tecnolégico-ambiental en la empresa mediante la construccién de la
Matriz agregada de gestidn tecnoldgica-ambiental para un determinado proceso productivo, a partirde las
estaciones de trabajo, en particular de aquellas consideradas como criticas (Figura 4); para ello, se conside-
ran los vinculos existentes entre los recursos tecnolégicos, los aspectos ambientales y los correspondientes
ODS considerados como prioritarios, en dicha matriz se indicaran con una "X" las celdas donde se identifi-

can las asociaciones existentes.

FIGURA 3. Matriz ODS para una empresa de manufactura
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Fuente: Elaboracién propia.

En lo que respecta a los indicadores ambientales a ser utilizados, podran considerarse los propuestos
porla Agenda 2030, los de la Norma ISO 14031, o los de la Organizacién para la Cooperaciény el Desarrollo
Econdmico (OCDE), los cuales constituyen estandares de referencia internacional (Vidal y Asuaga, 2021).
Ademas, se considera apropiado categorizar a los indicadores como especificos y globales. Los indicadores
especificos son aquellos que pueden ser medidos y evaluados mediante datos provenientes de un proceso
y/o estacion de trabajo; aunque también a su vez, un indicador especifico puede ser catalogado como glo-
bal, al ser aportante parcial del respectivo indicador global (por ejemplo, el consumo de energia eléctrica

en una estacion de trabajo puede ser un indicador especifico que a su vez, aporta parcialmente al indicador
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global de consumo de energia eléctrica de un proceso de produccién o de la empresa en general). Los indi-
cadores globales son aquellos que pueden ser medidos y evaluados a partir de datos generales reportados
enlaempresa.

A partir del andlisis tecnolégico-ambiental agregado es posible establecer, un analisis de asociacién en-
tre los recursos tecnolégicos, los aspectos ambientales y los ODS prioritarios con sus respectivas metas, lo
que favorecera el diseno una estrategia tecnoldgica eficiente con enfoque ambiental, que permita mejorar
el desempeno ambiental de la empresay contribuir al desarrollo sostenible.

El propésito y la utilidad del método radican en posibilitar una adecuada perspectiva de la utilizacién
de los recursos tecnolégicos que favorezca a un mejor desempefio ambiental de la empresa, con proyec-
cién sobre los ODS trazados en la agenda 2030 por las Naciones Unidas. Esto resulta imprescindible para
disefar e implementar una estrategia y plan tecnolégico con un enfoque ambiental que contribuya a ga-
rantizar el cumplimiento de los objetivos de mediano y largo plazo de la empresa, en compatibilidad con
un desarrollo sostenible.

FIGURA 4. Matriz agregada de gestion tecnolégica-ambiental para empresas de manufactura

Proceso:
Estacion de . Recursos Tecnologicos
i Aspectos Ambientales | - . -
trabajo: IJ_ ) | Tangibles (RTy) | Intangibles (RTy)
AMG L AMG | | AM, |RTqy | RTp| ... | RTr | BTy [RT:| . |RT

|

| 0Ds,
| My, M,
LIL|L

[M>
I;

| D5,
‘M.l | M,
AAAAE

M ;

IM,;

1 L 0|1

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

ODs,

M.,

L1

Fuente: Elaboracién propia.

3. Resultados

3.1. Estudio de caso

En el contexto de la presente investigacion se aplicé el método propuesto a una empresa de aserrio de la
provincia de Misiones, Argentina, con el propésito de verificar su viabilidad y pertinencia. El aserradero
opera bajo la administraciéon de un empresario-duefio, con un encargado de planta y posee una plantilla
estable de 20 operarios. El aserradero procesa madera proveniente de bosques implantados, en particular

de pino, y posee como actividades primordiales los procesos de aserrado y de remanufactura, a partir de

1625



XX Congreso Latino-Iberoamericano de Gestion Tecnoldgica y de la Innovacién ALTEC
Septiembre de 2023, Parand, Argentina

los que obtiene productos tales como: tablas, tirantes, machimbres y flejes cepillados, con una produccién
de unos 350 m3/mes.

En el proceso de aserrado se distinguen las estaciones de trabajo siguientes: descortezado, corte princi-
pal, corte miltiple, tableado, canteado, escuadrado y clasificacion (productos). En el proceso de remanu-
factura si distinguen las estaciones de trabajo de: canteado, moldurado (clasificacion de machimbres por
espesory ancho), despuntado, y empaque.

3.2. Aplicacion del método

Parallevara cabo laimplementacion del método se efectuaron reuniones con el empresarioy el encargado
de planta con el propésito de diagramar las acciones necesarias para el desarrollo de las actividades previs-
tas. La aplicacién del método se llevd a cabo en el proceso de aserrado del establecimiento.

Paso 1: Identificacion de estaciones de trabajo y de recursos tecnoldgicos
Se realizé el reconocimiento de todas las estaciones de trabajo que intervienen en el proceso de aserradoy

luego se identificaron los recursos tecnoldgicos. Lo realizado en este paso se sintetiza en la Tabla 3.

TABLA 3. Estaciones de trabajo en el aserrado y sus recursos tecnoldgicos

Proceso. asertado
. . Recursos tecnalogicns
Estacion de irabajos — - g
Tangibles Cod. Intangibles Cad.
Descorteradora RTe |Habhdades mdividnales Ry
Descortezado — - - - p
Motonzacion A RTp: |Rutinas organizaconales BTz
Futinas organizacionales BTy
Sierra sin fin vertical BT+ Dﬂum.}.m de tecnalogins RTs
P especificas
Srlepmepa | Pricticas de mantenimisnto BTw
Cairo prneipal BTy |Ruilias organieac souales |
Conandos v motorizecin B |BTqs |Butings organizac iouales BT
Siereas euetilares miiltgples BT Putinas organizaconales Rl
Corte miltiple en paralelo " |Pricticas de mantenimiento KTy
Motorizacion O ¥ carcaza KT |Rutinas organizac sonales RT3
Hahilidades individuales RTu
. Sierra cirouler siple RTs I"‘.I'-ll.tlmi.l.‘i de 1.11.1||lcm1..11|:1:11|:|:t BT
Tableado Deminio de teenclogias BT
especificas 1
Molorzacion [y RTre |Bulinas organieaconbes |
Habalickides mdividuales BTy
Swema cucular  doble  en B Practicas de mantenmuento R4
Canteado paralelo M Dommio de tecnologias -
especificas 1
Motorzacion E BTy [Rutinas organizacionales BTy
Hahilidades individuales RTu
) Sierra cirenlar simple BT Pm“m_lg de mﬂmn"'lumum RTw
Lscuadrado Dommio de tecnologias BT
especificas t
Motonzacron F BT Butinas organieas ouales BT
Clasificac ion Herramientas de medwcion  [RTpy 5 Habihidades mdividuales e

Fuente: Adaptado de Mantulaky Herndndez Pérez (2021).
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Paso 2: Identificacion de aspectos ambientales

Se realizo el reconocimiento de todas las estaciones de trabajo del proceso productivo y en funcién de los
recursos tecnolégicos disponibles, se identificaron los aspectos ambientales siguientes: uso de agua, uso
de energia, uso de materia prima, generacién de residuos sélidos, generacién de residuos liquidos, gene-

racion de contaminantes atmosféricos, y almacenamiento de residuos organicos (madera).

Paso 3: Valoracion aspectos ambientales

En este paso se trabaja con la matriz de asociacién y valoracién de aspectos ambientales. A modo de refe-
rencia, se presenta la planilla correspondiente a la estacion de trabajo de corte principal, considerada la
mas critica dentro del proceso de aserrado en lo referente a recursos tecnolédgicos y aspectos ambientales
(Figura 5). En ella se presentan los recursos tecnolégicos (tangibles e intangibles) y aspectos ambientales
identificados, asi como la valoracién de los aspectos ambientales, y derivados de los mismos, los respecti-
vos alcances, los efectos vinculados a los mismos, y la correspondiente intensidad relacionada a cada as-

pecto ambiental.

FIGURA 5. Matriz de asociacion y valoracion de aspectos ambientales — Vista parcial para la estacion de
corte principal del proceso de aserrado

Proceso: aserrado
b Recursos tecnolbgicos
Estacion| T , . Intensidad
e Tangibles Intangibles Aspectos ambientales  |Alcance| Efecto
trabajo va | Ca
AM, | Uso de energia 3 3 9 |B
cléctrica
TE = e E AM: | Materia prima 4 3 12 M
o 5 = = 4 4 4 |
b | H (=] n"-' : o n s ]
E £ E|2 2 AM, Residuos solidos 3 3 9 i
= = | 2|2 = (madera)
: Zl=m|&| 2|8 |8 . .
Cote | 2| &2| 2| §|®2 | B |AM; Residuos liquidos 3 3 9 | B
principal| = 2z | & S g < I
- o " Particulas en
Z|E|E| o |2E E|AM; " 4 3 12 | M
E|le| 2| 2|8 g g | suspension | | ‘
E E A= E ] E AM; | Ruido ambiental 4 4 16 | A
el =] e I
| e e

Fuente: Elaboracién propia.

Paso 4: Andlisis tecnoldgico-ambiental
En primera instancia se identifican los ODS considerados como prioritarios, asi como sus correspondientes
metas con sus indicadores mas pertinentes, categorizados cada uno de ellos en especificos (E) y/o globales

(G), tal como se indica en la Figura 6.
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FIGURA 6. ODS seleccionados para el aserradero con metas determinadas y sus correspondientes
indicadores

Indicadores E
= |Costo promedio de energia eléctrica por m'/mes de producto.

T1

| Cantidad de energia eléctrica conswmida por m*/mes de producto. X

OIS,
Miw

_|Porcentaje mensual de energia eléctrica generada mediante energias renovables con
~ |respecto al total wtilizado por la empresa.

= |Porcentaje de procedimientos y'o métodos innovados por afio.

81

| Cantidad de nsquinas/equipos tecnologicos mcorporados 'modificados por ano. X

= [Cantidad de trabajadoras ¥ rabajadores registrados por afio.

M!S
>

| Tasa promedio annal de ingreso de personal desglosada por sexo v edad.

OD5g
I

ERE R A = i

| Tasas de accidentes laborales mortales y no mortales desglosadas por sexo,

(Wivel de rudo sonoro equivalente en sectores con mido ambiental eritico. X

Mg
I

-

Mimero de horas de manteninuento de equipos ¢ instalaciones por afo. X

I s

E

Tasa de valor agregado por tipo de producto fabricado.

Cantidad de horas de capacitacion del personal para fomento de una industralizacion
mehisiva y sostenble,

_|Tasa de acceso a servicios financieros v créditos para construccion de infraestructura
|y fomento de la innovacion,

I

E

M!]-

ODs,

= |Cantidad promedio mensual de residuos generados y emisiones. X

Objetivos de Desarmollo Sostemble (ODS)
Mas

L|Imversion ameal en tecnologias v procesos industriales limpios v ambientalmente
racionales.

M!-I-

Inversion anual en mmovaciones de procesos yo productos.

M
I

R A -

=| Volumen annal de matena prima aprovechada por mejoras en proceso de produccion. | X

|Porcentaje de reduccion de energia eléctrica consumida por m'/ado de producto
~ [tendiente a lograr la gestion sostenible.

M2
"

-

-

ODS,,

E

= | Tasa de reduccidn de residuos en los procesos de produccidn. x

15
I

M.
I

|Cantidad anual de matenal complementario reciclado por la empresa X

Fuente: Elaboracién propia.

Posteriormente se realiza un analisis tecnoldgico-ambiental a partir de la construccidon de la Matriz
agregada de gestion tecnolégica-ambiental para cada proceso productivo y sus estaciones de trabajo, se-
gln los vinculos existentes entre los recursos tecnolégicos, los aspectos ambientales, y los ODS identifica-
dos como mas prioritarios (Figura 7).
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FIGURA 7. Matriz agregada de gestidn tecnoldgica-ambiental — Vista parcial para la estacion de corte
principal del proceso de aserrado

Proceso: asemrado
Estacion de . Recursos Tecnologicos
. Aspectos Ambizntales — - —— .
p J Tangibles (RTr)y | Intangibles (RT)
“orte
principal | AMs | AM | AM; | AMs| AMs | AMg RTrs| RTrq | RTrs | RTp |RTn| RTyg
=l ox X X X | x| x
% 152 = x XX | X X
2| |5 X | X X | x| X X
2 | g
2|g| o = X | X | x| x| x
5 |Q o
2115 = x| x| X X X x| x| x X
'S - . I -
= ¥ E‘:' -— X X X X X x X b4 x X
I 4= |
2 Sls = ¥ | X X X | X ¥
2 ol ¥ | X X | X X
2|12Z = X X | X X | X
= (=] 1 1
E'._.. — X X bt X X X X X

Fuente: Elaboracién propia.

Del analisis de la estacidén de trabajo de corte principal (Figura 7), en el que se prioriza el enfoque de
los aspectos ambientales y recursos tecnolégicos sobre los ODS, surge que tanto el ODS8 que promueve el
crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo plenoy productivo y el trabajo decen-
te, como el ODS12 que promueve la produccidn sostenible y el consumo responsable, resultan ser los mas
impactados. Por ello, con el propédsito de mejorar el desempefio ambiental de la empresa, resulta necesa-
rio disefiar e implementar una estrategia tecnoldgica con un enfoque ambiental que contenga metas que
contribuyan a:

= lograr niveles mas elevados de productividad mediante la diversificacion, la modernizacién tec-
nolégicay la innovacion.

= Promover un entorno de trabajo seguro y sin riesgos para todos los trabajadores. Alcanzar la ges-
tion sostenible y el uso eficiente de los recursos naturales.

= Reducir considerablemente la generacién de desechos mediante actividades de prevencion, re-
duccidn, recicladoy reutilizacién de materia primay otros materiales utilizados.

La aplicacién del método al conjunto de estaciones de trabajo de la empresa de aserrado de madera ha
de permitirestablecer las asociaciones existentes entre los recursos tecnolégicos, los aspectos ambientales
y sus consecuentes implicancias sobre el total de los ODS seleccionados como prioritarios para el estable-
cimiento.

A partir de la implementacion del método en la estacién de trabajo de corte principal del proceso de
aserrado, ha quedado comprobada su aplicabilidad y pertinencia, por lo que implica ademas, una herra-
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mienta que habilita a la toma de decisiones para la gestidn tecnolédgica con un enfoque ambiental en el
contexto de las empresas de manufactura.

4.Conclusiones

El analisis transversal de los vinculos existentes entre los recursos tecnoldgicos, los aspectos ambientales
y su consecuente vinculacién con los objetivos de desarrollo sostenible, contribuye al disefio e implemen-
tacion de una adecuada estrategia de gestidn tecnolégica, con el propésito de mejorar el desempefio am-
biental de la empresa de manufacturay canalizar su gestion hacia el desarrollo sostenible.

El método disefiado contribuye al proceso de toma de decisiones que posibiliten implementar una ges-
tion tecnoldgica con un enfoque ambiental en empresas de manufactura, mediante el analisis de las aso-
ciaciones existentes entre los recursos tecnoldgicos utilizados en los procesos productivos, sus correspon-
dientesimplicanciasambientalesy su encauce en determinados objetivos de desarrollo sostenible, a partir
de metas e indicadores pertinentes, y consecuentemente favorecer a un mejor desempefio ambiental de
la empresa.

Laaplicacién del método en el aserradero, en particularen el proceso de aserrado permite la determina-
cién de la estacion de trabajo critica, mediante los recursos tecnolégicos identificados, sus correspondien-
tes aspectos ambientales y consecuentes intensidades, y posibilita el encuadre dentro de los objetivos de
desarrollo sostenible considerados como prioritarios, con el propésito de contribuir a la toma de decisiones
que favorezcan a un mejor desempefio ambiental de la empresa, mediante un adecuado diseno e imple-

mentacion de su estrategia tecnolégica.
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