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RESULTADOS DE LA ENCUESTA SOBRE

PERDIDA, DUELO Y CRECIMIENTO

EN PERSONAL ADMINISTRATIVO NO
DOCENTE PUCP




1. Objetivos y metodologia

del estudio

Lapresenteinvestigacionresultadelacolaboraciondeunequipodeinvestigadoras
del Departamento de Psicologia, el Instituto de Analitica Social e Inteligencia
Estratégica — Pulso, y la Direccion de Gestion del Talento Humano de la Pontificia
Universidad Catdlica del Peru (en adelante, PUCP).

El objetivo general del estudio es analizar las experiencias de pérdida, duelo
y crecimiento en el contexto de la COVID-19 en el personal administrativo no
docente de la PUCP. Los objetivos especificos son (1) describir sus experiencias
de pérdida y duelo, (2) explorar sus creencias en torno al duelo, e (3) identificar
las estrategias de afrontamiento y/o recursos y ritos utilizados ante la pérdida y
el duelo.

El estudio ha seguido un enfoque cuantitativo. En ese sentido, se diseid un
cuestionario dirigido al personal administrativo no docente de la PUCP'. Dicho
cuestionario fue presentado para su auto aplicacion a un total de 2321 miembros
del cuerpo administrativo en la plataforma de encuestas online Survey Monkey,
a mediados del semestre 2022-I. Participd el 28.4% de la poblacion objetivo?. A
continuacion, se describe el impacto de las pérdidas y el duelo como consecuencia
directa e indirecta de la COVID-19.

1. Se excluyé de la poblacion a quienes también son docentes o son estudiantes de pregrado.

2. Fueron parte de la muestra aquellos participantes que resolvieron la interrogante acerca de la pérdida de uno
0 mas seres queridos por la COVID-19 o por complicaciones derivadas del contexto de la pandemia.



2. Resultados generales

® Datos personales

Respecto a las caracteristicas demograficas de la muestra encuestada, el 61.3%
son mujeres y el 37.8% son hombres. El grupo mas extenso es el de las personas
con edades comprendidas entre los 46 y 60 anos (32.8%), sequido del grupo de
quienes tienen hasta 35 afnos (27.9%). El 26.8% tiene entre 36 y 45 afos, mientras
que el 11.5% tiene 61 afnos 0 mas.

7decada 10 personas encuestadas senalaron haber nacido en Lima Metropolitana
(incluye Callao). El 30% restante nacio en otros departamentos del pais, en otras
provincias de Lima o fuera del pais. Acerca de su residencia actual, el 93% declard
residir en Lima Metropolitana; el 3.3%, fuera de Lima, y el 3%, en las demas
provincias de Lima. Sobre sus cohabitantes, el 44.9% de participantes senalo
que vive con su pareja; y, el 43.8%, con sus hijas e hijos. En tanto, 3 de cada 10
participantes residen con sus padres; y, 2 de cada 10, con nadie mas.

Conrelacionasurolenlaeconomiadesuhogar,6decada10personasencuestadas
indicaron que son su principal sustento (59.5%). Es asi especialmente entre los
hombres: mientras que el 71.5% de trabajadores del sexo masculino sostiene
principalmente la economia de su hogar, la proporcion entre las mujeres es el
52.5%. Por otro lado, el 35.1% sustenta economicamente el hogar junto a su
pareja; y el 18.8%, junto a sus padres. En tanto, 1 de cada 4 participantes no
comparte el sustento econémico de su hogar.

Datos sobre pérdida y pandemia

Respecto al impacto material de la pandemia sobre la economia familiar, el 34.1%
de participantes indicé que familiares a cargo de sostener el hogar perdieron
su trabajo y/o ingresos econdmicos debido a la pandemia. Mientras que, sobre
proyectos personales y/o académicos importantes, el 88.2% senal6 haber tenido
que abandonar al menos alguno debido a la COVID-19.

Especificamente, 6 de cada 10 participantes indicé que abandond proyectos
personales (58.6%) -vacaciones, bodas, celebraciones, adquisiciones, entre otros.
Cerca de esta cifra, 5 de cada 9 postergo actividades de ocio -deporte, culturales,
viajes, entre otras (55.7%). El 42.2% se vio impedido de realizar chequeos médicos,
operaciones y otras diligencias asociadas a su salud. En tanto, 3 de cada 10
personas encuestadas abandonaron proyectos académicos (Grafico 1).



Grafico 1. Distribucion de respuestas relativas al abandono de actividades/proyectos
durante la pandemia, en porcentaje (%)

55.7% 58.6%
42.2%
29.9%
Proyectos Salud Actividades Proyectos
académicos de ocio personales

Fuente: Encuesta PUCP sobre pérdida, duelo y crecimiento en personal administrativo no docente 2022.

Ademas, se indagé acerca del contagio de la COVID-19 a nivel individual y familiar.
El 45.8% del personal participante revel6 haberse contagiado en algin momento

y 9 de cada 10 sefalaron que alguno de sus familiares contrajo la enfermedad.

Desde el inicio de la pandemia, el personal administrativo se mantuvo trabajando

en modalidad remota. Ademas, es pertinente advertir que la coleccién de datos
ocurrio tras la tercera ola en Peru.

Grafico 2. Distribucion de respuestas relativas al contagio de la COVID-19, en
porcentaje (%)
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Fuente: Encuesta PUCP sobre pérdida, duelo y crecimiento en personal administrativo no docente 2022.



A continuacion, al personal administrativo no docente se le plante6 la pregunta
central de la encuesta: ;Ha fallecido uno o mas de tus seres queridos por la
COVID-19 o por complicaciones derivadas del contexto de la pandemia? El 55.3%,
esto es, 5 de cada 9 personas encuestadas sefialo que uno o mas de sus seres
queridos fallecié por la COVID-19 o por complicaciones derivadas del contexto
de pandemia.

Grafico 3. Distribucion de respuestas a la pregunta “¢ Ha fallecido uno o més de tus seres
queridos por la COVID-19 o por complicaciones derivadas del contexto de la pandemia?”
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Fuente: Encuesta PUCP sobre pérdida, duelo y crecimiento en personal administrativo no docente 2022.

Se consulté a quienes tuvieron al menos una pérdida sobre tres aspectos
que permiten caracterizar la situacion de duelo: la cantidad de seres queridos
fallecidos, el tiempo transcurrido desde la pérdida mas reciente, y el tipo de
relacion con la persona o personas fallecidas:

»

»

»

Se encontré que el 33.8% tuvo una unica pérdida y aproximadamente 6
de cada 10 personas encuestadas en situacion de duelo experimentaron
pérdidas “multiples”; es decir, la muerte de mas de un ser querido debido a
la COVID-19.

Respecto al tiempo transcurrido desde el fallecimiento mas reciente de un
ser querido, el 43.7% senald que la pérdida se produjo hace mas de un
ano, y para el 38.2% ocurrié entre 4 y 12 meses atras. Para el porcentaje
restante, 16.2%, la pérdida se produjo hace 3 meses 0 menos.

Sobre su relacién con la persona o las personas fallecidas, el 10.4%
declaré haber perdido a su papa o cuidador principal; y el 7.4%, a su
mama o cuidadora principal. El 75.3% perdi6 a otros familiares. Entre los
otros, destaca la mencion de abuelas y abuelos. Los seres queridos que
fallecieron no solo fueron miembros del entorno familiar, sino que, ademas,
el 21.7% advierte la pérdida de amistades o companeros y compaferas de
trabajo.



Grafico 4. Distribucion de respuestas a la pregunta “; Cual era tu relacion con la persona
o personas fallecidas?”
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Base: Personal administrativo no docente PUCP que sefiald haber tenido alguna pérdida en el contexto de la COVID-19
Fuente: Encuesta PUCP sobre pérdida, duelo y crecimiento en personal administrativo no docente 2022.

& |mpacto psicolégico de la pérdida en pandemia

Sepresentd alasylosparticipantes unalistade items que enuncian pensamientos,
sentimientos y comportamientos relacionados con situaciones de duelo. Se les
solicité indicar la frecuencia con la que los experimentaron durante las ultimas
dos semanas. Asi, se pretende evaluar el impacto psicoldgico de la pérdida de
seres queridos durante la pandemia e identificar la poblacién vulnerable para la
cual desarrollar estrategias de acompafamiento.

Grafico 5. Pensamientos, sentimientos o comportamientos relacionados con la pérdida
de seres queridos durante las ultimas dos semanas®

[l Prefieronoresponder  [JllParanada [l Varios dias  [If] Mas de la mitad de los dias Casi todos los dias

Experimenté confusién sobre mi papel
en lavida o senti que miidentidad
habia cambiado debido a la pérdida.

Nada parecia importarme debido a
esta pérdida.

Me resulto dificil tener recuerdos
positivos de la persona fallecida.

Crefa que, sin la persona fallecida, la
vida carecia de sentido, estaba vacia o
no podia continuar.

Queria morir para estar con la persona
que fallecid.

Base: Personal administrativo no docente PUCP que sefialé haber tenido alguna pérdida en el contexto de la COVID-19
Fuente: Encuesta PUCP sobre pérdida, duelo y crecimiento en personal administrativo no docente 2022.

3. Se ha excluido del célculo a quienes no precisaron respuesta.



A pesar de que la mayoria de pérdidas ocurrié hace un afno o mas (43.7%), se
encontré que un tercio de las personas encuestadas experimentd varios dias
o con mayor frecuencia, confusién sobre su papel en la vida o sintié que su
identidad habia cambiado, durante las dos semanas previas a su participacion
en el estudio. En el mismo periodo, el 23% percibié que nada parecia importarle
debido a su pérdida, varios dias o en mayor frecuencia, mientras que al 18.7% le
resulto dificil tener recuerdos positivos de la persona fallecida y el 17.7% creia
que, sin la persona fallecida, la vida carecia de sentido, estaba vacia, o no podia
continuar.

Al mismo grupo participante, se le solicité evaluar como verdaderos o falsos
un conjunto de items acerca de sus sentimientos y forma de actuar en la época
pasada, esto es, cerca al deceso de uno o mas de sus seres queridos. 1 de cada
4 participantes indicé que es verdadero en alguna medida que tras el evento le
costaba concentrarse en su trabajo. 1 de cada 5 reconocio como verdadero en
alguna medida que tenia la necesidad de hacer las cosas que la persona fallecida
hubiera querido hacer; la misma proporcion, que tras su muerte le costaba trabajo
dormir. En menor frecuencia, 3 de cada 20 participantes admitié como verdadera
que le costaba relacionarse con algunas personas en alguna medida.

Mas adelante, se presenté una segunda lista de items, esta vez, referentes a
sus sentimientos actuales. Se planteé la misma instruccion: calificarlos como
verdaderos o falsos. La mitad indic6 como verdadero en alguna medida que
“echa mucho de menos a la persona o personas fallecidas". La misma proporcion
considera verdadero en alguna medida que todavia se pone triste cuando piensa
en él o ella. Alrededor del 45% considera que "no es justo que haya fallecido". El
36% afirma que “todavia le resulta doloroso traer a la memoria su recuerdo” y
que “nadie podra ocupar jamas el lugar que él/ella ha dejado en mi vida". En el
extremo opuesto, el 65.1% estima como falso en alguna medida que sea “incapaz
de aceptar su muerte”, mientras que el 54.1% evalta del mismo modo el item “no
puedo dejar de pensar en él/ella", y 6 de cada 10 emite el mismo juicio acerca de
la imposibilidad de aceptar su muerte.
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Grafico 6. Sentimientos y forma de actuar actuales frente a la pérdida de uno o méas de
sus seres queridos

[l Prefiero no responder [l Falsa en alguna medida [ Niverdaderanifalsa  [I] Verdadera en alguna medida
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memoria su recuerdo.

Nadie podré ocupar jamas el lugar
que él/ella ha dejado en mi vida.

Las cosasy las personas que me rodean
todavia me hacen recordarla/o.

Todavia tengo ganas de llorar cuando
pienso en él/ella.

A veces me invade la necesidad de
que él/ella esté conmigo.

A menudo me quedo ensimismado/a
pensando en él/ella.

Lloro a escondidas cuando pienso en
él/ella.

No puedo aceptar su muerte.

No puedo dejar de pensar en él/ella.

Soy incapaz de aceptar su muerte.

Base: Personal administrativo no docente PUCP que sefialé haber tenido alguna pérdida en el contexto de la COVID-19
Fuente: Encuesta PUCP sobre pérdida, duelo y crecimiento en personal administrativo no docente 2022.
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® Situaciones estresantes vinculadas a la experiencia de pérdida

Algunos escenarios simultaneos o sucesivos a la pérdida de uno o mas seres
queridos pueden desatar estrés sobre la o el deudo, sobre todo en el contexto de
la pandemia. A su vez, dichas circunstancias impactan en el proceso individual de
duelo. En ese sentido, la encuesta pregunto al grupo participante con una o mas
pérdidas de seres queridos, por las situaciones estresantes que atravesaron en
Su experiencia.

Por un lado, se identificé que 3 de cada 10 participantes tuvo dificultades para
tener contacto con la persona o personas enfermas antes de su muerte y 2 de
cada 10 las tuvo para mantener contacto y/o comunicacion con el personal de
salud. Por otro lado, los excesivos tramites administrativos y las dificultades
administrativas en la experiencia de entierro y/o crematorio fueron etiquetados
como una situacion estresante por el 18.4% y el 14.3% de participantes,
respectivamente.

En al ambito familiar, 1 de cada 5 personas encuestadas con una pérdida o mas
senald haberse responsabilizado de familiares o de personas que se vieron
afectadas por la muerte. El 16.5% advirti6 como estresantes los conflictos
familiares a partir de la pérdida, mientras que 3 de cada 20 se vieron obligados a
asumir nuevos roles y/o responsabilidades en el hogar.

Grafico 7. Situaciones estresantes vinculadas a su experiencia de pérdida de uno o mas
seres queridos

Dificultades para tener contacto con la
persona o personas enfermas antes de su
muerte
Dificultades para mantener contactoy/o e
comunicacién con el personal de salud —°
Responsabilizarme de familiares o personas T
que se vieron afectadas por la muerte °
Pérdidas simultaneas (fallecimiento de mas
de una persona)
Conflictos familiares a partir de la pérdida
Asumir nuevos roles y/o responsabilidades G
en el hogar =°
Dificultades administrativas en la A
experiencia de entierro y/o crematorio =0
Presiones laborales

Base: Personal administrativo no docente PUCP que sefialé haber tenido alguna pérdida en el contexto de la COVID-19
Fuente: Encuesta PUCP sobre pérdida, duelo y crecimiento en personal administrativo no docente 2022.
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La respuesta menos recurrente corresponde a las presiones laborales (6.9%), 7
puntos porcentuales detras de las presiones econémicas (13.7%).

Estrategias para afrontar el duelo

Existen multiples estrategias de afrontamiento a las que se recurre tras la pérdida,
durante el duelo, que impactan sobre el nivel de afectacion. Asi, el cuestionario
incorporé un listado de formas habituales para hacer frente al duelo. Se solicit6 a
quienes declararon la pérdida de uno o mas seres queridos, indicar la frecuencia
en la que fueron o son utilizadas.

En primer lugar, alrededor de la mitad de los y las participantes sefalo que varias
veces, con mucha frecuencia o siempre, tratan de hacer otras cosas para no
pensar en su pérdida. Con el mismo objetivo, 4 de cada 10 se dedica mas a su
trabajo, estudio o actividades familiares. Para evitar sentirse mal, 3 de cada 10 se
involucra en mas actividades. En menor medida, 3 de cada 20 trata de vivir como
si la pérdida de su ser querido no hubiera sucedido.

En contraste a las referidas, la segunda estrategia con mayor proporcion de
respuestas “varias veces"”, “con mucha frecuencia o siempre”, es conversar
o conectarse con sus familiares y/o amistades (42%). Asimismo, un tercio de
los y las participantes busca conversar de sus sentimientos y preocupaciones
con personas cercanas, y 2 de cada 10 busca conversar con personas que han
pasado por lo mismo.

Ademas, se plantedé en el listado, estrategias que implican algin modo de
reevaluacion cognitiva. Asi, se tiene que 3 de cada 10 participantes intentan
encontrarle sentido a lo ocurrido "varias veces", “con mucha frecuencia o
siempre”. Similar proporcion replantea sus creencias, metas u objetivos de vida,
mientras que el 24.2% busca apoyo espiritual y el 23.6% se toma un tiempo a
solas para pensar sobre el tema.

Hubo estrategias de afrontamiento menos frecuentes entre quienes participaron
en esta seccién. Al menos la mitad casi nunca o nunca buscé libros o videos que
dan guias de como manejar su pérdida. En la misma medida, otro grupo no buscé
acompanamiento profesional. 7 o mas de cada 10 casi hunca o nunca recurri
a aislarse de las personas y tampoco a paralizarse por el sufrimiento y no hacer
nada.
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Grafico 8. Frecuencia de estrategias para enfrentar la pérdida de los seres queridos
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objetivos de vida

Busco apoyo espiritual

Me tomo un tiempo a solas para pensar
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Busco libros o videos que me dan guias
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Base: Personal administrativo no docente PUCP que sefialé haber tenido alguna pérdida en el contexto de la COVID-19
Fuente: Encuesta PUCP sobre pérdida, duelo y crecimiento en personal administrativo no docente 2022.
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a
Recursos

En esta seccion, se pregunté al personal administrativo no docente que reporté la
pérdida de uno o mas de sus seres queridos, cuanto les venian ayudando ciertas
actividades, recursos y estrategias. Mantenerse conectado con actividades
laborales o académicas es una de las que mas les ayudo (72%). Dicho hallazgo
es coherente con la proporcion de quienes se apoyaron en mantener la rutina que
tenian antes de la pérdida (46.8%). Otra proporcién de participantes reconocio
que la busqueda de otras alternativas a las actividades actuales (44.2%); e iniciar
nuevas actividades académicas, culturales, deportivas o de ocio relacionadas
con la persona fallecida (40.4%), les ayudo algo o mucho.

Grafico 9. Recursos y estrategias para sobrellevar la muerte de seres queridos:

. Prefiero no responder . No lo uso . No, no me ayuda nada . Me ayuda poco Me ayuda algo/mucho

2.4%

Mantenerme conectado con actividades . o
o : 7%
laborales y/o académicas UTaIRE SR 2

3.5%

Saber que cuento con el apoyo de seres

; 70.7%
queridos
Tratar de organizar una rutina saludable 60.6%
Realizar alguna actividad para relajarme 'y .
regular mis emociones 60.1%
Buscar fortaleza en mifey creencias 53.3%

religiosas

Tratar de realizar actividades sociales 50.9%

Buscar espacios y medios para conversar

sobre lo que siento con personas queridas : ﬁ 48.2%
o de confianza cuando lo necesito
Mantener la misma rutina diaria que tenia T & AR ARER
antes de la pérdida
Buscar otras alternativas a las actividades
laborales, académicas y econdmicas que 44.2%
realizaba
2.1%

Base: Personal administrativo no docente PUCP que sefialé haber tenido alguna pérdida en el contexto de la COVID-19

Iniciar nuevas actividades académicas,
culturales, deportivas o de ocio
relacionadas con la persona fallecida

Recurrir a mis creencias culturales para
encontrar fortaleza para este momento.

Conversar con personas que han pasado
por experiencias similares a la mia

Buscar acompafiamiento especializado

Buscar espacios para conversar sobre la
muerte cuando lo necesito

Fuente: Encuesta PUCP sobre pérdida, duelo y crecimiento en personal administrativo no docente 2022.
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Por otro lado, se identificé a una mayoria de participantes que recurre y encuentra
apoyo en estrategias asociadas a una vida saludable. Asi, 6 de cada 10 sefiala
que tratar de organizar una rutina saludable y realizar alguna actividad para
relajarse y regular sus emociones, les ayuda algo o mucho. Otro grupo extenso es
el de quienes subrayan el apoyo de sus seres queridos, asi como la busqueda de
espacios y medios para conversar sobre lo que sienten con personas queridas o
de confianza y la realizacion de actividades sociales. Mas de la mitad encuentra
de alguna o mucha ayuda buscar fortaleza en su fe y creencias religiosas, como
lo hace el 37.6% al recurrir a sus creencias culturales.

A pesar de ser las estrategias menos usadas, conversar con personas que han
pasado experiencias similares, la busqueda de acompafamiento especializado, y
de espacios para conversar sobre la muerte cuando sea necesario; son de alguna
o mucha ayuda para al menos 1 de cada 4 participantes.

Ritos

Ademas del impacto psicologico de la pérdida, las estrategias y recursos de
afrontamiento; el estudio indago por la participacion en rituales de duelo.

» EI41.5% mencioné haber participado en rituales de duelo habituales, como
la asistencia al velorio, entierro o cementerio.

» El 65.4% asistio a misa presencial o virtual.

» El 44.2% participé en espacios de interaccion con la familia de manera
presencial o virtual.

Entre las respuestas, destaco el papel de los recursos en linea para el despliegue
de ritos. Por ejemplo, el 28.3% rememoro el recuerdo de su ser querido en redes
sociales. Asimismo, el 14.8% de participantes encontré una forma personal de
despedirse, e. g. escribirle una carta o visitar un lugar especial.

Actividades y servicios de apoyo para el duelo

Finalmente, elestudioindagd sobrelos servicios deapoyoalos querecurrid durante
el proceso de duelo. En el listado presentado se incluyeron todos los servicios
de apoyo institucionales brindados por la PUCP. 4 de cada 10 participantes que
reporto la pérdida de uno o mas seres queridos, declaré haber recibido alguno. En
tanto, el 55% expreso no haber recibido ninguno.

Entre las respuestas, destacan el apoyo de su Unidad (21.2%) -como conversar
con sus superiores para gestionar licencias o permisos- y la participacion en
actividades de la universidad (12.3%) -esto es, charlas sobre duelo organizadas
por DGTH, DAP, entre otras.
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Grafico 10. Actividades y/o servicios de la universidad en los que se involucraron los y las
participantes en su experiencia de duelo

8.9%
Apoyode  Actividades de Atencién Apoyo Actividades Apoyo Apoyo
mi unidad la Universidad médica psicolégico organizadas socioecondémicoa  espiritual del

dentrodemi través de becaso CAPU
unidad aportes voluntarios
de mis compafieros
de trabajo

Base: Personal administrativo no docente PUCP que sefialé haber tenido alguna pérdida en el contexto de la COVID-19
Fuente: Encuesta PUCP sobre pérdida, duelo y crecimiento en personal administrativo no docente 2022.
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3. Recomendaciones

® Promover una comunidad consciente sobre la pérdiday el duelo

» Difundirlosresultados del presente estudio hacia el personal administrativo
no docente de la universidad.

» Reforzar las acciones conmemorativas y simbdélicas disponibles dirigidas
hacia la comunidad en el marco de espacios espirituales.

» Desarrollar estrategias informativas de prevencion y campafas de
comunicacion de sensibilizacion en duelo que puedan beneficiar alasy los
trabajadores.

® Fortalecer el acompafamiento de las personas en situacién de pérdida y duelo

» Difundir y brindar el acompanamiento a las personas en duelo, que sea de
utilidad para afrontar estos momentos dificiles:

e Asesoria en coberturas por sepelio de los distintos seguros
e Programa de manejo de duelo
e Talleres de afrontamiento y soporte en casos de duelo

» Reforzar con las y los lideres de las unidades, las buenas practicas
laborales de acompanamiento y soporte emocional a personas que estan
transitando pérdidas y duelos, con énfasis en la desestigmatizacion de la
salud mental.

® Flexibilidad para la adaptacién

» Continuar con la flexibilidad administrativa que facilite que la situacion de
pérdida y duelo de las y los trabajadores pueda ser llevadera en términos
laborales mediante:

e El otorgamiento de la licencia con goce por fallecimiento:
- EnLima: 3 dias

- En provincias: 5 dias
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e Bonificacion por fallecimiento, de acuerdo sea el caso.
® Promover estrategias de prevencién, atencién y promocién de la salud mental

» Promover y difundir campanas de bienestar integral hacia las y los
trabajadores, tales como la feria saludable y otros programas disponibles.

» Difundir y posicionar los servicios de atencion de la salud mental dirigidos
a la comunidad administrativa, tales como la linea de apoyo psicoldgico.
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INFORMACION Y CONTACTO

Director ejecutivo de Pulso PUCP

Dr. José Manuel Magallanes Reyes

Informes Pulso PUCP
pulsopucp@pucp.edu.pe
T:(511) 626 - 200, anexo 3700

Av. Universitaria 1801, San Miguel, Lima - Peru

Encuéntranos en
https://pulso.pucp.edu.pe
Q@PulsoPucp

0 /pulsopucp.pucp.pe

Instituto de Analitica Social e
Inteligencia Estratégica




