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La Interoperabilidad del Estado como Politica

El desarrollo humano consiste en ampliar
las libertades de modo que todos los seres
humanos  puedan  aprovechar las
posibilidades que consideren mads valiosas.

Fuente: Informe sobre Desarrollo Humano 2016 - PNUD

La politica publica es la accion y flujos de
informacion relacionados con un objetivo
politico desarrollado por el sector publico
y, frecuentemente, con la participacion de
la comunidad y el sector privado.

Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe -
CEPAL
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Hemos avanzado en varios frentes . .

SN

Most problematic factors for doing busineSs  souce: vora Ecanomic Foum, Executve Opinion suvey 2016

Inefficient government bureaucracy
Resfrictive labor regulations
Corrupticn

Inadequate supply of infrastructure
Tax regulations

Tax rates

Crime and theft

Policy instability

Inadequately educated workforce
Insufficient capacity to innovate
Access fo financing

Poor wark ethic in national labar force
Poor public health

Government instability

Inflation

Fareign currency regulations
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. pero aun debemos mejorar ...
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Peru en el contexto Global PUCP
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* Doing Business - DB (G BavicoMunoAL

Temas DB 2017 DE 2016 Cambio DB 2017 DAF DB 2016 DAF
Clasificacion Clasificacion @ (puntos (puntos
Pe rl:] percentuales) porcentuales)
F
0] 0]
Global 54 =3 + 70.25 70.22
G} 103 24 $ s 85.01 85.02
51 48 4 2 74.70 7469
n : g2 6 ¥+« 79.06 79.09
190
DB 2017 Clasificacién ' ' 37 38 L 76.69 76.77
1§ 14 L 20.00 80.00
100
DB 2017 DAF [puntos porcentuales) 53 51 $ 2 §0.00 60.00
v 105 107 t 2 £9.04 £38.45
=13 1) - 71.45 71.45
63 62 4+ 1 §0.70 60.7
79 77 4+ 2 45.85 46.01

v'= Hacer reformas de negocios que facilitan el negocio. X = Cambiar lo que hace mas dificil hacer negocios.
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* Doing Business - DB

PER
Ease of doing business rank (1-190)

Starting a business (rank)

DTF score for starting a business (0—100)
Proceduras (number)

Time (days)

Cost (% of income per capita)

Minimum capital (% of income per capita)

Dealing with construction permits (rank)

DTF score for dealing with construction permits (0—100)
Proceduras (number)

Time (days)

Cost (% of warehouse value)

Building quality control index (0-15)

Getting electricity (rank)

DTF score for getting electricity (0—100)

Procedures (number)

Tima (days)

Cost (% of income per capita)

Reliability of supply and transparency of tariffs index (0—8)

Registering property (rank)

DTF score for registering property (0—100)
Procedures (number)

Time (days)

Cost (% of property value)

Quality of land administration index (0—30)

54

103
85.01
b

26
99
0.0

51
74.70
14
174
05
12.0

62
79.06
5

67
3355
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37
76.69
4

8.5
33
17.0

Latin America & Caribbean
Overall distance to frontier (DTF) score (0—100)

Getting credit (rank)

DTF score for getting credit (0—100)
Strength of legal rights indax (0—12)
Depth of credit information index (0—8)
Credit bureau coverage (% of adults)
Credit registry coverage (% of adults)

Protecting minority investors (rank)

DTF score for protacting minority investors (0—100)
Extent of disclosure index (0—10)

Extent of director liability index (0—10)

Ease of shareholder suits index (0—10)

Extent of shareholder rights index (0—10)

Extent of ownership and control index (0-10)
Extent of corporate transparency index (0—10)

v Paying taxes (rank)

DTF score for paying taxes (0—100)
Payments (number per year)

Time (hours per year)

Total tax rate (% of profit)
Postfiling index (0—100)

Crear Empresa parece ser dificil . . . y costoso ...
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70.25
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80.00

100.0
374

@ BANCO MUNDIAL
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GNI per capita (US$) 6,200
Population 31,376,670
Trading across borders (rank) 86
DTF score for trading across borders (0—100) 71.45
Time to export

Documentary compliance (hours) 48
Border compliance {hours) 48
Cost to export

Documentary compliance (USS) 50
Border compliance (US$) 460
Time to import

Documeantary compliance (hours) 72
Border compliance {hours) 72
Cost to import

Documentary compliance (US$) 80
Border compliance (US$) 583
Enforcing contracts (rank) 63
DTF score for enforcing contracts (0—100) 60.70
Time (days) 4726
Cost (% of claim) 35.7
Quality of judicial processes index (0—18) 8.5
Resolving insolvency (rank) 79
DTF score for resolving insolvency (0—100) 4585
Time (years) 31
Cost (% of estate) 1.0
Recovery rate (cents on the dollar) 30.0
Strength of insolvency framework index (0-16) 9.5
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Peru en el contexto local

ICRP 2016

Lima Metropolitana 1 Lima Metropolitana 1 Lima mMetropolitana Lima Metropolitana Lima Metropolitana Lima Metropolitana 1

callao 2 La Libertad 2 Tacna 2 callao 2 Moqueszua 2 Callao 2

Ica 3 Tacna 3 callao ] Arequipa Arequipa 3 Moquegua 8

Fiura a callao 4 Maoquegua 4 ca _ Tacna a Tacna 4

Arequipa 5 Lima Provincias 5 Lima Provincias 5 Maoquegua - 5 Arequipa 5

Cusco - Arequipa [ ucayali & Cusco n callao & Ica 6

Lima Provincias Loreto 7 ayacucho 7 | Lambayeque La Libertad 7 La Libertad 7

Moquegua n Lambayeque B Huanuco &8 Lima Provincias “ Lambaysque B Lima Provincias B

Tacna n san Martin g Huancavelica El Madre de Dios n Lima Provincias o Lambayeque 9

La Libertad “ Cusco 10 Ica 10 Tacna n Ancash 10 Piura 10

Tumbes Madre de Dios 11 Lalibertad 11 | L2 Libertad BN - 11| Cusco 1
Lambayeque Pasco 12 Tumbes 1z Tumbes n Pasco 12 Tumbes
Apurimac ﬂ Ucayali 13 Apurimac 13 Piura n Junin 13 Ancash
Junin Huanuca 14 Piura 14 | sncash n Piura 14 Madre de Dios
Ancash ﬂ Piura 15 Madre de Dios 15 puno n Funo 15 Junin
Ayacucho ﬂ Funa 16 ancash 16  Jjunin n Cusco 16 Puno
Amaronas Mogquegua 7 Loreto a7 Cajamarca n ayascucho Uca\fa”
Loreto n Ica 18 AmMazTonas San Martin n Madre de Dios “ San Martin
ucayali n Junin 19 5an Martin n ucayali n Apurimac n Loreto m
Puna n Ancash 20 Cusco m,nacucho n 5an Martin “ Pasco
Muy Bajo De 35344 Hudnuco n Tuml::es 21 Arequipa n Loreto Amaronas ﬂ Apurimac
Bajo Ded5a54 Madre de Dios n Apurimac 22 PUNo ﬂ e Loreto ﬂ Hisnica
Medio Bajo DeS5ag4 S Martin BEN ciomares EN - N ouvimac Husnuco Ayacucho
Medio Alto Deg5a74  rusmcavelics BN -vecucho Bl i N nceeia cajamarca Cajamarca
Alto De75a384 Cajamarca E Huancavelica ﬂ Lambayeque ﬂ Pasco uvecayali Amazonas
__ e ﬂ T “ Sunin ﬂ Huinuco Huancavelica ﬂ Huancavelica

Fuente: indice de Competitividad Regional del Perti 2016 (ICRP)-Centrum
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SR Desarrollo del Gobierno
Electronico en el Peru

* La Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ,
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(*) Creada por Decreto Supremo N° 083-2011-PCM, en octubre del 2011, siendo
su uso obligatorio para aquellas Entidades de la Administracion Publica que
implementen servicios publicos por medios electrénicos y/o el intercambio
electronico de datos, que requieran de la participacion de una o mds Entidades
del Estado, las cuales utilizardn firmas y certificados digitales.
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N° de Servicios Web Expuestos (55
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Fuente: Elaboracion propia basado en la Relacion de Servicios Web de la
PIDE. Disponible en ttp.//www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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* La Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE

Servicios Web
de la PIDE (*)

Instituciones
usuarias de la
PIDE (**)

% de
Instituciones
usuarias de la

PIDE

. N° de . .

Operacion / 6 Caculos de Tasas, Generacion de RUC, envio automatico de documentos, etc.
Transaccion

Mensajeria SMS 1 Envio de mensajes a uno o varios destinatarios.

Consulta 41 DNI, RUC, Antecedentes, Proyectos SNIP, Metas por afo, Placas de Autos, etc
Listados o Reportes 7 Relacién de Comisarias, Tipo de Cambio Promedio, Pliegos por Afo, etc.
Total WS 55

Tipo de Entidad Poder Gobiernos Gobiernos | Organismos Organizaciones Total

Ejecutivo Locales Regionales | Auténomos Privadas Entidades

N° de Entidades
Consumidoras

Total Entidades

0,

LR 82% 4% 47% 17%
Consumidores

(*) (**) Fuente: Relacién de Servicios Web de la PIDE. Disponible en http://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

***) Fuente: Portal del Estado Peruano. Disponible en http://www. .gob.pe/directorio/pep directorio

poderes.asp?cod poder=4

La Interoperabilidad del Estado como Politica
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* Portal de Servicios al Ciudadano y Empresas - PSCE

Numero de Servicios en Linea y sus Etapas de Interaccion Numero de Servicios implementados en el PSCE

., Numero de Servicios
Etapas de Interaccién ,
en Linea

Etapa I. Presencia Emergente.

Tipo de Organismo Numero de Servicios

Publico en Linea

[0)
Sitio web Institucional estatico. 136 (20%) Poder Ejecutivo 514
2l ll:reseln.cia I:I.ejorada.. . . - Gobierno Regionales 2
SItIO. web mu tlrr.u’e ia, pe!‘mlte escarga de 308 (45%) Gobierno Locales 14
archivos. con opcion a realizar consultas. '
Etapa lll. Presencia Transaccional. 138 (20%) Organismos 133
Permite realizar transacciones. ° Autonomos
Etapa IV. Presencia Conectada. Poder Judicial 11
Interaccion con los ciudadanos a través de 101 (15%) Poder Legislativo. 10

las redes sociales, formularios para el

registro y consultas, E-learning. Total 684

Fuente: Elaboracién propia basado en el Catalogo de Servicios en Linea. Disponible en http://www.tramites.gob.pe/catalogo/.

(*) Creado con Decreto Supremo N° 032-2006-PCM. Permite a los ciudadanos, empresas y servidores publicos, conocer los principales
servicios en linea que brindan las Entidades Publicas. Estos servicios van desde la publicacién de formatos web para registro de informacion y
descarga de archivos, hasta la realizacion de algunos pagos en linea

(**) Cada uno de los servicios son implementados de manera independiente por cada Entidad Publica, es decir, que no forman parte de los
servicios de la PIDE.
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e La Oferta de Servicios Publicos Electrdonicos

=1 \]- S Tecnologia
TR . quegnos IDENTIFICA

SN

*
Ingrese a SUNAT Operaciones en Linea - CLAVE SOL . - - - -
S/. Declaraciony Pago 4 Tramites y Consultas Munlc'palldad de lea

Al6 Rentas =
513-9001

’ Mlsgznm.pj [)UI)I:{_]LI)(I\L])}:L ERU PR@ EIFT

Justicia Honorable, Pais Respetable

Lol @
: D CRURATA
' Bienvenidos al sistema de SERVICIOS EN LINEA medi
Alysteq podra realizar diversos procedimientos judiciales en INICIO FACEBOOK

asi reducir el tiempo y mejorar la seguridad en todo el proc

Los servicios en linea que ofrece el Poder Judicial son los _

LICENCiAS DE
[ Like Page A Share L
LT | P —— -
Sistema de Notificaciones Be the first of your friends to like this :clamaciones
’ SINOE Electrénica _ Q’“&. 5 ~ng“e - + acceso a la informacién Péblica
Ak ﬂ u § ]

- S Sistema de Mesa de Partes Municipalidad Provincial de  [F3
MPE . Chupaca

o
£ oAl 5 - &
X -

Servicios basados en funciones propias de la Entidad ... y con diversa presentacion ...

B% [ Municipalidad Provincial de...
b
PR | 1,243 likes
3‘ REGISTRO 2
civiL

L2

Taller de priorizacion de caminos vecinales
de la provincia de Chupaca

Se debe prestar un Servicio Publico como Entidad ? o como Estado Peruano ?
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 [ndice de desarrollo del Gobierno Electrdnico

NACIONES UNIDAS

A » ALIANZA DEL PACIFICO: INDICE DE DESARROLLO DEL » PERU: EVOLUCION INDICE DE DESARROCLLO DEL
R’_\N K| NG 2016 GOBIERNO ELECTRONICO (RANKING) GOBIERNO ELECTRONICO (RANKING)
81/193 .
67
CHILE
2012 2014 2016 69
7
Ranking 82/190 72/193 81/193 COLOMBIA 73
75
i 77
~ MEXICO o
N 81
PERD 83
a5
2012 2014 2016
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 Nota: L3 tendencia de la ¢ dic s o refroceso

Fuente: Tomado de http://www.camaralima.org.pe/iedep-arbol-productividad-competitividad/instituciones/indicador/gobierno_electronico.html

Nivel de desarrollo no sostenible en el tiempo. ...
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EHarvard

* Estrategia Global. Competitividad Digital de 60 Paises #Business

Plotting the Digital Evolution Index, 2017

Where the digital economy is moving the fastest, and where it’s in trouble.

HOW COUNTRIES SCORED ACROSS FOUR DRIVERS ON THE DIGITAL EVOLUTION INDEX (OUT OF 100)

Meder.\ Switzerland Norway Hong Kong

D rk . K A UK -
A::::“a South Korea—* Finland Singapore gT;TND
? & U.S. «Ja
Netherlands » Canada g Pa"  NewZealand
STALL Ireland 'rAustria ermaEr;¥onia
out Belgium Israel M
FS'::?:. Portugal Malaysia
i Hungary C7ech Republic ~Chile '3V saudi Arabia
Slovakia . :
Italy . v Poland  yyrkey China
Greece. Thailand gulgaria - Jordan ) Russia
T Brazil- Indonesia Mexico . Colombia
Peru Vietnam yorocc0 o
o Philippines - Kenya
Nigeria Roia
* Egypt * Pakistan . '
Algeria Cameroon Bangladesh g ivia
WATCH BREAK
ouT out

| ‘
RATE OF CHANGE IN DIGITAL EVOLUTION, 2008-2015

SOURCE DIGITAL EVOLUTON INDEX 2017, THE FLETCHER SCHOOL AT TUFTS UNWERSITY AND MASTERCARL 8R.0RG

La Interoperabilidad del Estado como Politica

Review

La politica publica es esencial para
el éxito de la economia digital. Los
paises con sectores digitales de alto
rendimiento tienen una fuerte
participacion de los gobiernos y las
politicas en la configuraciéon de las
economias digitales.

Las instituciones que trabajan para
impulsar la digitalizacion del pais,
deben identificar y potenciar los
motores de digitalizacion. Prioridad:
Innovacion y fortalecimiento de las
instituciones, asignando bien los
pocCos recursos que tenemos en la
creacion de ecosistemas
"inteligentes" con capacidad digital.

de Gobierno Digital para el Desarrollo Nacional



Organizacion de las
Entidades del Estado

 Ley N° 29158 - Organiza del Poder Ejecutivo (LOPE)

Define la forma en la que el Gobierno Nacional se estructura, organizandose en un régimen
jerarquizado y desconcentrado, sobre la base de funciones y competencias afines,
relacionandose con otros Poderes del Estado y Organismos autdnomos, coordinando y
cooperando de manera continua y permanente con los Gobiernos Regionales y Gobiernos
Locales.

Se establece que los Ministerios cumplen sus funciones en el marco de su
competencia, prestando apoyo técnico a los Gobiernos Regionales y Locales, dirigiendo el

proceso de planeamiento estrategico de su sector, _ _
* Decreto Supremo N° 043-2006-PCM - Lineamientos para la elaboracion

del Reglamento de Organizacion y Funciones - ROF

Este reglamento establece dos aspectos, el primero es que las normas mencionadas
estarian orientando alas Entidades a cumplir sélo sus objetivos y fines; y el segundo,
gue para su accionar, las Entidades deben contar con normas expresas.

El entorno global exige instituciones publicas dindmicas, que evolucionen de un esquema
basado en funciones a un esquema orientado al logro de las politicas de desarrollo !!

La Interoperabilidad del Estado como Politica

de Gobierno Digital para el Desarrollo Nacional



Organizacion de las
Entidades del Estado

* El enfoque funcional en las Entidades del Estado

Efecto en el Ciudadano y agentes econdmicos. ..

Tramites en Costo de Diferentes costos de
diversas entidades tramitadores tramites en cada

del Estado Entidad

»  Varios procesos
mdh de verificacion
~ (apoderado, DNI,
~ antecedentes,
domicilio, etc)

Formatos complejosy  “Tiempo impredecible” de
no estandarizados emision de permisos y licencias

La Interoperabilidad del Estado como Politica
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Organizacion de las
Entidades del Estado

* El enfoque funcional en las Entidades del Estado
Efecto en las Entidades Publicas. . . Unayotra vez ... haciendolo mismo...

Servicios
LICENCIAS Entidad A

Servicios
Entidad B

S

TRIBUTOS

Atencion

‘ Orlentacmn
Dificultad de coordinacion entre entidades del estado involucradas en los procesos.
Resistencia a la eliminacion de tramites no necesarios.

Resistencia en funcionarios y usuarios a la eliminacion de sellos y firmas autégrafas.
Dificultad en la estandarizacion de formularios que se emplean en tramites similares.
Dificultad cultural en la adopcion de medios electronicos en reemplazo del papel.

Resistencia a la eliminacion del empoderamiento que da la informacion a las Entidades. (Paradigma:
la informacion es propia de la Entidad que lo genera y almacena)

YVVVVYVYVY

La Informacidn es propiedad del Estado ... Generado y gestionado con los recursos de todos los Peruanos . . .

La Interoperabilidad del Estado como Politica
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La transformacion digital
del Estado — Qué hacer ?

* Una necesidad para el Desarrollo del Pais.

Constitucidon Politica del Peru:

Articulo 2°.- Toda persona tiene derecho:

1. Alavida, a su identidad, a su integridad moral, psiquica y fisicay a su libre desarrollo vy
bienestar. El concebido es sujeto de derecho en todo cuanto le favorece.

e Aporte de la ingenieria en su diseno e implementacion

Cddigo Deontoldgico del Colegio de Ingenieros del Peru:

Articulo 5.- Los ingenieros estan al servicio de la sociedad. Por consiguiente tienen la
obligacion de contribuir al bienestar humano ...

La Interoperabilidad del Estado como Politica
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La transformacion digital
del Estado — Qué hacer ?

‘ 1 O Gao,
PUCP

@// OCDE

EJORES POLITICAS
ARA UNA VIDA MEJOR

e Estudio sobre Gobernanza Publica en el Peru

u=

1. Establecer el gobierno digital en el corazén de la reforma del sector publico. Considerar
al Gobierno Digital como herramienta estratégica clave para la reforma del sector publico.

2. Asegurar el liderazgo para una gobernanza, gestion y planificacibn mas solidas.
Implementar indicadores de la estrategia de gobierno digital, facilitando acuerdos entre
instituciones para aumentar la eficiencia, apoyar la innovacion, y sostener mejor los objetivos
de modernizacion del sector publico en general.

3. Lograr la digitalizacion usando un enfoque coherente e integrado a nivel de todo el
pais. Identificar sectores prioritarios transversales clave para todo el sector publico en donde
se deba centrar los esfuerzos y la inversion, priorizando los servicios de alto impacto al
Ciudadano (y agentes economicos), dejando de lado proyectos y desarrollos aislados,
implementando _cambios legales y asequrar _un _impacto real en la vida de los
ciudadanos a través de una administracion mas integrada y accesible.

4. Allanar el camino hacia un sector publico movido por datos. Desarrollar y asegurar_el
compromiso_del liderazgo politico _para implementar una _estrategia de cambio a una
cultura movida por datos en el sector publico y promover datos de gobierno abierto,
basandose en el establecimiento reciente del portal de datos abiertos (desarrollado por la

La Inieroperanilidad dei Estado conio Politica
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La transformacion digital
del Estado — Qué hacer ?

* United Nations E-Government Survey 2016.

NACIONES UNIDAS

= Integracion. Los gobiernos deben ofrecer servicios (digitales) integrados, no solo
entre las areas economicas, sociales y ambientales, sino entre diversos sectores y
subsectores.

= Gobierno Total. Integrar servicios (digitales) en las tres dimensiones (econdmica,
social y ambiental), creando una tendencia de servicios centrados en personas
(no en Instituciones).

= |ntegracion de Politicas Publicas. Servicios integrados gue integren las politicas
publicas en las tres dimensiones del desarrollo sostenible.

» Es importante fortalecer las capacidades en_materia de recopilacion y analisis
de datos para mejorar la formulacion de politicas publicas de desarrollo
sostenible.

» El desarrollo de la administracion electronica depende cada vez mas de un enfoque
iIntegrado. Se requiere de una institucion con rol de CIO de todo el gobierno
para coordinar el desarrollo nacional del gobierno electronico.

La Interoperabilidad del Estado como Politica
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La transformacion digital
del Estado — Qué hacer ?

* Trabajo en Ejes.

= Actualizacion de las normas de organizacion del Estado . Deben
contemplar como funcion de toda Entidad la obligacion de
Integrarse y colaborar con otras Entidades, como parte de la
implementacion de las politicas e iniciativas que promuevan mas
y mejores servicios publicos a la poblacion, orientando sus

Eje Normativo  esfuerzos al Desarrollo del pais, en lugar de centrarse sélo en sus

funciones.

= Actualizar las normas de simplificacion administrativa (Ley 27444,
D. L.1246, D.L. 1310y D.S. 051-2017-PCM), a fin de eliminar la
necesidad de la suscripcion de Convenios inter-institucionales,
reemplazandolos por acuerdos con el mismo valor legal, a fin de
viabilizar la implementacion de servicios publicos digitales
transaccionales, estableciendo que el intercambio de informacion
entre Entidades es gratuita y sin restricciones.

La interoperabilidad del Estado como politica

de Gobierno Digital para el desarrollo Nacional



La transformacion digital
del Estado — Qué hacer ?

* Trabajo en Ejes.

= |dentificar las Politicas publicas integrales ya definidas por el Estado Peruano, a fin
de implementar pilotos de Interoperabilidad como parte de la Politica de Gobierno
Digital del Estado.

Eje de Salud. Implementacion del Aseguramiento Universal en Salud (Ley N2 29344), tiene
politicas como objetivo el garantizar el derecho pleno y progresivo de toda persona a la
publicas seguridad social en salud. Las Entidades intervinientes son el SIS, EsSalud, PNP, FFAA,

existentes  Reniec, MIDIS, etc. y se ha establecido que la SUNASA (hoy SUSALUD), supervisa el
intercambio de informacidn de los servicios de salud, a través de un procedimiento
informatico con la intervenciéon de la ONGEI (hoy SeGdi).
Seguridad. Proyecto Piloto de Interoperabilidad para compartir informacién entre la
PNP, SUCAMEC, ONAGI y MIGRACIONES, cuyo objetivo era el mejoramiento de los
Servicios de Informacion en Orden Interno, Orden Publico y Seguridad Ciudadana, a
través de la Plataforma de Interoperabilidad del Sector Interior.
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La transformacion digital

del Estado — Qué hacer ?

* Trabajo en Ejes.

Eje de
Estandarizacion

Considerando el valor y el impacto que la Interoperabilidad del Estado tiene en el
Desarrollo del Pais, el Ente Rector (SeGdi), debe proponer a las altas autoridades
del Gobierno, que sea considerada como una Politica de obligatorio cumplimiento
para toda Entidad Publica, que intervenga en todo programa o actividad del
desarrollo del pais. Para ello es importante que las Entidades destinen recursos
para este fin.

El Ente rector debe plantear una metodologia estandarizada que permita a las
areas de Tl de las diferentes Entidades, plantear a la Alta Direccién (Ministros y
Jefes de Entidad) proyectos de Interoperabilidad integrales orientados a
implementar las politicas de desarrollo priorizadas por el Estado, en el marco de la
politica de gobierno digital.

La metodologia debe contemplar los esquemas colaborativos entre las Entidades
intervinientes en las politicas, la identificacidon de flujos de procesos en donde
interviene cada Entidad; asi como identificar el tipo de informacion, su
disponibilidad, el formato en que se requiere para su procesamiento y definir las
mejores condiciones de intercambio.
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La transformacion digital
del Estado — Qué hacer ?

* Resultados: Un Estado conectado con su gente y sus

Instituciones. Un Estado Conectado
entre Entidades

Un Estado con masy
mejores Servicios
Publicos y Privados

<

Un Estado innovador y
digital centrado en el
Ciudadanoyen el
Desarrollo del Pais

Mﬁ‘ ‘ dPRODUCE ‘

en la Poblacion y trabajando en Equipo

La Interoperabilidad del Estado como Politica
de Gobierno Digital para el Desarrollo Nacional
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Conclusiones

* Aparte de lo yacomentado...

* La necesidad de mayores esfuerzos para articular respuestas
de politicas publicas multidimensionales e integradas, debido a
la complejidad de los retos que el pais y los Ciudadanos
enfrentamos.

« Contar con un mayor enfoque en el desarrollo regional y
asegurar que las politicas se diseflen con un enfogue mas
territorial.

 Reforzar el sector publico para lograr un crecimiento mas
Inclusivo y fortalecer los vinculos entre crecimiento y equidad.

« Establecer el gobierno digital en el corazéon de la reforma del
sector publico como herramienta  estratégica de
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No te preguntes qué puede
hacer tu pais por ti,
preguntate que puedes
hacer tu por tu pais.

. John F. Kennedy

Gracias!!.

Marcelino Villaverde Aguilar
mvillaverde@cip.org.pe
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