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RESUMEN

El éxodo venezolano reciente, tras la grave crisis que se vive en el pafs llanero, ha
obligado a sus ciudadanos a migrar fuera del pafs en busqueda de nuevas
oportunidades de trabajo, vivienda y seguridad que en su pais natal no pueden
encontrar actualmente. En afios recientes, el movimiento migratorio se acrecento,
y es el Perd uno de los principales paises que esta recibiendo esta migracion
masiva sin precedentes. En este complejo marco, este estudio busca recoger
algunas opiniones y vivencias de los propios migrantes de origen venezolano,
quienes llegan a Lima desde el pais nortefio a través del Gran Terminal Terrestre
Plaza Norte, ubicado en el distrito limefio de Independencia.
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INTRODUCCION

El lugar de estudio planteado se encuentra en el distrito de Independencia,
provincia y departamento de Lima, Perd, dentro del Gran Terminal Terrestre
Plaza Norte (Av. Panamericana Norte — Av. Tomas Valle — Av. Tupac Amaru) y
alrededores. Inaugurado en el afio de 2010 a manera de extension del Centro
Comercial Plaza Norte, actualmente concentra un area de 45,000 m2, mas de 70
empresas de transportes y alrededor de 150 destinos nacionales e internacionales,
con una atencién continuada durante las 24 horas del dia . Es asi, pues, que este
terminal constituye un punto estratégico de llegada y partida de muchos
ciudadanos venezolanos, quienes se desplazan hacia y desde la ciudad de Lima,
con miras a establecerse o de continuar su ruta hacia otra ciudad del pais o del
continente.

Figura 1

Ubicaciéon del Gran Terminal Terrestre Plaza Norte. Fuente: Plazanorte.pe.
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LA SITUACION DE LA MIGRACION RECIENTE

La crisis politica, econémica, social y humanitaria que se ha venido desarrollando
en Venezuela constituye motivo suficiente para el actual éxodo de sus ciudadanos,
quienes buscan mejores oportunidades de vida en el extranjero (Comision
Interamericana de los Derechos Humanos, 2017). Esta migracién masiva se ha
incrementado sustancialmente en los afios mas recientes, siendo el Pert uno de
los paises que mas ciudadanos venezolanos tiene en la actualidad, con mas de
600,000 migrantes registrados hasta inicios de 2017, cifra que ha venido en
notorio aumento en afios mas recientes (UNICEE, 2019).

Dada esta situacion, se realizo un trabajo de campo, durante varios dias, con la
tinalidad de observar algunos patrones generales presentes en estos migrantes.
Posterior a ello, se decidi6 interactuar directamente, con la finalidad de responder
a las siguientes preguntas:

. ¢Coémo es el comportamiento de los migrantes venezolanos?

. ¢Cual es la ruta que siguieron para llegar a Lima?

. ¢Con qué dificultades se encontraron en el camino hasta Lima?

. ¢Qué estrategias utilizaron para informarse antes de llegar al Pera?
. ¢Por cuanto tiempo tienen planeado quedarse en Lima, o en Pera?
. ¢Tienen los medios necesarios para ejercer su profesion en el pafs?
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METODOLOGIA

La metodologia utilizada fue principalmente de corte cualitativo. Se emplearon las
herramientas de observacidon no participante y entrevistas semiestructuradas. Se
optdé por estos métodos, ya que representan un acercamiento mas directo y
versatil con la poblacién de estudio. A continuacién, se procedera a describir
brevemente cada estrategia.

3.1) Observacion no participante

Consiste en observar el fenémeno de estudio directamente desde el campo, pero
sin generar ninguna interaccion directa con €l. De este modo, se busca conseguir
un nivel alto de objetividad, ya que, al no participar de forma activa, se puede
observar al fenémeno estudiado en su estado natural sin que los investigadores
perturben su naturaleza, lo que permite que estos se desenvuelvan sin la presion
de sentirse observados (Universidad Internacional de Valencia, 2018).

El instrumental utilizado fue sencillo, y consisti6 en una libreta de apuntes, lapice-
ros, camara fotografica y grabadora de voz. La libreta y los lapiceros sirvieron
para tomar apuntes sobre las caracteristicas fisicas (locacion, infraestructura, acce-
sos, empresas, servicios, vias, etc.) y humanas (actitud de los pasajeros, guardias de
seguridad, vendedores de boletos, etc.). El apoyo de la camara fotografica permi-
ti6 documentar las anotaciones importantes del cuaderno de apuntes, mientras
que la grabadora de voz hizo lo propio con algunos dialogos recogidos mientras
duro el periodo inicial de observacion.

LLa observacion no participante se hizo antes de realizar las entrevistas semiestruc-
turadas, aunque la observacion fue permanente en la medida que se encontraron
nuevos hallazgos interesantes sin necesidad de interactuar directamente con la
poblacién de estudio, tomando 3 dfas: sabado 02, domingo 03 y lunes 04 de
marzo de 20190.

3.2.)Entrevistas semiestructuradas
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Se escogi6 este tipo de entrevistas, ya que, en primer lugar, se optod por crear una
bateria de preguntas comunes que debieron realizarse a cada entrevistado. Sin
embargo, varias de estas pudieron realizarse de diversas formas y sin un orden en
especifico, lo que permitié que el entrevistado respondiese algunas sin necesidad
de ser planteadas (a través de alguna pregunta general o relacionada, de manera
indirecta). Del mismo modo, casi todas las preguntas fueron de caracter abierto.
Esto otorgo cierto nivel de libertad y autonomia al participante, y se logrd asi una
respuesta mas articulada y desarrollada. El cuestionario fue diseflado por los
integrantes del estudio (ver Anexo 1), en el que se destaca un primer acercamiento
mediante recojo de informacioén socio demografica (edad, sexo, lugar de origen)
para posteriormente abordar preguntas de valoracién y experiencia personal
(Aufseeser y Arganaraz, 2019).

Ademas del cuestionario, se utilizaron dos mapas (ver Anexos 2 y 3) para que el
entrevistado sefialase su ruta de llegada a Lima, e indicase todos los detalles
posibles (lugares por donde paso, paradas, problemas encontrados, costo de viaje,
etc.) tanto de la parte norte de Sudamérica como dentro del propio Perd, en caso
planeen ir luego a otra ciudad peruana o viajen rumbo a otro pafs luego de dejar
la capital.

Las preguntas, en general, abordaron distintas tematicas. En primer lugar, se
buscé encontrar el origen especifico del ciudadano venezolano (ctudad o pueblo
natal), y la ruta que este sigui6 para llegar a LLima (con el apoyo de los mapas antes
mencionados). También se le preguntd acerca del tiempo y el dinero invertidos en
llegar, asi como si vino solo, en pareja o en grupo. En algunos casos, el tema de la
compafia result6 evidente, ya que andaban en parejas o en grupos, e incluso los
acompafantes que no fueron entrevistados directamente aportaron contenido
que sirvié para el analisis objeto de esta investigacion.

Se exploré también el tema de los inconvenientes que tuvieron para llegar,
diferenciando desde el nivel pais hasta el nivel ciudad o pueblo. Una pregunta
bastante relacionada se refiere a las relaciones entabladas con sus propios
compatriotas y ciudadanos peruanos como otros extranjeros (principalmente
colombianos y ecuatorianos). La pregunta sobre la razén y motivacion intento
explorar y abrir indirectamente el problema de la crisis coyuntural que se vive en
Venezuela, asi como la pregunta que aborda la ocupacion o trabajo que tenia
mientras vivian en su pafs natal.

05



Finalmente, se realizaron algunas preguntas de opinién a futuro, en las que se
pretendio que el entrevistado responda si tiene planes (a largo y corto plazo) de
quedarse en Lima (o, en su defecto, si se ira a otra ciudad o planea regresar a
Venezuela). Del mismo modo, se le pregunto acerca de si venia sin conocer a
nadie o, por el contrario, ya tenfa algun lugar donde quedarse, tanto en Lima
como en la ciudad de destino que haya escogido.

Al igual que la observacion no participante, las entrevistas en campo se
efectuaron durante 3 dias: del sabado 02 al lunes 04 de marzo de 2019. Se
realizaron un total de 25 entrevistas con una duracién promedio de 5 a 10
minutos cada una, las cuales fueron grabadas en audio y, posteriormente,
sistematizadas para la seccion de resultados de este articulo. Estas se
desarrollaron durante la mafiana y la tarde, en un lapso que cubre las 10 de la
mafiana a las 5 de la tarde, aproximadamente. Es menester resaltar que la
investigacion de campo tuvo un tiempo definido (3 dias) por motivos logisticos,
y se opto por llegar a una muestra que representase un punto de saturacion de
respuestas mas o menos parecidas. Hecha esta aclaracion, y tal como se

menciona en el titulo del trabajo, esta investigacion solo pretendio ser un estudio

de caso, mas no tuvo la intencién de brindar un panorama general y completo
de la situacion de los migrantes venezolanos en la ciudad capital.
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RESULTADOS

4.1.) Observacion no participante

Como parte del trabajo, se realizaron algunas observaciones no participantes.
Fruto de ello se pudo identificar, entre otras situaciones, que la gran mayoria de
los migrantes viajan en grupos o parejas. Otra situacion destacable es la velocidad
del flujo de personas en el terminal elegido como zona de estudio, siendo los
intervalos entre las llegadas de pasajeros de, aproximadamente, una hora. Esto se
deberia a la distancia recorrida por las unidades pertenecientes a las diferentes
empresas entre sus destinos y Lima.

Figura 2

Vista de las agencias de viaje. Fotogratia propia.
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Figura 3

Acceso a la zona de embarque del Terminal. Fotografia propia.

4.2.) Entrevistas semiestructuradas

A continuacién, se muestra de manera resumida el analisis de cada pregunta
realizada, sea de forma directa o indirecta:

Sexo del entrevistado (ver Anexo 4):

Para esta pregunta solo se tomo en cuenta el sexo biologico de cada participante,
y no el de los acompanantes. LL.a muestra fue mayoritariamente masculina, con 18
hombres y 7 mujeres.

Edad del entrevistado (ver Anexo 5):

En contraste con la pregunta anterior, aqui se recogi6é la edad tanto del
entrevistado como la de sus acompafantes (en caso estos la hubiesen
mencionado). La edad predominante de los entrevistados y acompafiantes fue de
21 a 25 afios, seguidos muy de cerca por el grupo de edad de 26 a 30, lo que
demuestra que, por lo general, pertenecen al sector de la poblacién activa y salen
de Venezuela con fines laborales.
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Nacionalidad del entrevistado (ver Anexo 6):

Aqui solamente se recogio la respuesta de los entrevistados, siendo 24 de ellos
venezolanos, mientras que solamente 1 de ellos era argentino. Este ultimo caso,
considerado dentro del conteo para la elaboracién de este articulo, fue parte de
una pareja de enamorados bonaerenses de 23 afios que venian al Pert con fines
netamente turisticos.

Ciudad/pueblo/Estado natal del entrevistado (ver Anexo 7):

En esta pregunta se abordd la localidad especifica desde donde proviene el
entrevistado. Las respuestas fueron bastante variadas, pero el Estado de Zulia fue
el que recogié un mayor numero de respuestas, con 4 en total.

Trayecto (con o sin paradas) realizado por el entrevistado (ver Anexo 8):

Aqui se pregunt6 si el entrevistado realiz6 una ruta directa (Gnicamente posible
con un bus directo desde Venezuela a Lima, via aérea o con movilidad particular)
o, por el contrario, si lo hizo con paradas intermedias (deteniéndose en varias
ciudades para abordar nuevos transportes que los acerquen a su destino).
Solamente 1 de los 25 entrevistados mencionoé que lo hizo directamente, a través
del transporte aéreo. Sin embargo, este fue el caso de la pareja de argentinos que
vino de turismo al Per.
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CONCLUSIONES

Se rescataron las siguientes conclusiones generales:

. La mayor parte de los ciudadanos venezolanos, como era de esperarse,
vienen en busca de oportunidades de trabajo en Lima u otras ciudades del Perd,
ademas de otros paises del sur (Chile, Argentina, etc.).

. El migrante suele ser joven (entre 18-40 afos), en edad de laborar, de
ambos sexos, con o sin formacién profesional o académica.

. Por la ruta recorrida, necesariamente, deben hacer paradas en ciudades
intermedias en los paises vecinos de Colombia y Ecuador, antes de llegar al Peru.

. El costo del viaje es bastante variable, con cifras desde los US$ 200.00 hasta
mas de US$ 1000.00 (al cambio).

Sin embargo, hay que destacar que este estudio no pretende ser concluyente
respecto al perfil del migrante que viaja via bus, sino solamente dar una pequefia
aproximacion a la realidad que viven estas personas, a partir de las cuales se pudo
obtener valiosa informacién que puede sentar las bases para una proxima
investigacion mas profunda sobre las percepciones de ellas respecto a su situacion
y sobre como ven a los demas, en su calidad de “migrantes forzados”.
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ANEXOS

Anexo 1. Guia de entrevista a ciudadanos venezolanos

Guia de entrevista

Buemo: dizstardes, soy estodiante de la Universided Nacionsl Mzyor de San Marcos de Lima y me lamo
, ¥ como parte de un curo etoy recolectando paguefios tectimoniox. Le agradecens si
pudiese brindarme uros 10 mintos de su tiempo para realirarle una paquefia entrevista

Fecha
Horx:
Lugar
Otras observaciones previas: [Anotar edad ¥ sexo del participante]

L. ;Es usted cindadano venezolano? [5ino lo es, termirer 13 estrevista v 2zradecer par su tiespo].
2. ;De qué parte de Veneruela viene?

3, ;Cual fue la realizo desde de partida] hasta Lima? [Exsefarle ambos Las
qﬂﬂf@ﬁuﬁrmhMMMu@m sl

3.1. ;Cuztos dias demord”

3.2 ;Cuanto dinero pasto en movilided wansports?

3.3. ; Tuvo que trabajar en otras cindades para Degar aqui?

3.5. ;Vino solo, en pareja, en grupo?

34. ;Qué otros incorvenientes tuvo?

3.5, ;Como fie su experiencia con otros venerolmos, con pensnos o con oiros extranjeros en &l caming haria aca?
3.6. ;Como e informo sobre la ruta hacia Lima? [Facebook, dizrios, television, amigos, grupos de Whatsapp, etc ]
4. ;A qué se dedicaba en [su lugar de partida]?

§. ;Cuales fueron los motives por los que decidio venir hacia aca?

6. ;Piensa quedarse en Lima o continuar su camino hacia alzuna otra parte?

6.1A [5i decade quedarse en Lima] ;En que parte de Lima se quedania ¥ por que’

6.2A [51 decade quedarse en Lima] ; Tiene alzun lnzar Sjo donde quedarse?

6.1B. [Si decide contimzar] ; Por que ira hacia [hugar de desting]?

6.2B. [Si decide contimzr] ; Tiens alzin luzar fijo donds quedarss?

7. ;Cuailes son sus planes de vida en un futuro inmediato (proximos meses)?

8. ;Cuales son sus planes a largo plazo (em unos 5 aBos)?

9. Finalmente, ;quisiera comentar algo mis?

Muchas gracias por su Gempd.



Anexo 2. Mapa de ruta por Sudamérica
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Anexo 3. Mapa de ruta por Lima y departamentos cercanos
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Anexo 4. Sexo del entrevistado

Anexo 5. Edad del entrevistado
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Anexo 6. Origen del entrevistado

Anexo 7. Origen del entrevistado, en caso de ser venezolano/a

16



Anexo 8. Tipo de recorrido realizado

Anexo 9. Tiempo de viaje desde el origen hasta el Gran Terminal Terrestre
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Anexo 10. Dinero estimado en gastos de movilidad

Anexo 11. Necesidad de trabajar durante el trayecto
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Anexo 12. Compafifa durante el viaje

Anexo 13. Inconvenientes presentados durante el trayecto
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Anexo 14. Tipos de inconvenientes presentados

Anexo 15. Experiencia de viaje
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Anexo 16. . Informacion sobre la ruta

Anexo 17. Profesion o trabajo antes de iniciar la ruta
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Anexo 18. Motivacion del viaje

Anexo 19. Situacion futura del entrevistado, a corto plazo
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Anexo 20. Situacion futura del entrevistado, a largo plazo
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EXPOSICION

EXPOSICION



W N =

N
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S. Objetivo del estudio

Objetivo general

Obtener informacion cualitativa sobre la experiencia en ruta de

los ciudadanos venezolanos antes de su llegada a Lima a través
de un estudio de caso.

Objetivos secundarios

Crear un perfil del migrante venezolano que viene via ruta
terrestre.

Conocer la percepcion del migrante con respecto a los
peruanos, venezolanos y personas de otros paises.
Recopilar informacion cualitativa sobre la situacion en
Venezuela y otros paises del norte.
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9. Resultados

El trabajo de campo fue realizado en el Terminal Plaza
Norte, los dias sabado 02, domingo 03 y lunes 04 de marzo
de 2019.

En cuanto a la observacion no participante, se tomaron los
siguientes apuntes:
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11. Conclusiones

La mayor parte de ciudadanos venezolanos, como era de
esperarse, vienen en busca de oportunidades de trabajo
en Lima u otras ciudades del Peru, ademas de otros
paises del sur (Chile,Argentina, etc.)

El migrante suele ser joven (entre 18-40 anos), en edad de
laborar, de ambos sexos, con o sin formacion profesional o
académica.

Por la ruta recorrida, necesariamente deben hacer paradas
en ciudades intermedias en los paises vecinos de Colombia y
Ecuador, antes de llegar finalmente al Peru.

El costo del viaje es bastante variable, con cifras desde los
US$200.00 hasta mas de US$1000.00 (al cambio).
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