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El mundo cambio ... la tecnologia hos cambio
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Estado Peruano

Poder Poder Poder
Ejecutivo Judicial Legislativo

Organismos Gobiernos Gobierno

: I€ Independencia de poderes
autonomos Regionales Municipales

Poder
Control

ONPE, JNE,

Presidente de Corte

la Reoubli Congreso SBS, ONP,
CNM, TC,
RENIEC,
Contraloria, AMEEE 1.4 millones funcionarios
Ministerios 18 Corte BCRP, Empresas municipales
superior Universidades regionales ()
publicas limpieza, etc)

Juzgados
especiales y
mixtos ...

Adscritos
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Pero todo lo que se ha hecho hasta el momento es
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Gobierno en papel

digitalizar el status quo...

Welcome to

GOV.UK e

e-Gobierno

Gobierno Digital

Standard
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Digital Government



Tercer Congreso Internacional
de Ingenieria Informatica
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Para seguir el cambio
el gobierno necesita un
future que es:

Citizen-Driven —
Ciudadanos y gobierno
collaborando para resolver
necesidades

On Demand — Entrega de
servicios cuando son
requeridos de forma
transparente

Responsive — Servicios
adaptandose
constantemente para ser
mas personalizados
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Internet de las cosas Blockchain Inteligencia Artificial







El resultado es un gobierno que efectivo, moderno, y
personalizado a las necesidades del ciudadano
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Modernizar > i el - 7
infraestructura A w
legada < ' Innovacion :
AN > iy & Transformar &
Reingenieria de kﬁ Cognitive Mobile Personal la
procesos ‘o i o experiencia

Inter_net Open
of Things Data

Las gapacidades
existentes son la Blockchain
piedra angular para

el progreso
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{ Unverdadero
gobierno
transformado, es
un gobierno
cognitivo




Tercer Congreso Internacional
lN F 9 -2 de Ingenieria Informatica
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Humanizar las soluciones




Entienden
imagenes, lenguaje
y otros datos no
estructurados

Titulo de Conferencia/Taller

Razonan,
comprenden
conceptos no
aparentes, forman
hipotesis e

Con cada dato
disponible, interaccién
o0 resultado,
desarrollan y agudizan
la experiencia

Interactuar
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Con capacidades de
aprender y oir,
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®LTOS Y PIRSPECTIVAS DEL MUNDO DIGITAL

Global Government Industry

Marco de referencia Digital
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IBM Mapa de transformacion digital Sopiermc
Fases Cognitivo

Gobierno Personalizado,

. Digital adaptativo, y en
eGobierno continuo
Avanzado Collaborative, co- i
eGobierno ) aprendizaje.
. created between
Basico

Interaccion de dos government and
vias entre citizens.
Informacion ciudadanoy

disponible para gobierno

recibirla

através de la

PC

* Adaptado de la encuesta de Naciones Unidas de Gobierno Electrénico
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UNDO DIGITAL

IBM Mapa de transformacién digital .
ognitive
Infraestructura Government

Digital Personalized
d d Government adaptive, and
Advance continuous
Basic eGovernment Collaborative, co- learning.
created between ' i
eGovernment Ultimately, leading

Two-way government and to the government

interaction citizens. disappearing in the
Information between citizens background.

available to and government.

receive
through
—
| | |
Dirigida al/por el Ciudadano

desktop
computer.
* Adaptado de la encuesta de Naciones Unidas de Gobierno Electrénico
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IBM Mapa de transformacion digital Gobierno
Arquitectura . P
Digital

eGobierno 3.0

eGobierno Avanzado
Bals:)co 20 |_> Transformacion digital
Reinvencion digital/
‘ Lean Government
Transformacion de legados /
Modernizaciéon de Tl

Arquitectura abierta

* Adaptado de la encuesta de Naciones Unidas de Gobierno Electrénico |
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IBM Mapa de transformacion digital N
Habilitando el camino Cognitivo

Gobierno
Digital

R
e

* Adaptado de la encuesta de Naciones Unidas de Gobierno Electrénico |

eGobierno
Avanzado

eGobierno
basico
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Joan Caceres
jcaceres@pe.ibm.com

Titulo de Conferencia/Taller
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