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Resumen

Las competencias que el desarrollo de la Digitalizacién y la Industria 4.0 estd demandando a nivel global,
suponen no solo el esfuerzo por parte de las organizaciones y actores de la innovacién por colocar un tipo
de competencias humanas que permitan operar en el mercado de la oferta-demanda de conocimiento
(Bauer, 2015), pero también requiere un tipo de conocimiento tecnolégico con una caracteristica dual: am-
plitud y especializacion (Gehrke, 2015). Esta caracteristica no habia sido tan notable desde que ocurri6 la
primera revolucién industrial (Schreyégg, 2012). Esto quiere decir que la actual revolucién digital caracteri-
zada por una alta dindmica en el cambio tecnolégico y una alta demanda de conocimiento esta generando
cambios importantes e inevitables en las formas tradicionales en que se realizaba la gestién de la innova-
cién, especificamente en relacién con la gestion de competenciasy conocimiento tradicional (Pérez, 2010);
creando una profunda brecha estratégica en los actores de la innovacién para responder a esta nueva de-
manda de conocimiento. Por tanto, las empresas deben crear nuevas acciones para obtener, desarrollary
apoyar nuevas habilidades y capacidades de innovacién en sus empleados (Gehrke, 2015). Sin embargo,
el problema central no se reduce Ginicamente a realizar estos esfuerzos, sino que es necesario conocer los
principios que sustentan esta nueva dindmica de gestién de lainnovacién. Actualmente, no existe suficien-
te claridad y acuerdo entre los expertos en innovacién sobre la caracterizacidén de esta nueva dindmica de
gestion de la innovacién impulsada por la nueva revolucién tecnolégica. En ese sentido, este trabajo busca
una aproximacion conceptual de las Capacidades de Dominio de Conocimiento (CDC) a la gestion de la
innovacién vinculada al desarrollo de nuevas habilidades (Carroll y Helfert, 2015). La metodologia utilizada
es fundamentalmente cualitativa, basada en investigacion aplicada y en estudios de casos que permiten
construir una caracterizacién aproximada de las CDC (Dosi, 1982).
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1. Introduccion
La adopcién de la Inteligencia Artificial (I1A) se ha convertido en un impulsor clave de la Transformacién
Digital (TD), como afirman Montes et al. (2021). En el contexto empresarial y de investigacion, se estan
observando el surgimiento de numerosas empresas emergentes que estan promoviendo un ecosistema de
IAy generando un impacto significativo en la economia a nivel global (Montes et al., 2021). Seg(in Santos y
Massé (2016), las empresas deben adaptar su enfoque en la realizacién de actividades hacia un paradigma
transversal, colaborativo, intuitivo, democratico y altamente tecnolégico e inteligente. Esto implica que las
organizaciones deben adoptar una mentalidad abiertay receptiva hacia la IA, aprovechando sus capacida-
des para mejorar la eficiencia operativa, la toma de decisiones y la interaccion con los clientes.

Micheli (2018) enfatiza la relevancia de las habilidades de los trabajadores como un factor crucial para

cerrar la brecha digital y potenciar la capacidad de innovacién de las empresas. En un entorno empresarial
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cada vez mas digitalizado y tecnolégico, las habilidades de los empleados desempefian un papel funda-
mental en el éxito y la competitividad de las organizaciones. La adquisicion y el desarrollo de habilidades
digitales se han convertido en una necesidad para adaptarse y aprovechar las oportunidades que ofrece la
eradigital.

Al mejorar las habilidades digitales de los empleados, las empresas pueden maximizar el potencial de
las herramientas tecnolégicas y optimizar su rendimientoy productividad.

De acuerdo con el Instituto Tecnolégico de Massachusetts (MIT, 2019), el cambio tecnolégico esta im-
pactando la demanda de habilidades actuales de manera mas acelerada que en periodos anteriores. La
pandemia de COVID-19 ha acelerado alin mas este proceso, provocando una transformacion de los em-
pleos tradicionales hacia tareas no rutinarias que requieren niveles elevados de cualificaciény creatividad,
segln la Universidad de Stanford (2021).

En este contexto, la Inteligencia Artificial (IA) desempefia un papel fundamental. Sudinamismoy capa-
cidad de adaptacion son caracteristicas inherentes al cambio tecnoldgico, tal como lo han senalado Parayil
(1991) y Estevadeordal y Beliz (2017). La IA posee una fuerza tecnoldgica acumulativa, evolutiva y vertigino-
saque amplialacapacidad de la sociedad para abordar problemas de indole social, econémicay cotidiana.

El rapido avance de la IA esta generando un impacto significativo en el mercado laboral, ya que la de-
manda de habilidades se esta reconfigurando constantemente. Las habilidades que antes eran considera-
das fundamentales pueden volverse obsoletas en poco tiempo, mientras que surgen nuevas habilidades
relacionadas con el manejo y aprovechamiento de las tecnologias de IA (Brynjolfsson y McAfee, 2014).

La Transformacién Digital (TD) ejerce un dinamismo Gnico y acelerado que produce cambios en las or-
ganizaciones, de manera similar a las revoluciones industriales previas, segln sefnala el estudio de Bauer
etal. (2015). Como resultado, las habilidades y capacidades de los trabajadores también se ven afectadas.
Investigaciones de Gehrke et al. (2015) indican que cada revolucién industrial ha introducido un conjunto
de habilidades y capacidades laborales distintas y mas avanzadas que las generaciones anteriores.

En el contexto de la TD, se observa una particularidad en estas habilidades y capacidades, ya que se con-
densany se expanden a nivel de competencias, como mencionan Gehrke et al. (2015). Estas competencias
presentan una dualidad interesante: amplitud y especializacion. En lugar de contradecirse, se complemen-
tan mutuamente, definiendo un enfoque hibrido en el ambito laboral (Cehrke et al., 2015).

La investigacion plantea la siguiente pregunta: ;qué variables tedricas relacionadas con las compe-
tencias laborales en el sector de la inteligencia artificial pueden ser (tiles para lograr una aproximacion
conceptual del conjunto de competencias necesarias en este sector? El objetivo de este trabajo es gene-
rar aportes tedricos para ampliar los estudios en el campo de la gestién de la innovacién, en relacién con
estrategias y acciones que permitan fortalecer las habilidades de los trabajadores y, asi, ampliar las posi-
bilidades de las empresas para mantenerse e innovar en mercados altamente dinamicos y competitivos
(Hanusch y Pyka, 2006; Dosi, 1982). Para lograr este objetivo, se utiliza |la metodologia MAGG (Marquina,
Alvarez, Guevara y Guevara, 2013) para contrastar teorfas que se han producido cronolégicamente y que
han permitido identificar y caracterizar un conjunto de variables (Escott, 2020). Es una metodologia que
permite sistematizar y simplificar variables en el contexto de la innovacién y que finalmente se puede uti-
lizar para conocer el estado del arte del fendmeno en estudio, que en este caso seria la identificacion de
un conjunto de variables para lograr una aproximacion a la definicién de las capacidades del dominio del
conocimiento en el sector de la IA.
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Una vez recopilados los datos relevantes y definidas las variables de interés, se procede a utilizar el mé-
todo de Analisis Cualitativo Comparativo (QCA) para realizar un analisis mas detallado de las configuracio-
nes causales presentes en el estudio.

De acuerdo con (Ragin, 2016), el QCA es una metodologia que permite examinar las relaciones entre va-
riablesy determinar los conjuntos de condiciones necesarios y suficientes para que ocurra un determinado
resultado o fendmeno. EI QCA se basa en un enfoque [6gicoy combina técnicas cualitativasy cuantitativas’.

En el analisis QCA, se utilizan dos conceptos clave: la coberturay la consistencia. La cobertura se refiere a
la presencia o ausencia de las condiciones en cada caso o unidad de analisis. La consistencia, por otro lado,
se refiere a la concordancia entre las condiciones y el resultado observado. Un alto nivel de consistencia
indica que las condiciones estan presentes en los casos donde ocurre el resultado, mientras que una baja
consistencia indica que las condiciones estan ausentes en los casos donde ocurre el resultado.

2. Metodologia

Enla actualidad, se ha llevado a cabo un amplio estudio de las competencias por parte de diversos autores
provenientes de diferentes disciplinas, como Spencery Spencer (1993), Prahalad y Hamel (1990), Lévy-Le-
boyec (2003), Rycheny Salganik (2003), Schkolnik et al. (2005) y Mertens (1996). En este contexto, el primer
objetivo de esta investigacion es analizar de manera cronolégica las publicaciones de diferentes autores en
relacién al concepto de competencias en el contexto de la inteligencia artificial. Para lograrlo, se ha selec-
cionado la metodologia MAGG, que toma sunombre de lasiniciales de los autores involucrados: Marquina,
Alvarez, Guevaray Guevara (2013). Esta metodologfa ha sido utilizada en estudios recientes para combinar
y contrastar teorias relacionadas con el cambio tecnolégico y la Transformacién Digital (TD) (Escott, 2020;
Escott et al., 2020). El proceso de la metodologia MAGCG se divide fundamentalmente en cuatro etapas:

bisqueda bibliografica, exploracién de la literatura, desarrollo de argumentos y critica de la literatura.

1. Adiferencia de los métodos estadisticos tradicionales, el QCA se centra en analizar las combinaciones de condiciones o confi-
guraciones que conducen a un resultado especifico, en lugar de buscar relaciones lineales entre variables. Esto permite capturar la
complejidad y la interaccion entre diferentes factores que pueden influir en un fenémeno.
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TABLA 1. Aplicacion de la metodologia MAGG

Fase Acrividades
Bisqueda Objeto de estudio: Identificacion de los componentes relacionados con las
bibliografica capacidades del dominio del conocimiento,

Seleccion cronologica de autores basada en las prnncipales teorias v
exponentes tedricos destacados.
Seleceidn de informes cientificos.
La lectura seleccionada se lee gradualmente, comenzando con una lectura
general v avanzando hacia una lectura profunda v especifica.
| Identificacion de los principales argumenios de cada autor.
Andlizis de la evolucion del tema a lo largo del tempo.
Identificacién de variables relacionadas que afectan al concepio de
| competencias.
Clasificacion de la literatura basada en los enfoques dados por cada autor
sobre ¢l concepto de competencias,
ldentificacion ordenada de los argumentos de 1os autores.,
Sistematizacion de la informacion (Elaboracion de una tabla) donde se
identifiquen el autor, la definicidn v las variables utilizadas en relacién con
los enfoques tedricos v visiones sobre las competencias.
Construccion de clasificadores para cada vaniable, con el fin de unificarlos
| con otras variables.
Analisis de la pnmera tabla para observar de manera comparativa los
argumentos de cada autor,
Identificacién de similitudes y diferencias relacionadas con los enfoques
tedneos sobre competencias.
Sistematizacion de nueva informacién (Preparacion de una segunda tabla)
para el contraste tednco, comparando los conceptos clave de cada autor
desde diferentes enfoques.

Exploracion  de
la literatura

Desarrollo de
argumentos

Criica de la
literatura

Fuente: Elaboracién propia basada en Maquina, Alvarez, Guevara y Guevara (2013).

La segunda etapa de lainvestigacion consistié en elaborar, publicar, enviary gestionar las respuestas del
cuestionario a empresas de base tecnolégica relacionadas a la |A.

Por dltimo, en la etapa final se utiliza el Analisis Cualitativo Comparativo (QCA) (Ragin, 2006), que per-
mite generar configuraciones incluso en muestras pequefas para caracterizar las competencias requeridas
en las empresas en el contexto dindmico de la TD. Se usa la forma fuzzy set que reconoce los intervalos de

las variables entre 0 y 1. Se proces6 la informacién en el software fsQCA (Coopery Glaesser, 2012)

3. Desarrollo
Para realizar el contraste tedrico y de acuerdo a la metodologia MAGG, se definieron 13 categorias: actitud,
alianzas estratégicas, capacidades, caracteristicas subyacentes, conocimiento, creencias y valores, empren-
dimiento e innovacion, estandar de efectividad, estructuras de red, arquitectura estratégica, experiencia,
habilidades y productividad.

Estasvariables fueron la base tedrica para la elaboracién del cuestionario. Las preguntas fueron elabora-
das de forma légica, categorizada y siguiendo la técnica de embudo (de lo general a lo particular). En total
se aplicaron cincuenta y un cuestionarios en empresas de nueve Estados de México. Seis de esos Estados,

de acuerdo a INEGI (2022) tienen un PIB mayor al promedio nacional, ademas, cuentan con el premio de
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Competitividad Estatal?. Los encuestados tienen un perfil directivo con relacién a la aplicacién de la IA vin-
culado a procesos de innovacién en laempresa. Posteriormente, la informacién obtenida fue analizada con
el método QCA con el fin de elaborar configuraciones légicas que presenten composiciones de causalidad
complejay andlisis del posicionamiento de las categorias propuestas en el contexto de la TD (Schneidery
Wagemann, 2012). La operacionalizacién del QCA se desarrollé en tres etapas: eleccion y descripcidn de los
casos, momento analitico e interpretacion de los resultados. Se asignd de acuerdo a Ragin (2006) nomen-
clatura sencilla a las categorias, se excluyen caracteres especiales, acentos y se expresan en minisculas. La
calibracion de las preguntas tendra valores de 0.2,0.4,0.6,0.8 y 1.

TABLA 2. Variables de analisis

Informacion que relaciona la pregunta Clave de la variable | Tipo de variable

El conjunto de estas variables da por resultado | exito
ventaja competitiva

Dependiente

actitud actitud Independiente
alianzas estratégicas alestrategica Independiente
capacidades capacidades Independiente

caracteristicas subyacentes
conocimiento

csubyacente
conocimiento

Independiente
Independiente

creencias v valores cvalor Independiente
emprendimiento e innovacion einnovacion Independiente
estandar de efectividad eefectividad Independiente
estructuras de red ered Independiente
arquitectura estratégica arestrategica Independiente
experiencia experiencia Independiente
habilidades habilidades Independiente

productividad

productividad

Independiente

Fuente: Elaboracién propia.

La informacion es procesada en fsQCA, a partir de una hoja de Excel en formato archivo de valores se-
parados por comas (Legewie, 2013) con los resultados de las encuestas, calibrados para categorias difusas.
Posteriormente, se genera la tabla de verdad que mostrara todas las configuraciones causales de las va-
riables e identificar la coincidencia de los casos para cada configuracion causal (Ragin, 2006). Se realiza
la depuracion de frecuencia y posteriormente la depuracién por consistencia, estableciendo el nivel de
suficiencia igual a 0.8. Después de la depuracién por frecuencia y consistencia se aplicé el algoritmo Qui-
ne-McCluskey?.

2. Querétaroy la Ciudad de México tienen medalla de oro. Ciudad de México es el estado con mayor nimero de empresas certifi-
cadas como limpias, premio a la mayor fortaleza en el sector educativo, salud e inclusién en el mercado laboral, mayor penetracion
en servicios financieros y mayor disposicidn de bajeros automaticos. Querétaro tiene el premio al mayor aprovechamiento de me-
dios electrénicos, mercado de factores, mejor igualdad salarial e innovacién.

3. Este proceso permite generar resultados que permitan saber que factores llevan a cumplir la variable dependiente.
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4.Resultados
Los resultados obtenidos muestran 5 posibles configuraciones, la Figura 1 muestra los resultados de cada
una de las configuraciones.

FIGURA 1. Solucién compleja

Fuente: Elaboracién propia a partir del software fsQCA.

Se determina que la configuracién dos seria la mas adecuada basdndonos en las siguientes implicaciones:

1. Mayor cobertura de casos: La configuracién 2 tiene un raw coverage mas alto, lo que significa que
las variables seleccionadas estan presentes en una mayor cantidad de configuraciones relacionadas con el
resultado en estudio. Esto implica que se estarian considerando un mayor niimero de casos y escenarios
relevantes para el andlisis.

2. Mayor variabilidad de configuraciones: La configuracién 2 también tiene un unique coverage mas
alto, lo que indica que las variables seleccionadas estan presentes en un conjunto mas diverso de configu-
raciones. Esto implica que se estarian capturando diferentes combinaciones de factores que podrian influir
enelresultado en estudio, lo que proporciona una vision mas completay holistica del fenémeno analizado.

3. Consistencia moderada: La configuracién 3 tiene el valor mas alto (1), lo que implica una alta con-
sistencia en las configuraciones identificadas en relacién con el resultado en estudio. No obstante, las con-
figuraciones 2 y 5 también tienen valores de consistencia bastante altos. Sin embargo, a pesar de que la
configuracion 2 tiene un valor de consistencia alto, no alcanza el valor maximo de 1. En la configuracion 2,
se indica que la consistencia es de 0.966024. Esto significa que las variables seleccionadas, en su mayoria,
estan presentes en las configuraciones que conducen al resultado en estudio, pero atin puede haber algu-
nas configuraciones donde no se cumpla esta regla. En otras palabras, aunque hay una alta consistencia en
la presencia de las variables seleccionadas, existen algunas excepciones®.

5. Discusién y analisis
Sise analizan las configuraciones obtenidas se puede identificar las siguientes particularidades:

= Configuracion1: No se tiene presencia de las categorias productividad ni estructuras de red Confi-
guracién 2: No se tiene presencia de la categoria productividad

4. Laconsistencia moderada sugiere que hay cierta heterogeneidad o variabilidad en las configuraciones identificadas. Esto pue-
de deberse a diferentes factores, como contextos especificos, condiciones particulares o interacciones complejas entre las varia-
bles. Es importante considerar estas excepciones o variaciones, ya que pueden proporcionar informacién valiosa sobre las condi-
ciones en las que las variables seleccionadas son mas o menos relevantes.
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= Configuracion 3: Incluye solo las categorias actitud, caracteristicas subyacentes, conocimiento,
creenciasy valores, emprendimiento e innovaciony productividad

= Configuracién 4: Incluye solo las categorias actitud, alianzas estratégicas, emprendimiento e inno-
vacion, arquitectura de red, habilidades y productividad

= Configuracién s: Excluye las categorias capacidades, caracteristicas subyacentesy estructuras de red

Once de las trece categorias se repiten mayormente en las configuraciones, sin embargo productividad
y estrategias de red son excluidas en 2 configuraciones cada una.

La configuracion elegida (la configuracién dos) permite determinar que la mayoria de las empresas
encuestadas no considera la productividad como parte de sus estrategias de innovacion. De acuerdo a la
definicidon de esta categoria, lo que se estaria excluyendo son principalmente las actividades rutinarias,
facilmente automatizables, con procesos definidos, compuesta por tareas repetitivas y claras.

6. Conclusiones

Los resultados obtenidos en este estudio proporcionan varias sugerencias relevantes. En primer lugar, se
puede inferir que las empresas incluidas en la encuesta estan enfocadas en eliminar de sus estrategias las
tareas rutinarias que podrian ser automatizadas. Esto concuerda con los planteamientos de Autor (2015),
quien destaca que la inteligencia artificial tiende a reemplazar los puestos de trabajo en la organizacién
que se basan en tareas rutinarias, ya que estas pueden ser codificadas y estandarizadas.

La segunda variable que fue excluida en 2 de las configuraciones es la estrategia de red. En esta catego-
ria, se incluyen las redes formales e informales que pueden ser formadas por empresas grandes, investiga-
dores, universidades, incubadoras, gobierno. Ademas, incluye la relevancia a |la proximidad®. En este caso,

Ademas, otro hallazgo significativo revela que si bien el conjunto de categorias es relevante, su utili-
zacion no sigue una jerarquia ni una secuencia especifica. En lugar de ello, todas las categorias deben ser
empleadas de manera dindmica, y cada una puede tener una relevancia distinta segtn los objetivos de
cada estrategia. Esto destaca la importancia de adoptar un enfoque flexible y adaptable al utilizar estas
categorias, reconociendo que su aplicacién puede variar en funcion de las necesidades y metas particulares
de cada situacion estratégica.

En el marco de la teoria de la innovacién organizacional en relacién a esta investigacion, se plantea una
discusion relevante sobre la evolucion histérica de la economia, tanto en el ambito industrial como tecno-
|6gico. Histéricamente, la especializacion del trabajo mediante el uso de habilidades y capacidades espe-
cificas ha impulsado importantes avances en el rendimiento empresarial y, especialmente, en el aumento
sostenido de la productividad (Pérez, 2005). Sin embargo, en este contexto, la nocion de especializacion ha
experimentado cambios significativos.

Inicialmente, la especializacion se basaba en un enfoque vertical, donde los especialistas se enfocaban
en habilidades altamente especializadas en un campo especifico. Sin embargo, a lo largo del tiempo, ha
surgido una tendencia hacia la especializacion mas generalizada, conocida como especializacién de espe-
cialistas generalistas. Esta transicion ha ido reemplazando gradualmente la especializacion vertical como
prioridad en |a gestién empresarial (Schreyogg, 2012). Este cambio se ha vuelto especialmente evidente en
las industrias de produccién en masa, donde la necesidad de adaptabilidad y flexibilidad ha impulsado la

bisqueda de profesionales con conocimientos mas amplios y versatiles.

5. Empresas concentradas territorialmente, con mano de obra local.
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Es crucial abordar los interrogantes y desafios que surgen en la gestién de la innovacién organizacional,
particularmente en relacion a encontrar el equilibrio adecuado entre la especializacion y la generalizacién
de las capacidades y habilidades de los empleados. Este planteamiento genera importantes reflexiones
sobre como las empresas pueden adaptarse a esta evolucién y aprovecharla para mejorar su desempefioy
productividad.

En primer lugar, es necesario explorar estrategias para gestionar eficazmente la combinacién de espe-
cializaciény generalizacién en el desarrollo de habilidades y capacidades. ;C6mo pueden las organizacio-
nes fomentar |a especializacién en areas clave mientras cultivan una mentalidad generalista que fomente
la adaptabilidad y la innovacion? ;Cuales son los enfoques mas efectivos para identificar y nutrir talentos
con habilidades multifuncionales?

Ademas, es esencial comprender las implicaciones de este cambio en la forma en que las empresas abor-
dan la mejora del desempeno y la productividad. ;C6mo se redefine el concepto de rendimiento empresa-
rial en este nuevo contexto? ;Qué estrategias y practicas pueden implementarse para maximizar la produc-
tividad en un entorno donde la especializacién y la generalizacién coexisten? ;Como pueden las empresas
garantizar que la diversidad de habilidades y conocimientos se traduzca en un desempefo 6ptimo?

Estas interrogantes y desafios plantean la necesidad de investigaciones y enfoques innovadores en la
gestion de la innovacién organizacional. Comprender y abordar adecuadamente el equilibrio entre la es-
pecializacién y la generalizacion en las capacidades y habilidades de los empleados puede brindar a las
empresas una ventaja competitiva en un entorno empresarial en constante evolucion.
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