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Resumen

El Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Antioquia-Colombia, inicia
formalmente su proceso de transformacibn como agente generador y
dinamizador de conocimiento, al replantear su mision a la luz de los retos de
investigacién de la Universidad. Algunas de las preguntas basicas, necesarias
para trascender el paradigma del acceso a la informacion hacia la generaciéon y
dinamizacién del conocimiento, son: ¢Cémo construir una propuesta de valor
alineada con los retos de investigacion de la Universidad? ¢ Cémo desarrollar las
capacidades profesionales para trascender las practicas bibliotecarias en el
contexto de una Universidad con trayectoria investigadora? ¢Coémo generar
conocimiento para transformar los recursos y servicios del Sistema de
Bibliotecas? ¢Como contribuir de forma significativa con los procesos de
investigacion de la Universidad? Las estrategias y acciones desarrolladas para
responder a estos retos se asocian con cambios estratégicos, politicas de

formacion, practicas de investigacion y oferta de servicios especializados.

Palabras clave: Universidad de Antioquia. Sistema de Bibliotecas, Formacion

profesional, Servicios bibliotecarios



Presentacion

El Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Antioquia, comparte en este
documento, la experiencia “El Sistema de Bibliotecas de la Universidad de
Antioquia-Colombia, como generador y dinamizador de conocimiento”
presentada en el V Congreso Internacional de Bibliotecas Universitarias - CIBU

2016, realizado del 9 al 11 de marzo en Lima (Peru).

El documento, reune las reflexiones y practicas desarrolladas por el Sistema de
Bibliotecas, como agente generador de conocimiento, asi como algunas de las
estrategias disefiadas para la prestacion de servicios con valor agregado, como
contribucion al desarrollo de las actividades de investigacion en la Universidad

de Antioquia.

Parte de una contextualizacion institucional, en la cual se enmarca el quehacer
del Sistema de Bibliotecas; explica los elementos que permitieron avanzar en la
conciencia sobre la importancia del rol como generador y dinamizador de
conocimiento; de igual forma, enfatiza en la politica de capacitacion para el
fortalecimiento profesional y técnica, con la cual se ha desarrollado una actitud

nueva frente al conocimiento.

Dicha nueva actitud frente al conocimiento, se evidencia con las practicas de
investigacion bibliotecaria, como estrategia de innovacién de la gestién en

general y la transformacion de los recursos y servicios en patrticular.

El resultado de estas practicas en nuestros 80 afios de historia, nos impone retos
permanentes en la generacién y dinamizacién de conocimiento, especialmente

para responder a nuestro lema... “Somos el alma de la Universidad”.

1. Contextualizacion Institucional

La Universidad de Antioquia, es una institucion de educacion superior estatal del
orden departamental; con una historia de méas de 200 afios, tiene por objeto la

busqueda, desarrollo y difusion del conocimiento en los campos de las
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humanidades, la ciencia, las artes, la filosofia, la técnica y la tecnologia,
mediante las actividades de investigacion, docencia y extension, realizadas en
los programas de Educacion Superior de pregrado y de posgrado con
metodologias presencial, semipresencial, abierta y a distancia, puestas al
servicio de una concepcion integral de hombre. (Universidad de Antioquia, 1994)

La investigacion en la Universidad de Antioquia se ha desarrollado en los ultimos
15 afios, configurando hoy el Sistema Universitario de investigacion — SIU.
Actualmente cuenta con 1245 proyectos de investigacion, 25 centros de
investigacion, 247 grupos de investigacion, 666 investigadores reconocidos por
Colciencias, 623 estudiantes de posgradoy 984 de pregrado en investigacion;
adicionalmente cuenta con el programa Jovenes investigadores y semilleros de

investigacion (Universidad de Antioquia, 2015)

Por su parte, el Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Antioquia, es un
grupo de 18 bibliotecas (8 Bibliotecas en Medellin, 10 en desarrollo en distintas
regiones del Departamento de Antioquia); integradas y coordinadas para
dinamizar el conocimiento en la Universidad, por medio de colecciones
bibliogréficas, recursos informativos y servicios bibliotecarios, transversales a
los procesos de investigacion, docencia y extension de la comunidad académica
de la Universidad de Antioquia y de la sociedad local y regional; operan bajo un
mismo direccionamiento estratégico, basado en un modelo administrativo por
procesos de caracter sistémico y participativo a todos los niveles; con el sello
de calidad ICONTEC.

La dinamica actual de la Universidad, requiere que nuestro Sistema de
Bibliotecas se convierta en un sistema dinamizador de conocimiento, mediante
el emprendimiento de acciones innovadoras que impacten los procesos
académicos y de investigacion, desde el rol que le corresponde con la gestion
de servicios, la formacion y la actividad académico cultural. Para ello requiere de
un modelo estratégico de gestion y una actitud humana comprometida con estos

retos.



Dentro de su planeacion estratégica, en el afio 2010, formul6é objetivos que

reflejan la relacion directa con la generacién y dinamizacion de conocimiento:

“Incrementar la investigacion en innovacion y desarrollo bibliotecario” y
“Contribuir con el mejoramiento del nivel académico y la produccion cientifica”.

(Universidad de Antioquia. Sistema de Bibliotecas, 2010)

Hoy bajo el enfoque Canvas (Osterwalder, 2011), los elementos clave que

identifican al Sistema de Biblioteca de la Universidad de Antioquia son:

e Propuestas de valor:
o Servicios de informacion académica y cientifica con facilidad de
acceso y diversidad de recursos
o Servicios de asesoria y capacitacion en el acceso a la informacion
o Programas académico - culturales como aporte a la formacion
integral de los usuarios
e Segmentos: estudiantes, profesores, investigadores, estudiantes de otras
instituciones y victimas del conflicto armado
e Canales de distribucién de los servicios: las bibliotecas, los empleados,
plataformas y las redes.
e Las relacione iniciales se establecen mediante la figura de profesor
enlace, visitas guiadas y eventos.
e Los ingresos provienen de subvenciones gubernamentales y los servicios
se ofrecen de forma gratuita
e Los beneficios sociales se resumen en:
o Fortalecimiento de la cultura de la informacién en la comunidad
universitaria
o Contribucion con el desarrollo académico y cientifico de la
comunidad universitaria
o Contribucidon con necesidades especificas de informacioén de la
comunidad externa
e Las actividades clave se orientan hacia la gestion de los recursos y

servicios y la gestion académico cultural



e Los recursos clave incluyen el talento humano, el sistema documental y
la infraestructuras fisicas y tecnoldgicas

e Los asociados clave para el desarrollo de la gestion de proyectos,
programas, procesos y servicios son la Vicerrectoria de Docencia, los
profesores, la editorial universitaria, las unidades académicas, las
instituciones con las cuales se tiene convenio y el gobierno nacional y
departamental.

e La estructura de costos estad determinada por la planta de cargos y la
adquisiciéon de recursos de informacion impresos y electronicos.

e Los costos sociales se asocian a las limitadas capacidades para
incorporar nuevos segmentos de poblacion y el reconocimiento de la
subutilizacién de algunos recursos de informacion.

En el Sistema de Bibliotecas se ha desarrollado una actitud dinamica frente a la
responsabilidad institucional, profesional y social; por lo tanto, incorpora
permanentemente metodologias y practicas para su autovaloracion,
investigacion y lectura de los cambios del contexto directo e indirecto, con lo

cual replantea sus retos y propuestas de valor.

Algunas de estas practicas ilustrardn los caminos encontrados para dar

respuesta a las preguntas propuestas para el Congreso:

¢, COmo construir una propuesta de valor alineada con los retos de investigacion

de la Universidad?

¢, Como desarrollar las capacidades profesionales para trascender las practicas

bibliotecarias en el contexto de una Universidad con trayectoria investigadora?

¢,COmo generar conocimiento para transformar los recursos y servicios del

Sistema de Bibliotecas?

¢, Como contribuir de forma significativa con los procesos de investigacion de la

Universidad?



Las respuestas dieron lugar a la formulacion de una nueva mision y vision, el
desarrollo de estrategias para el desarrollo de competencias profesionales, la
creacion de una linea de accion definida como un programa de Investigacién en
Innovacion y Desarrollo Bibliotecario y la creacién de un Servicio de Informacion

Integral para Investigadores; las cuales se describen a continuacion.

2. Las propuestas de valor del Sistema del Bibliotecas de la

Universidad de Antioquia

2.1. Pregunta 1: ; Cémo construir una propuesta de valor alineada con los retos

de investigacion de la Universidad?

El Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Antioquia se ha desarrollado a

partir de cuatro momentos:

Momento 1. Almacenamiento de colecciones: empieza a conformar colecciones

con la donacion de los padres Franciscanos — hasta década del 70

Momento 2. Acceso a la informaciébn en ambientes tradicionales: centrado

fundamentalmente en el apoyo a la docencia — Entre los 80 y 2000

Momento 3. Acceso a la informacién en ambientes tradicionales y virtuales —
entre los afios 2000 y 2009

Momento 4. Generacion y dinamizacion del conocimiento en ambientes

tradicionales y virtuales — 2010 hasta hoy.

Para el afio 2001, la investigacion se asume como el eje central de la actividad
universitaria con la consolidaciéon del Sistema Universitario de Investigacion; por
lo tanto el Sistema de Bibliotecas enfoca sus esfuerzos hacia la gestion de
recursos financieros para el desarrollo de colecciones electronicas
especializadas y de calidad cientifica; estos cambios institucionales y la
incorporacion de estos recursos, imponen nuevos retos para la gestion en su

conjunto; ello significa el replanteamiento de la razén de ser del Sistema de
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Bibliotecas, es decir, hace necesaria una apuesta que trascienda el paradigma

del acceso a la informacion.

El transito hacia la generacion y dinamizacion del conocimiento, comienza con
la incorporacion de la metodologia Balanced ScoreCard (Chiavenato & Leon,

2010), desarrollada en las siguientes etapas:

- Contextualizacion

- Determinacion de la matriz de produccion externa para el Departamento
de Bibliotecas

- Evaluacion de la mision, vision y principios del Departamento de
Bibliotecas

- Analisis de ADN de la misién y vision del Departamento de Bibliotecas

- ldentificacion de factores clave de éxito de la mision y vision del
Departamento de Bibliotecas

- Formulacién de objetivos estratégicos del Departamento de Bibliotecas

- Formulacién del mapa estratégico del Departamento

- Alineacion de los objetivos estratégicos al pensamiento estratégico
institucional

- Disefio de la matriz tablero de comando

- Formulacién de iniciativas estratégicas

- Formulacioén del Plan de Accién del Sistema de Bibliotecas

El producto inicial y esencial que marcé el cambio de perspectiva, fue la
reformulacion de la mision y la visién, luego de una evaluacion técnica, en la
que de forma explicita se precisa el compromiso con la dinamizacién de

conocimiento en la Universidad:



Tabla 1. Pensamiento estratégico del Sistema de Bibliotecas

Misién hasta 2010

Misién hasta 2016

“Promover y facilitar el acceso a la
informacion en todos los campos del
saber y demas expresiones culturales,
para fortalecer las actividades de
investigacion, docencia y extension de
la Universidad de Antioquia, mediante
de
gestion gerencial, maestria personal y

una adecuada combinacion

recursos tecnologicos...”

“Somos un sistema de bibliotecas

comprometido con la creacion de

una cultura del valor y el
significado de la informacion,
dinamizador de procesos de

conocimiento e innovacién en la
Universidad de Antioquia, mediante
informacion,

la gestion de la

alfabetizacion informacional y
proyeccion a la comunidad regional y

nacional’

Visién hasta 2010

Visién hasta 2016

En el afio 2016, sera el sistema de

informacion universitario mas
moderno del pais. Centro de actividad
académica y cultural de primer orden

al servicio de la sociedad.

En 2016 seremos un Sistema de
Bibliotecas innovador, modelo para el
desarrollo de las bibliotecas en el

pais.

Fuente: Plan de Accion del Sistema de Bibliotecas 2010-2016

Asumir el compromiso publico de crear una cultura del valor y significado de la

informacion y dinamizacion del conocimiento en la Universidad, exige el

desarrollo de nuevas competencias profesionales, asi como transformaciones en

los procesos, programas y servicios.

2.2. ;Como desarrollar las capacidades profesionales para trascender las

practicas bibliotecarias en el contexto de una universidad con trayectoria

investigadora?

El Sistema de Bibliotecas ha asumido cuatro estrategias para el desarrollo de

capacidades profesionales y técnicas:




a. Procesos de formacion continua en diferentes modalidades:

Formal: el 55% de los profesionales de la dependencia, ha realizado estudios de
posgrado en Ciencia de la Informacion, Educacion, Administracion, Ciencia y

Tecnologia, Gestion del Conocimiento, Edicion y hasta en Salud Mental.

No formal: asistencia a seminarios, congresos y programa de capacitacion

institucional.

b. Autoformacion: programa de capacitacion entre empleados; programa de
formacién de formadores; seminarios, cursos de acceso abierto, practicas de

reentrenamiento en el rol (68 temas en 2015).

c. La interdisciplinariedad: interaccion con profesionales de otras &reas y
asesorias por parte de expertos en diversos temas

d. Las alianzas estratégicas con actores universitarios

En conclusion, el desarrollo de capacidades profesionales para trascender las
practicas en un contexto de investigacion, dependen de una politica de formacién
posgraduada y una politica de formacion continua.

Un ejercicio adicional que complementa el desarrollo de competencias
profesionales para asumir nuevos retos, esta relacionado con la definicion de un
perfil de liderazgo para la direccion y las coordinaciones de procesos y

bibliotecas, respetando las particularidades de las estructuras de personalidad.

Definir el perfil de liderazgo requerido segun el contexto institucional, significa
identificar una serie de atributos alineados con la mision, estrategia y retos del
Sistema de Bibliotecas, lo cual permite entre muchas otras acciones, orientar
los procesos de seleccibn de personal, identificar las competencias y
necesidades de capacitacion, esto es, plantear retos con base en las

capacidades y competencias del personal.



Los atributos del perfil de liderazgo definidos para el Sistema de Bibliotecas de
la Universidad, se asocian con el desarrollo de capacidades para realizar una
lectura critica de contextos; la comprensién y aplicacion de normas
institucionales; el conocimiento requerido para el desarrollo de proyectos que
trasciendan el quehacer de la dependencia; las habilidades analitico-
comunicativas; la inteligencia emotivo - racional y el liderazgo de equipos y de

servicio.

2.3. ., Cémo generar conocimiento para transformar los recursos vy servicios del

Sistema de Bibliotecas?

La via privilegiada para generar conocimiento con el cual se pueda agregar valor
a los recursos y servicios, es la investigacion; la cual se enmarcé dentro de una
iniciativa del plan estratégico denominada Programa de Investigacion en
Innovacion y Desarrollo Bibliotecario, nace como propuesta de articulacion a las
demandas de una universidad investigadora; su desarrollo se da a través de
distintos proyectos de investigacién derivados del plan de accion y algunos de
ellos vinculados a programas de maestria en los cuales participan servidores
publicos de la dependencia; otros proyectos se han desarrollado de forma

colaborativa con investigadores de las unidades académicas.

Por lo tanto la respuesta a la pregunta ¢coémo generar conocimiento para
transformar los recursos y servicios del Sistema de Bibliotecas? es,
investigando. Algunos de los ejercicios de investigacion realizados por los
empleados del Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Antioquia en los

ultimos cinco afios que han contribuido con este propdsito son:
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2011

2012

2012

2013

Tema proyectos

Servuccién en la
gestion de los
centros de
informacién desde
la perspectiva del
usuario.

Dindmica de la
Informacion
Cientifica en la
Investigacion sobre
Salud Mental

Entorno de
aprendizaje  para
capitalizar

conocimiento.

Intervencion
pedagogica
basada en
competencias

lectoras

Estudio de
competencias del

capital humano

Modalidad

Investigacion
realizada en
alianza con el grupo
de investigacion en
ingenieria de la
calidad.
Investigacion en el
marco de la
Maestria en Salud
Mental.

Estudio en el marco
de la Maestria
gestion de la
informacion 'y la

documentacion

Investigacién en el

marco de la
Maestria en
Educacion.

Estudio realizado

en el marco de la
Especializacion en

Gerencia Integral.

11

Tabla 2. Préacticas de investigacion bibliotecaria

Aporte clave

Paguete de valor
(Matriz con

estrategia de valor).

Base conceptual y
metodolégica para
la propuesta de un
Servicio de
Informaciéon  para

Investigadores.

Base conceptual y
metodoldgica para
el disefio de un
Entorno
Colaborativo de
Aprendizaje.

Metodologia para
talleres de
competencia lectora

académica.

Referenciacion
bibliografica y mapa
de competencias

organizacionales.



2014 Marketing mix

Evaluacion del
impacto de los
servicios

bibliotecarios

2015 Costos abc/tdabc
para identificar los
costos de los

Servicios

Teorias implicitas
sobre la pedagogia

de los formadores.

Proyectos 2016

Investigacion en el

marco de la
Maestria en
Ciencia  de la
Informacion.

Estudio realizado

en alianza con el
Centro de Estudios

de Opiniodn.

Proyecto
desarrollado en el
de

marco la

Maestria en
Administracion de

Empresas.

Investigacion en el

Marco de la
Maestria en
Educacion.

Plan estratégico de
Marketing Mix de

Servicios.

Base para el cambio
en la estrategia de
descentralizacion y
personalizacién del
servicio de asesoria
académica.

Metodologia para la

actualizacién anual

del costo de los
servicios.

Base para el
desarrollo de

competencias
pedagdgicas de los

formadores.

Transferencia de conocimiento entre los grupos de investigacion

Propiedad industrial en el marco de la innovacién abierta

Estado del arte sobre la educacion superior en Colombia.

Fuente: Banco de proyectos del Sistema de Bibliotecas

La investigacion desarrollada se fortalece con los procesos formales y continuos

enunciados anteriormente.
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2.4. ; Como contribuir de forma significativa con los procesos de investigacion de

la Universidad?

El conocimiento generado en los ejercicios de investigacion y la continua relacion
con los investigadores nos llevan a crear un Servicio de Informacion Integral para
Investigadores de la Universidad de Antioquia, con el objetivo global de
dinamizar el acceso al conocimiento cientifico en la Universidad de Antioquia y

dar asi cumplimiento a la mision del Sistema de Bibliotecas y de la Universidad.

La formulacion de la propuesta, tuvo tres ejes centrales: investigacion
documental, didlogo directo con los investigadores, ejercicios de asesoria y
busqueda de informacién especializada como estrategia de aprendizaje a mas
de 100 investigadores; participacion en escenarios de interaccion con autores y
editores y participacion en eventos académicos. La sistematizacion de estas
experiencias llevd a la configuracion de una propuesta de servicio de

informacion.

En el dialogo directo con los investigadores, encontramos que sus necesidades
se convierten en oportunidades; ¢Qué tipo de aportes esperan los
investigadores de la Universidad de Antioquia por parte de su Sistema de

Bibliotecas?:

+ Alineacién con la politica institucional de apoyo a la investigacién y con los
procesos de acreditacion y certificacion institucional

* Atrticulacién con los diversos subsistemas de la organizacion comprometidos
con la investigacion

+ Establecimiento de convenios internos y con institucionales externas

» Mayor visibilidad internacional de los grupos de investigacion

» Crecimiento del conocimiento para solucionar problemas sociales

+ Optimizacion del tiempo destinado a la busqueda de informacién

» ldentificacion de actores de investigacion, lineas y proyectos

* Interaccion entre grupos de investigacion y el Sistema de Biblioteca

* Facilitadores de contacto entre pares de investigacion

* Optimizacion en la participacion en redes de investigacion
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» Recopilacion, organizacion y divulgacion de informacion especializada
+ Capacitacion en el acceso a herramientas y recursos de informacién
especializados.

» Biblioteca funcionando 24 horas y en periodos vacacionales.

¢, Qué estrategia adopta el Sistema de Bibliotecas para responder a estos retos?:

Configurar una propuesta para la creacion de un Servicio de Informacion Integral
para investigadores, enfocada en las etapas del proceso de investigacion
(Leedy, 1.993), en las cuales los recursos y servicios bibliotecarios pueden
desarrollar trabajo colaborativo con los investigadores. Los momentos

especificos identificados son:

Etapa 1. Problema o pregunta de investigacion
Etapa 2. Busqueda de informacion

Etapa 3. Andlisis de la informacion preseleccionada
Etapa 4. Uso de la informacion

Etapa 5. Resolucién del problema

Etapa 6. Divulgacion de los hallazgos

Etapa 7. Busqueda continua de nuevo conocimiento

La siguiente gréfica representa estas etapas y posibles relaciones con los
servicios bibliotecarios:
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Visibilidad de

é autores y nuevo

conocimiento

La resolucion de un
problema revela
problemas adicionales.
Busqueda continua de
nuevo conocimiento

Difusion del
nuevo
conocimiento

T Resolucién del

Conciencia del
problema de

problema investigacion
Uso de la '
informacion
cientifica
Fraccionamiento
A en sub problemas

El anélisis de los datos
conduce al descubrimiento
de su significado

Integracién de datos
preliminares

Busqueda continua
de datos

Los datos conducen al

de investigacidn

desarrollo de hipdtesis

Necesidades
de
informacion
cientifica

Disponibilidad
de informacion
cientifica

Figura 1. Etapas del proceso de investigacion (Adaptacion del modelo de Leedy, 1993).

Como la figura lo indica, son cinco momentos clave identificados, en los cuales

se reconocen las oportunidades para contribuir de forma significativa con los

procesos de investigacion.

Las propuestas de valor incorporadas en el Servicio de Informacion Integral para

Investigadores, planteada en términos del modelo Canvas, se resume en la

siguiente representacion:
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Vicerrectoria de

El “CANVAS” del S///

Los procesos

Gestion de servicios
(seleccidn,
busqueda,

obtenciény cultura

Las propuestas de
valor

Las relaciones

Citas programadas
individualeso

Los usuarios

Semillerosde

Docencia informacional)
Vicerrectoria de
investigacion
Centrosde
Investigacion
Grupos de Las evcorses
Investigacion
Investigadores Humanos
Instituciones pares Informacién
Tecnologia
Infraestructura
fisica
——y
Los costos

Personal - Basesde datos, TIC

grupales inve‘stigaci()n
Eventosacadémicos Rkl
investigadores
Estudiantesde
Informacion, asesoriay especializacion,
capacitacion durante las maestriay
etapas del procesode doctorado
investigacion cientifica Los canales Estudiantesde
Bibliotecas pregrado en trabajo
Asesores de grado,
académicos 4 jinvestigadoresy
oficinas/laboratorio gruposde
Recursos investigacion
electrénicos
Boletin para
investigadores
Portal web
—‘
Los ingresos

Servicios gratuitos—subvenciones y transferencias
gubernamentales

)

Los costos sociales

Capacidades limitadas para atencion de publico externo

«

> Los beneficios sociales
Contribuir con el desarrollo académicoy
cientifico de la comunidad universitaria

Figura 2. Representacion de las propuestas de valor del Servicio de Informacién para investigadores

Fuente: elaboracion propia

Estas propuestas de valor se despliegan a través de cinco dimensiones,

articuladas con las etapas del proceso de investigacion.

El contenido de la

propuesta de valor segun las dimensiones delimitadas, se encuentran en una

fase de desarrollo de capacidades (capacitacion,

documentaciéon e

infraestructuras). Se enuncian a continuacion:

Dimension 1. Necesidades de informacion y disponibilidad de la

informacion cientifica:

La dimension denominada necesidades y disponibilidad de informacion

cientifica, se relaciona directamente con las etapas 1y 2 (problema o pregunta

de investigacion y busqueda de informacion), en las cuales se realiza el

acercamiento al problema o pregunta de investigacion y la exploracion de las

fuentes de informacién disponibles para comprender el estado del arte del
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fendmeno en estudio. Los asesores bibliotecarios establecen una relacién con
el investigador para precisar la pregunta de investigacion, interpretar las
necesidades, traducir las necesidades en estrategia de busqueda, identificar y
valorar las fuentes de informacion relevantes con base en indicadores de calidad,
explorar el universo de recursos propios y externos. Las lineas de trabajo de la

dimension incluyen practicas como:

v Vigilancia cientifica y tecnolégica: Identificar y precisar temas a vigilar con
investigadores/grupos, disefar e implementar la estrategia de recopilacion de
informacion, procesar y analizar la informacion encontrada para filtrar lo
relevante, elaborar productos con los resultados obtenidos, diseminar los
resultados del proceso a investigadores/grupos, apoyar el proceso de toma
de decisiones de los investigadores

Asesoria en la busqueda de informacion en bases de datos

Busquedas especializadas de informacion cientifica

Capacitacion para el desarrollo de competencias investigativas

Capacitacion en bases de datos y gestores bibliograficos

NN

Estrategias de apropiacion de recursos de informacién

En la dimension de las necesidades, los autores Scheglova, Ujim y Ergunov,
citados por Nufiez, describen elementos que componen la naturaleza subjetiva
y objetiva de las necesidades de informacién: “La necesidad de conocimiento
condicionada por el caracter de la actividad profesional del especialista y que
depende de sus caracteristicas individuales (personales)...caracteristicas de las
necesidades que no dependen necesariamente del usuario: tematica del trabajo
a realizar, objetivos, problemas y tareas del trabajo, etapas del trabajo... cargo
del especialista, deberes funcionales del especialista...caracteristicas subjetivas
de las necesidades: edad, nivel cultural, antigiiedad en el trabajo, conocimiento
de wuna lengua extranjera, productividad informativa, especialidad vy
particularidades psicolégicas del trabajo con la informacion cientifico técnica...” .
(Nuiiez Paula, 2015)

Por su parte la disponibilidad de la informacién, se asume como un &mbito amplio

gue incluye, entre otros asuntos:
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— Los actores desde el punto de vista de la claridad que tienen respecto a sus
temas de interés; el reconocimiento de los criterios de seleccion de
informacion para identificar las fuentes de mayor pertinencia y calidad; el
reconocimiento, la familiaridad del investigador con los lenguajes controlados
para construir las estrategias de busqueda, la alfabetizacidn tecnolédgica para
operar sistemas de informacion, el dominio idiomatico, entre otros.

— Los sistemas de informacion desde el punto de vista de la estructura de las
bases de datos para permitir el acceso, la navegabilidad de las plataformas
de acceso y la estructura de los lenguajes controlados.

— La accesibilidad a la informacion, dado el alto costo que tienen los recursos

especializados para la investigacion.

Dimensién 2. Uso de la Informacion cientifica:

En la dimension denominada Uso de la Informacion Cientifica se articulan las
etapas tres a cinco del proceso de investigacion (Analisis de la informacién
preseleccionada, uso de la informacion y resolucién del problema), en tanto se
procede con el analisis de la informacion preseleccionada y se empieza a utilizar
para construir los marcos tedricos y metodoldgicos del proceso de investigacion;
el asesor bibliotecario, consolida informacion sobre autores, fuentes,
metodologias y tendencias con base en indicadores de calidad cientifica. Utiliza
metodologias cuantitativas y cualitativas para el procesamiento de la

informacion. En dicha dimensién se realizan ejercicios relacionados con:

Reportes cienciométricos
Revisiones sistematicas

Estados del arte

D N N NN

Capacitacion y asesoria en herramientas para el procesamiento de la

informacion y gestion de la investigacion

Gonzalez, en su obra sobre los estudios de uso de la informacion, llama la

atencion sobre la importancia de trascender el nivel de estudio de las

necesidades de informacién hasta llegar al estudio de los usos de la informacion,

tratando con ello de avanzar mas alla del perfil de un investigador o comunidad
18



cientifica y encontrar el sentido del uso de la informacion. (Gonzalez Teruel,

2005)

Dimension 3y 4. Difusion y Propiedad intelectual:

Una vez se resuelve el problema de investigacion, el investigador requiere

acompafiamiento en la decision sobre los medios més adecuados para difundir

y proteger los resultados o productos de investigacion, por lo cual se ofrecen una

serie de alternativas informativas y formativas sobre el proceso de difusion y

propiedad intelectual (etapa 6 del proceso de investigacion: difusion):

<\

Guias, asesoria y capacitacion sobre: estructura del articulo cientifico,
elaboracion de tesis de pregrado, maestria y doctorado, normas de
estilo y citacién, normas editoriales para publicar, fuentes de publicacién
(criterios de calidad, revistas de impacto, indicadores bibliométricos,
Open Acces y 0JS), normalizacion del nombre de autor y control de
variantes, normalizacion de la afiliacion, segun firma institucional UdeA,
sistema de citacion en el trabajo y ordenacién de la bibliografia.
Capacitacion en el manejo de gestores bibliogréaficos

Guias y capacitacion sobre herramientas de deteccion de plagio

Guias y asesorias sobre: la gestion del ISSN, ISBN, DOI, depésito legal,
las licencias Creative Commons, los identificadores permanentes de
autor (ORCID, Author-ID, ResearchER-ID, IraLIS, etc.)

Guias y asesoria sobre servicios de indizacién y resumen

Informacidn, asesoria y capacitacion sobre la publicacion en el
Repositorio Institucional

Guias y tutoriales sobre propiedad intelectual (Propiedad industrial y
derechos de autor)

Asesoria y capacitacion sobre propiedad intelectual (Propiedad industrial

y derechos de autor):

v' Conceptos sobre Propiedad Intelectual
v' Ramas de la Propiedad Intelectual

v Productos sobre los que opera la Propiedad Industrial
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v" Derechos que otorga la propiedad industrial
v Importancia, utilidad y beneficios de la propiedad Industrial
(profesional, institucional y para el desarrollo de las empresas y

del pais.

Asesoria y capacitacion en busqueda de patentes en bases de datos
Exploracién y busqueda en bancos de patentes

Asesoria en tramites para patentes

RN NERN

Asesoria y capacitacion en herramientas especializadas de exploracion

de patentes

La difusion de la ciencia, depende en este sentido de varios componentes que
deben considerarse, entre ellos, la motivacion para producir nuevo conocimiento
y comunicarlo, el interés perseguido por el investigador respecto a los distintos
publicos que pretende impactar, las posibilidades reales de difusion dada la
trayectoria del investigador, el contexto en que se ubica, la vigencia y pertinencia
de los topicos de investigacion, el respaldo institucional para la publicacion y
comunicacion de conocimientos, la politica nacional de ciencia y tecnologia y el

conocimiento de los medios de comunicacioén cientifica.

La informacion, asesoria y capacitacion en propiedad intelectual es ofrecida a
los investigadores en alianza con la Unidad de Gestion Tecnoldgica de la
Universidad, en el marco del convenio con la Superintendencia de Industria y
Comercio de Colombia, bajo la estrategia denominada, Centro de apoyo a la

Tecnologia y la Innovacion (CATI).

Dimensién 5. Visibilidad de la informacién cientifica:

La validacion del conocimiento entre las comunidades cientificas, esta
determinado entre otros factores, por el aporte al campo de conocimiento, la
solucion de problemas y el reconocimiento entre las comunidades cientificas.
Los asesores bibliotecarios pueden contribuir con la etapa siete relacionada con
la circulacion del conocimiento y la busqueda de nuevo conocimiento, como

etapa espiral del proceso de investigacion con actividades como:
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1. Asesorias y capacitacion sobre fuentes para difusion de la informacion
cientifica y mejoramiento de la visibilidad de las publicaciones
Boletines de difusion cientifica para investigadores

Eventos académicos para dar visibilidad a los Investigadores
Informacién sobre redes de expertos e instituciones especializadas
Banco de datos de semilleros, investigadores y grupos de investigacion
Presencia en eventos cientificos para difusion de los servicios

Informacidn sobre actividades y eventos de ciencia y tecnologia

© N o g~ Wb

Guias sobre estrategias de difusion en internet y asesoria y
capacitacion para divulgacion cientifica y estrategias de apropiacion del

conocimiento

El desarrollo de la ciencia es indispensable para la transformacién social,
econdmica, cultural y cientifica de los pueblos; el desarrollo de esta en todos los
niveles se traduce en mayor calidad de vida. Para conocer el nivel de desarrollo
es indispensable la evaluacion de la actividad cientifica a partir de la cual se
configuren una serie de indicadores que permitan hacer seguimiento a todos los
factores clave dentro de esta actividad como son los cientificos, las publicaciones
gue representan los productos de investigacion y el impacto en las comunidades
cientificas a través de los diversos mecanismos de difusion, los reconocimientos
representados en los premios, mas recursos para la investigacion, la
colaboracion cientifica, la generacion de patentes y en Ultima instancia la

validacion de la actividad cientifica en el contexto internacional. (Arencibia, 2008)

Tal como lo plantea Garcia, los profesionales de la informacién deben trabajar
de forma colaborativa con los investigadores, asesorando sobre sistemas de
busqueda de datos y documentos, formas de acceso y preservacion. Esto lleva
al profesional de la informaciébn a formar parte integral de equipos de

investigacion. (Garcia, 2009)

Para el Sistema de Bibliotecas, también ha sido importante incorporar enfoques,
metodologias y herramientas para la gestion bibliotecaria y la innovacién de los

servicios, como resultado de la conciencia adquirida respecto a la necesidad de
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renovarse continuamente para responder a los retos institucionales y

profesionales.

Algunos de los enfoques y practicas incorporadas son la planeacion estratégica,
el balanced socordcared (BSC), Normas ISO, modelos y metodologias de la
ingenieria industrial (Servqual, Masp, AMEF, QFD), otros métodos de
investigacion cualitativa y cuantitativa, modelo Canvas y practicas de innovacion

abierta (Design Thinking y ejercicios de Co-creacion).

El siguiente video presenta el escenario en el cual se desarrollan nuestras

propuestas de valor entorno a la generacién y dinamizacion de conocimiento:

3. Conclusiones

El Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Antioquia como generador y

dinamizador de conocimiento:

e Actualiza sus promesas de valor mediante la lectura de contextos directos e
indirectos y la participacién activa de publicos implicados

e Mantiene una politica de formacion continua para el desarrollo de
competencias profesionales y técnicas

e Promueve niveles de conciencia del compromiso del Sistema de Bibliotecas
con la Universidad y la sociedad

e Formula el perfil de liderazgo ajustado al contexto

e Asume la investigacion como una estrategia para la innovacion de sus
recursos y servicios

e Incorpora metodologias de Co-creacion para el desarrollo de productos y
servicios

¢ Incorpora metodologias de gestion para plantear su desarrollo en el tiempo

e Desarrolla servicios especializado para el desarrollo de la investigacion
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e Establece alianzas estratégicas en las unidades académicas vy
administrativas para el desarrollo colaborativo de proyectos de investigacion
de beneficio institucional.

e Diversifica acciones para trascender las practicas tradicionales de la

profesion

Finamente, trascender la organizacién y el acceso a la informacion, en la
Universidad de Antioquia, significa pasar de un proceso pasivo de
almacenamiento y distribucién a un proceso dinamico en la que se tiene parte
activa en la generacion de conocimiento. Ya no es suficiente con la ejecucion
Optima de los procesos de seleccién y evaluacion bibliografica, con la
organizacion técnico-administrativa de la informacion, con la orientacion a los
usuarios, con el suministro de la informacion, con la promocién y difusion de los
recursos y servicios y con la formacién de usuarios, todos ellos procesos
misionales, es necesario trascender hacia procesos mas ambiciosos que aporten
a la innovacion y transformacién organizacional, educativa, sociocultural y

profesional.
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