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ludades inteligentes
(para ciudadanos inteligentes)







Una Ciudad Inteligente usa las TIC para organizar su infraestructura
critica, sus componentes y servicios que ofrece, promoviendo un uso
mas interactivo, eficiente y amigable y los ciudadanos son conscientes y

se benefician de ello.
~e Ciudades Inteligentes

— politicas publicas

e Responsabilidad
municipal -
Automatizary
optimizar

e TICs — i) Mejores
servicios ii) Desarrollo
econdmico y social

e Diseno de ciudades



Un controlador de
infraestructuras en una
ciudad conectada:
simulacion,
monitorizacion,
transporte, edificios, ...

Una plataforma de
conceptos de planificacion
urbana: prediccion en
diferentes momentos,
innovacion industrial

Mejor gobernanza:.
incremento de la
transparencia,
participacion directa

Ciudades sostenibles y
autosuficientes: uso
inteligente de recursos
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Ahorran dinero Quizas, pero no es el objetivo

No, deben ser el presente

Quizas para algunas companias.
¢ Qué servicios ofrecen?

Si, pero con evidencias (contami-
nacion, residuos) no solo ahorro

Bueno para las empresas, puede
gue para los consumidores ¢y los
ciudadanos?

La tecnologia es una herra-
mienta, no una excusa. Son
necesarias decisiones politicas en
el disefio de una ciudad.



Luego las ciudades inteligentes son para ciudadanos
inteligentes.

¢Por qué se habla de ciudades inteligentes y no de regiones, naciones,
continentes, mundo inteligentes? Porque las ciudades tienen el
tamano razonable para estar cercanas a sus componentes: los
ciudadanos.

Los ciudadanos deben impulsar el disefio de Ciudades Inteligentes con
una perspectiva centrada en el usuario, partiendo de sus demandas y
requisitos y mejorando con su opinion por medio de las TIC.

La mejora de la calidad de vida de los ciudadanos se alcanzara con la
eficiencia y eficacia de la gobernanza, mejores infraestructuras y el
estimulo del progreso econdmico. La satisfaccion de los ciudadanos
determinara cdmo de inteligente es una ciudad.



Datos y ciudades / ciudades y datos
AT ——
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MERCADO DEL
BIG DATA
Millardos $

Alrededor de 5 millones de puestos de trabajo en el mundo
(“la profesion mds sexy del siglo XXI”)

Fuente: Forbes, Wikibon Taming Big Data



e QObjetivos:
 Entender mejor la ciudad: ¢Qué? ¢Cuando? ¢Quién?
iComo?
e Evaluar,
* Anticipar situaciones:

= A corto plazo: Congestiones de trafico, riesgos
meteorologicos, etc.

= Alargo plazo: Necesidades de infraestructuras,
crecimiento de escuelas, etc.

e Conseguir los indicadores reales, claros y entendibles para
que actue el alcalde y la administracion local.

e Big data permite analizar TODOS los datos disponibles y
eliminar la latencia y retrasos en las crisis de comprension.
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e Open Data & Big Data, una obligacion para las
ciudades inteligentes

e Big Data & Open data: son la manera de dominar la

informacion y convertir los desafios en oportunidades.
o Permiten mejores decisiones.

o Estimulan la innovacion.

o Incrementan la transparencia.

o Impulsan mayor colaboracion.

o Promueven analisis predictivos.

o Optimizan los recursos financieros.

o Se convierten en mas efectivos, eficientes y justos.



* Datos publicos
* Los “datos publicos” son datos objetivos,
factuales y no personales de los que
disponen los servicios publicos y en los
qgue se basan las decisiones politicas o son
generados o recolectados durante la
prestacion del servicio

° C:.Q”
e Se permite su reutilizacion
* En formato digital
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Transformacion digital (acceso abierto/ open access)
e Next Generation Access (NGA) — mas alla de la “velocidad”
e |nternet del futuro y virtualizacion, redes basadas en la nube (cloud)
e Recursos digitales: seran el “pelotazo inmobiliario” del siglo XXI
Creatividad e innovacion (innovacion abierta/ open innovation)
e Construccion, operacion y desarrollo de redes.
e Creacion de nuevos mercados y nichos de negocio
e Nuevos negocios = nuevos trabajos= nuevas competencias
Capital Social (compromiso abierto/open engagement)
e Servicios generados por usuarios
e Inclusion digital y cooperacion

Nuevos modelos de negocio (sostenibilidad abierta / open
sustainability)

e De las redes sociales a |la responsabilidad social (economia social)
e Eficiencia en los servicios: hacer mas con menos



O tener la seguridad de que nadie hara nada equivocado/vergonzoso / ilegal/
erroneo con los datos

e Riesgos de los datos abierto, pero también oportunidades: Los riesgos no
pueden medirse aisladamente, sino contrapesarlos con las oportunidades y
beneficios que generan.

e Obtener réditos de datos propietarios, retraso en lograr beneficios reales. Si
alguien no puede obtener claros réditos, permitasé a otras personas intentarlo:
Innovacion abierta, efectividad.

e La transparencia es arriesgada, las decisiones complejas son dificiles de
explicar. Si no hay nada que ocultar ...

e Privacidad: Es preciso que los gobiernos desarrollen claramente la privacidad.
Una gran cantidad de datos asegura privacidad y mejora la seguridad.

Consequir que los datos abiertos sean verdaderamente utiles significa tanto
ayudar a la apertura de los datos y la informacion como construir la
capacidad en la sociedad civil de utilizar los datos para visualizacion, andlisis y

uso generalizado de datos oficiales de forma efectiva..



—laciendo las ciudades
inteligentes
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1. Miles de sensores, cables, cdmaras, 2- De datos abiertos suministra
sistemas telematicos los ciudadanos a través de sus
/.

A moviles: Crowsdourcin
Conectados, loT, estandarizacion datos, ... / ) _
. ., .. Usuarios ya conectados, datos abiertos
Costoso en inversion y manteni-miento,

semi-ubicuo, fiable (?) Sin coste adicional, ubicuo, no fiable (?)
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e Surowieckiy Galton estudiaron como un grupo puede, en
determinadas circunstancias, ser mas inteligente que el mas
inteligente de sus miembros, en problemas sofisticados. Lo

llamo la “sabiduria de las masas”.

e Pierre Levy’s acuno la inteligencia colectiva: Hablo de

contribuciones integradoras sin remuneracion.

e Defendemos que la involucracion de los ciudadanos en los
procesos de innovacion a través de e integradamente con las
TIC es un elemento fundamental en que las ciudades sean

(mas) inteligentes.



e Permite combinar dos aspectos que entendemos

sustanciales:
o El analisis (big data) de la informacidn en redes sociales y

o La participacion e informacion de los propios ciudadanos
en la vida de la ciudad, que es mas barata y, en muchos

casos, mas fiable que costosos sensores o sistemas.
e [ow cost smart cities

e Ejemplos practicos en: Mantenimiento, Transporte,

movilidad, Gobernanza y Gestion de eventos y catastrofes.



e Waze: Aplicacion de mapas con GPS que se
construye socialmente.

e Los propios usuarios pueden modificar errores
(temporales o permanentes)en los mapas.

e Datos sobre caracteristicas del trafico en
tiempo real.



e Wazypark: Mediante geo-
localizacion del movil en un
mapa, nos ofrece plazas libre
para aparcar.

e Start-up espanola (Carlos
Rodriguez).

e Informacion ciudadana, sin
sensores.

e Tiempo de media para encontrar
aparcamiento: 2’ 40"



e Ayuntamiento de Madrid: Uno intensivo de las TIC para
fomentar la participacion ciudadana.

e Avisos moviles: Canal de recepcion de incidencias con
seguimiento de denuncias referentes a mobiliario urbano,
alumbrado, limpiezas y residuos, zonas verdes o arbolado.



e Grandes eventos - Un serio problema: Estampida La Meca
1990 (1426 muertos), avalancha humana concierto Love
Parade en Alemania (21 muertos, 500 heridos). Hasta
ahora se usaban camaras y procesamiento de imagen.

e Proyecto Socionical: Monitorizacion automatica de
multitudes (UE — Programa Marco).

e Una aplicacion movil gratuita permite monitorizar las
masas a la vez que ofrece informacion del evento

e Notte Bianca (Malta 2011) e Coronacién holandesa (La Haya 2013),
e Juegos Olimpicos (Londres 2012),
e Festival de Zurich (2014 — 56.000 descargas)



e Hacia la eliminacién de interfaces y complicadas aplicaciones:
Las ciudades integradas en las redes sociales

o Los agentes digitales aparecen en la red de
cada uno como un interlocutor mas.

o Interaccion con ellos sin interfaces ad-hoc. Andlisis de redes sociales.
o Enrigue las experiencias existentes.

e Se mejora el nivel de capilaridad de las aplicaciones existente para
asegurar que la ciudad permanece en contacto con sus ciudadanos, de
una forma similar a como estos estan en contacto entre si.

e Se minimizan cables, sensores, camaras,... IHay que confiar en la gentej
(tiempo, trafico, cultura, ...)

e Los proveedores de redes sociales pueden lograr mas audiencia y
rendimientos, por lo que estaran encantados.



e Citiviva Montevideo combina una Red Social con una plataforma
en la nube para crear un espacio virtual con el objetivo de mejorar
la ciudad. 6 “asuntos” : iniciativas, preguntas, reclamos,
denuncias, felicitaciones y eventos,

o Conecta ciudadanos, con lo que les gusta y disgusta acerca de
su ciudad.

o Empodera a los ciudadanos y organizarse en asuntos de
interés comun.

e Premio del publico FIWare en en Smart City App Hack



e Jun, poblacién en la provincia de Granada,

Buen dia

de 3.500 habitantes, es la ciudad twitter.
Todo se gestiona con esa red social con la
twitteradministracion.

e Cualquier incidencia, problema, propuesta, idea o queja,
pueden ser comunicados directamente por los ciudadanos
al alcalde, los concejales o los responsables de los servicios
municipales, y viceversa. La recepcion del mensaje vy la
respuesta son inmediatas, sin papeleos, formularios ni
impresos de por medio.

e Presupuesto 2011: 3,14 M€; 2017: 2,67M£
Mayor satisfaccion ciudadana.

e La experiencia esta siendo estudiada en el Media Lab del
MIT.
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G T e B AT

Velocidad promedio de conexion via celular

Pais Velocidad de conexion
Uruguay 10,21 Mbps
Perii 9,11 Mbps
Chile 8,77 Mbps
Colombia 8,07 Mbps
México 7.93 Mbps
Guatemala 7,66 Mbps
Brasil 743 Mbps
Ecuador 6,03 Mbps
Paraguay 6,63 Mbps
Argentina 6,52 Mbps
Panamé 6,15 Mbps
Bolivia 5,33 Mbps
ElSalvador 4,42 Mbps
Veneznela 3,88 Mbps
CostaRica 2,55 Mbps



Software y ciudades
AT ——



Es preciso disponer de maneras (tecnolégicamente agndsticas) de:

Describir la interaccion en una ciudad.

Susceptible de enriquecerse con interacciones digitales para crear
nuevos y deseados comportamientos.

Modular, composicional.

o Diferentes aspectos de la ciudad pueden modelarse
independientemente y mejorados digitalmente.

o Capacidad de comprobar comportamientos emergentes
indeseables, incluyendo la falta de privacidad.

Posibilidad de disefar secciones independientes de la ciudad, chequear
el comportamiento global, permitir su evolucién y diferenciar las
interacciones humanas de las digitales.
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e Hace unos anos acuné el término Urbanismo Software
(mas alla de la Arquitectura Software)

e Urbanismo Software

Urbanismo en informatica es una aproximacion a la evolucion
sistematica de sistemas software complejos. Es una metafora que
establece una analogia entre construir software y construir
ciudades y que se introduce para mejorar nuestra vision de como
obtener un buen diseno de sistemas complejos y hacer re-
ingenieria de sistemas software existentes. Se basa en las
similaridades entre sistemas urbanos y grandes sistemas software:
complejidad, una gran cantidad de facetas y sus correspondientes
puntos de vista, alta dependencia de su historia, etc.



e Urbanismo: Del Latin urbanitas « de los poblados y de las
necesidades de sus habitantes».

= 1867, lldefonso Cerda, ingeniero espafiol, publica « Teoria de la
Urbanizacion » que la define como el proceso de gestion de
espacios y comprender sus leyes (no evidentes) .“El Ensanche”
de Barcelona integra nuevos y viejos barrios.

e Hausmann (primer ministro de Napoleon Ill) reorganizé vy
modernizd Paris documentando lo existente y planificando los
cambios (cartografia) con diferentes capas (calles,
infraestructuras, electricidad, agua, residuos, etc.)

Mo Lz TEEINEET wreie

=  Arturo Soria propuso la Ciudad Lineal, para construir una
ciudad nueva y sana que mejorara la calidad de vida. Los ejes
principales eran el transporte y los servicios publicos,
introduciendo |a integracion de la sociedad en la ciudad como
un elemento fundamental del urbanismo.

I _.L__..
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e (Cartografia: Evolucion y re-ingenieria

= Nuevos barrios: Autonomia y cambio

= Viejos barrios: Incorporar cddigo legado y aplicaciones existentes

= Elementos transversales: Privacidad, seguridad,

fiabilidad, confianza y conveniencia

= Razonamiento y planificacion: Fundamentos sdlidos

af
v

= |ntegracion de la sociedad: Automatizacion



e Necesidad de una alta capacidad de evolucidn:
Buena arquitectura software SEmE)> Bajo coste de los cambios
Nuevos usos en nuevos contextos

* Necesidad de modelos que permitan cambios en los sistemas y evolucién en
aspectos como modelo de negocio, requisitos, plataformas tecnoldgicas, etc.

o Separacion de las partes puramente aplicativas de la infraestructuras
software (comunicaciones, interoperabilidad, middleware, etc.)

o Estandarizacion de las arquitecturas como parte de la informacion del
servicio. Asi se contribuye al razonamiento y la (semi)automatizacién de la
composicion de servicios.

o Capacidad de cambio como parte del modelado y el disefio: p.e.
configuracion automatica de componentes compatible con el estilo
arquitectonico.



e El Urbanismo esta basado en una descomposicion funcional que
ofrece una cartografia funcional del sistema.

e La cartografia del sistema se basa en el modelado desde varios puntos de
vista:

Externo: servicios y uso externo, intercambio de datos.

0

o Interno: Procesos y flujos.

o Informacional: Datos intercambiados y sus formatos.

0 Arquitectura: Blogues basicos y estructura, jerarquia e infraestructuras.

e Lacartografia obtenida se usa para hacer re-ingenieria o evolucionar el
sistema de forma sistematica. Se debe asegurar la trazabilidad de los

cambios.
e Proceso iterativo:
— Mapa del sistema (roles y asociaciones).
— Consolidacion de la cartografia (coherencia, simplificacion)

— Objetivos de evolucion (prevision)



Autonomia de servicios y sistemas, y la capacidad de
auto-organizacion.

Los sistemas toman sus decisiones basadandose en el contexto y
se adaptan a él (por medio de la re-organizacion del conocimiento,
modelos, codigo,...)

Autonomia es la capacidad de “vivir en sociedad”, por tanto esta
intimamente ligado al urbanismo.

Se necesitan estategias y métodos para el cambio de grandes
sistemas software distribuidos y/o integrar nuevas componentes
y/o la migracién a otras arquitecturas de sistemas, permitiendo
extender o adoptar sistemas ya existentes para satisfacer nuevas
demandas y hacer la evolucion del sistema mas eficiente..



Fuente: Grady Booch

Primera opcion: Se deja en sistema tal cual, pero se especifica el interfaz y se
realizan las tareas de verificacion y validacion que no se hicieron en su
momento.

Segunda opcion: Auditar el sistema para identificar aquellas parte que
necesitan re-ingenieria para asegurar las propiedades requeridas..

¢ Por qué Dios pudo crear el mundo en solo 7 dias?
Porque no tenia cddigo legado que integrar



Es preciso disponer de estrategias para manejar aspectos
transversales: calidad de servicio, seguridad, resilencia,
extensibilidad y facilidad de gestion.

Especificacion de requisitos no-funcionales, representando atributos de
calidad.

Parte del modelado desde el principio.

Cuantificacion de requisitos no funcionales: Un valor fijo no suele ser
suficiente, se sugiere el uso de rango de valores y restricciones:

e Usuarios permitidos: [10..15] e Tiempo respuesta: [0,5..1]s
e Coste transportabilidad 10s: [5.000..10.000]S

Operadores de agregacion difusos: conjuncion (menos o igual al minimo),
disyuncion (mayor o igual que el maximo), media (entre minimo y maximo),
negacion.

— Disponibilidad: Operador minimo

— Eficiencia: Operador producto.



‘ D

Meétodos, metodologias y lenguajes para el modelado y desarrollo a ;
de software complejo y composicional.

Soporte para: i) especificar sin ambigliedades su comportamiento y
ii) certificar sus propiedades de calidad.
Todas las capas necesitan elementos rigurosa y semanticamente bien

definidos: requisitos, modelos, arquitecturas, patrones, validacion,
técnicas de validacion, etc.

Imprescindible para razonar con sistemas con un numero enorme
de y confiar en ellos.

Imprescindible para construir herramientas que automaticen (parte)
del proceso.

Imprescindible por razones legales/éticas, cuando se usa software
de terceros.

Compensa en coste, cuando se va a reutilizar miles de veces y
(potencialmente) se va a cobrar por su uso (lo mejor de reutilizar ...)



)
Interoperabilidad semantica o Como entender lo que un servicio z QS

software ofrece

Lenguajes de descripcidn de servicios (superando WSDL, meramente
sintactico, BPEL4WS gue no son suficientemente expresivos) permiten que las
aplicaciones (y no solo los humanos) “hablen” entre ellas pero en realidad no

“entienden” de lo que dialogan.
Es necesario un lenguaje de especificacion de servicios software :
i. Sin ambigledades,

ii. Que permitan la gestion automadtica de busquedas de servicios,
tolerancia a fallos, calidad de servicio, etc.



e Esimprescindible automatizar (parte de la) generacién y el 2
desarrollo del software:

e HERRAMIENTAS:

o Asegurar los atributos de calidad (especialmente la fiabilidad) durante
la propia construccion.

o Los componentes formales son imprescindibles.
o Decremento del tiempo de desarrollo.

o Incremento de la reutilizacion (coste, fiabilidad).

e Un proceso de desarrollo de Software donde

o La mayor parte de las tareas de verificacion y validacion se hacen
durante la fase de analisis.

o La generacion de codigo, la consistencia de las especificaciones, el
testing, ... cada vez mas automatizado.

Automatizacion = Formalizacion






Conclusiones




e |nvestigacion:
o Cabida para nuevas teorias, herramientas, analisis de datos, ...
o Un papel fundamental en todos los programas de [+D+i
e Negocio:
o El mercado global de las ciudades inteligentes movio S8
millardos en 2010 pero se espera mas de $45 en 2017.
e |nnovacion y emprendimiento:

o No solo para grandes empresas: Las ciudades inteligentes
promueven la economia de la innovacion y ofrece
oportunidades de negocio a emprendedores y companias
locales, con actuaciones locales capaces de escalar.
Composicion de servicios existentes, datos abiertosy

ciudadanos.



e Latransformacion de nuestras ciudades en ‘inteligentes’
es un proceso largo y requiere cambios paso a paso no solo en
el gobierno y la gestion, sino en la percepcion y compromiso
ciudadano.

e Un aspecto clave: informacion / datos.

e La metafora / modelo Urbanismo permite dar coherenciay
uniformidad a muchos desarrollos actuales que han de
converger cuando se aplican a los desarrollos de una ciudad
inteligente: composicion, interoperabilidad / especificacion
semantica, evolucion, autonomia, certificacion, correccion por
construccion, automatizacion del desarrollo de software, ...



Mas datos y mas tecnologia no necesariamente hacen a las
ciudades mas inteligentes:

Datos inteligentes, tecnologia inteligente, gobiernos inteligentes

Inteligente: ¢ Para quién? Para los ciudadanos y su calidad
de vida

Confianza en los ciudadanos, mimar a los ciudadanos, hacer
de los ciudadanos socios y aliados.

Necesidad extrema de teorias, herramientas, plataformas,
estandares, mas alla de |la tecnologia, hardware, desarrollos
concretos, ...
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Una ciudad se convierte en

un mundo cuando uno ama

a alguno de sus ciudadanos.
Lawrence Durrell

Me interesa el futuro porque
es donde voy a vivir el resto

de mi vida
Woody Allen




