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Resumen

La ponencia informa sobre la experiencia desarrollada por la Biblioteca de la
Universidad de Lima, en los ultimos cinco afios, para construir un modelo de
Formacion de Usuarios alineado con los enfoques pedagdgicos de la Educacion
Superior y que proyecta convertirse en herramienta clave para una gestiéon
bibliotecaria basada en evidencias y resultados. A tono con la concepcion
bibliotecoldgica del siglo XXI, el modelo en construccidn, instituye la centralidad
del usuario, reconocido como un sujeto cognitivo, en permanente cambio,
dindmico en su relacion con los recursos de informacion y marcado por
interdependencias crecientes con el medio y especialmente con el mundo
tecnoldgico.

La descripcion de la experiencia incluye el reporte de dos actividades de
investigacion realizadas por la Biblioteca de la Universidad de Lima, la primera,

para recoger evidencias sobre las practicas informativas en el uso de bases de



datos por estudiantes y docentes y, la segunda, para determinar los resultados
de la intervencién de la biblioteca en el cierre de las brechas identificadas,
mediante un programa de formacion de usuarios que incluye: concepcion,
meétodo, y recursos para facilitar el acceso, el uso y la apropiacion de la

informacion por la comunidad académica.

La ponencia se inscribe y valora los aportes de la bibliotecologia basada
en evidencias que aconseja elaborar los juicios profesionales y promover
cambios en los servicios de informacion y formacion de usuarios, a partir de la
investigacion y recojo de las mejores evidencias sobre las preferencias y
necesidades de los usuarios. Finalmente, comparte las lecciones aprendidas en

este proceso.



l. CONTEXTO

Desde el afio 2000 los diversos paises que conforman la Organizacion de
las Naciones Unidas (ONU) impulsan una agenda unificada para poner fin a la
pobreza, luchar contra la desigualdad y la injusticia, y hacer frente al cambio
climatico en nuestro planeta. El instrumento articulador de estos esfuerzos se
denomina Objetivos del Milenio (ODM). Justamente en setiembre del afio 2015,
la Cumbre para el Desarrollo Sostenible de la ONU ha aprobado un nuevo
documento titulado “Transformando nuestro mundo: la Agenda 2030 para el
desarrollo sostenible”, que adiciona un conjunto de 17 objetivos a los anteriores.
Estos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) han entrado en vigencia el 1° de
enero de 2016 y constituyen un imperativo en la planificacion de los Estados
miembros como el Perl. En este documento extenso hay mandatos relacionados
directamente con nuestro quehacer, sobre todo si entendemos la formacion
universitaria como un espacio donde se forman las personas que influiran en
todos los ambitos de la actividad humana. Las claves linglisticas que destacan
en los ODS son: EDUCACION PARA TODA LA VIDA, COMPETENCIAS,
RESILIENCIA, INVESTIGACION, INNOVACION Y CAMBIOS EN LOS
PATRONES DE CONSUMO Y DE VIDA.

Solo por mencionar un ejemplo:

Objetivo 9. Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion inclusiva y sostenible y

fomentar la innovacion.

Medida 9.5.- Aumentar la investigacion cientifica y mejorar la capacidad tecnoldgica de los sectores

industriales de todos los paises, en particular los paises en desarrollo, entre otras cosas fomentando la

innovacion y aumentando sustancialmente el nimero de personas que trabajan en el campo de la
investigacion y el desarrollo por cada millén de personas, asi como aumentando los gastos en investigacién

y desarrollo de los sectores publico y privado para 2013.

Medida 9.c.- Aumentar de forma significativa el acceso a la tecnologia de la informacién y las

comunicaciones y esforzarse por facilitar el acceso universal y asequible a Internet en los paises menos

adelantados a mas tardar en 2020.

En el ambito especifico de la Educacion Superior, ya en el aparentemente
lejano 1998, la Conferencia Mundial “Declaracion Mundial sobre la Educacion
Superior en el Siglo XXI” (UNESCO, 1998) y la “Declaracién de Bolonia” (Berlin,

2003) recomendaron enfatizar en procesos académicos que permitan



incrementar el nUmero de personas involucradas en la produccion y uso de los
conocimientos, en la transformacion del sentido de la informacién, y en el
aprovechamiento pleno de la innovacion tecnoldgica, la revolucion de la ciencia
y sus aplicaciones; para generar desarrollo humano (citado por Quevedo-
Pacheco, 2010). En nuestro continente, el Proyecto Tuning-América
Latina enfatiza en la orientacién fundamental hacia las competencias y a los
resultados de aprendizaje que son la base para la garantia de la calidad y la

contribucién con los procesos de evaluacion nacional e internacional?.

En el Pera vivimos tiempos de cambios en la Educacion superior
universitaria; las demandas de la sociedad, los compromisos generados por los
tratados comerciales internacionales y la situacién de crisis de calidad de la
formacion que brindan las universidades, han obligado al Estado a modificar el
marco normativo nacional para garantizar el desarrollo de competencias, la
investigacion, la produccién de conocimientos y la innovacion en el espacio
universitario. Tenemos una nueva Ley Universitaria desde el afio 2014, la Ley n°
30220.

Este escenario ha venido desafiando al sistema universitario peruano en
los ultimos afios, por lo que muchas universidades han implantado modelos de
gestiéon de la calidad acreditables, y vienen disefiando procesos de ensefianza-
aprendizaje con base en el enfoque por competencias también verificables
mediante la certificacion. Como parte de este movimiento de renovacion
aparecen diversidad de propuestas, metodologias, herramientas, etc. que

requieren reflexién y discusién por parte de los profesionales de la informacion.

Para la bibliotec6loga peruana Silvana Salazar (2015) nuestra disciplina
experimenta un cambio de paradigmas desde hace dos décadas; la concepcién
de una biblioteca centrada en el acopio, organizacioén y difusion de la informacion
esta siendo reemplazada por una concepcion donde EL USUARIO constituye el
eje de la construccion de una visién, misién y de toda la planificacién y gestion
bibliotecaria. Colocar al centro al USUARIO demanda comprender e intervenir
los procesos cognitivos, actitudinales y valorativos del mismo con relacion al

ecosistema de la informacion, la lectura y el trabajo académico. Una evidencia

thttp://www.unideusto.org/tuningeu/images/stories/documents/General Brochure Spanish version.p
df)



http://www.unideusto.org/tuningeu/images/stories/documents/General_Brochure_Spanish_version.pdf
http://www.unideusto.org/tuningeu/images/stories/documents/General_Brochure_Spanish_version.pdf

de esta tendencia es el desarrollo de los Centros de Recursos para el
Aprendizaje y la Investigacion, que REBIUN define como “un entorno dinamico
en el que se integran todos los recursos que dan soporte al aprendizaje y la

investigacion en la universidad” (citado por Dominguez Aroca, 2005, p.6).

Indudablemente, este paradigma ha redefinido también la actuacion del
Bibliotec6logo en el disefio de los programas de formacion de usuarios, cuya
centralidad ya no es mas la divulgacion de colecciones, sino el desarrollo de las

competencias informacionales de los usuarios.



. ELEMENTOS DEL MODELO

Es importante precisar que la Biblioteca de la Universidad de Lima quiere
compartir con ustedes su experiencia de construccion de un Modelo de
formacién de usuarios; enfatizamos en el término construccién porque estamos
en un proceso que todavia no ha concluido, de modo que este es un reporte de

SuUS avances.

Un modelo educativo, como todos ustedes saben, es una representacion
conceptual, arquetipica de los principios, la organizacion de los aprendizajes, la
metodologia y el sistema de evaluacion de los resultados académicos. En efecto,

nos referimos a los siguientes elementos:

a) Principios (enfoque pedagdgico, intenciones educativas de la
institucion).

b) Plan de formacién (organizacion de los aprendizajes: competencias
generales, competencias especificas, niveles, etc.).

c) Método y recursos (didactica, recursos).

d) Evaluacién (medicion de resultados).

2.1. Enfoques e intencionalidad educativa

Como biblioteca adscrita a una universidad que tiene una
concepcién de la formacion universitaria y de su rol ante el pais y el mundo
global, nuestra primera tarea ha sido analizar a profundidad el marco
institucional para construir un modelo de formacion de usuarios alineado
a dichos principios y asi contribuir activamente al cumplimiento de sus

fines y metas académicas.

La Universidad de Lima define sus perfiles de carrera bajo el enfoque
por competencias. La literatura pedagdgica abunda en definiciones de
competencia, de hecho es un término polisémico. Nosotros adscribimos
al formulado por Garcia y Tobon (2008) que define la competencia como
procesos complejos de desempefo de la persona, donde se evidencian

tres dimensiones: la afectivo-motivacional (actitudes y valores); la



cognoscitiva (conocimientos factuales, conceptos, teorias y habilidades
cognitivas), y la actuacional (habilidades procedimentales y técnicas). De
modo que la competencia es un desempefio idéneo y tefiido de valores

en contextos concretos de la realidad.

Entonces, lo primero que ha tenido que debatir nuestro modelo en
construccién es coémo aplicar el enfoque por competencias a la formacion
de usuarios: como identificar y enunciar los desempefios idéneos
esperados en términos de conocimientos y habilidades superiores; como
ordenar y designar las habilidades operativas y técnicas, y donde entran

las actitudes y valores, en cada etapa de la formacién académica.

Ha servido de mucho en este proceso la revision de los antecedentes
de construccion de modelos, como por ejemplo ALFIN, Big 6, Modelo
Gavilan entre otros que apuntan a desarrollar la Competencia de Manejo
de la Informacion CMI, que a su vez se presenta como un modelo en si.
Todos al menos mencionan cuatro habilidades a alcanzar por el usuario:
1. definir la necesidad de busqueda de informacién; 2. buscar y evaluar
fuentes; procesar informacién; 4. elaborar textos y comunicarlos a partir
de dicha informacién.? Estamos pues, en el marco del enfoque por

competencias.

2.2. Plan de formacioén

Para organizar un plan de formacién coherente con el enfoque por

competencias, se requiere conocer al usuario de la biblioteca.

Desde una conceptualizaciéon del usuario como un sujeto cognitivo
en permanente cambio, dindmico en su relacion con los recursos de
informacién y marcado por interdependencias crecientes con el medio y
especialmente con el mundo tecnoldgico®, nos interesa saber como viven
emocionalmente sus obligaciones académicas, cémo resuelven

cotidianamente las demandas de informacion para los trabajos de los

2 puede verse una revisién de estos métodos en Modelo gavildn 2.0 una propuesta para el desarrollo de
la competencia para manejar informacion. En: http://www.eduteka.org/pdfdir/ModeloGavilan.pdf

3 Este concepto fue formulado por Castafieda-Pefia, Gonzalez Nifio, Marciales Vivas, Barbosa Chacén, &
Barbosa Herrera (2010) y desarrollado por Salazar (2015) en la investigacion realizada para la ULima.



http://www.eduteka.org/pdfdir/ModeloGavilan.pdf

cursos, cuales son sus rutinas de procesamiento de la informaciéon. En
definitiva, es relevante conocer su comportamiento informativo-
académico. Pensamos que solo conociendo a profundidad a nuestros
usuarios y segmentandolos correctamente podemos disefiar estrategias
de formacion de las competencias informacionales y de investigacion. En
eso consiste nuestro modelo.

En este punto, para elaborar el Plan de formacién, acogemos con
mucho entusiasmo los aportes de la Bibliotecologia basada en
Evidencias, adoptada por nuestra disciplina desde las ciencias médicas
y sobre la que Filiberto Martinez, de México, ha desarrollado varios textos.
La bibliotecologia basada en evidencias facilita una metodologia para
estudiar los problemas generados por la practica bibliotecaria. Luego, en
nuestro caso, los problemas centrales en la formulacion de un Plan de
formacién de usuarios son ¢quién es el usuario?, ¢cuél es su
comportamiento informativo?, ¢Qué necesidades especificas tiene en
cada tramo de su formacion académica? Entonces, el método basado en

la evidencia nos indica:

a) Defina el problema.

b) Busque las evidencias.

c) Analice lo que ha encontrado.

d) Apligue el resultado de la evaluacion realizada.

e) Formule el cambio y evalle.

Por lo tanto, el disefio pedagdgico de nuestro modelo tiene una
parte fundamental que antecede al Plan de Formacién y es el Estudio de
Usuarios; es decir, un componente de investigacion de la problematica a

resolver.

Por ejemplo, actualmente, las bases de datos que adquieren las
universidades tienen herramientas que permiten conocer con precision lo
gue hace el usuario, el nimero de accesos, los clicks de la navegacion, el
tipo de consultas, el tiempo utilizado en la lectura de un texto, las
descargas realizadas, etc. Ciertamente, a partir de ello es posible, y

definitivamente mas facil, levantar en poco tiempo y en forma automatica



perfiles de uso de las bases de datos. Pero es evidente que este método
sb6lo puede aplicarse a los usuarios reales y activos, a los que
efectivamente ingresan a las bases de datos, pero margina a los “no
usuarios”, a aquellos que no utilizan nuestros servicios, que estan en una
situacion de exclusion informativa, y a los que nunca cuantificamos y

menos valoramos.

Nosotros, en la Universidad de Lima, hemos optado por el camino
mas dificil, mas largo y desafiante: conocer las percepciones y opiniones
de nuestros usuarios mediante la investigacion, aplicando métodos
cuantitativos y cualitativos, recogiendo evidencias no solo de los usuarios
que utilizan las bases de datos sino de aquellos que no lo hacen y
enfrentandonos a las respuestas de por qué no lo hacen, identificando sus
preferencias personales, la marca de sus experiencias anteriores, tanto

en el &mbito escolar como familiar.

Ahora bien, una vez realizada la investigacion, la idea es formular
el plan que responda a los hallazgos encontrados: Diferenciar las
actividades de ensefianza-aprendizaje y la segmentacion de los usuarios

por tipo de necesidades, de acuerdo a estos resultados.

2.3. Método

Tomado también de la pedagogia, el método que seguimos en el
proceso de aprendizaje-ensefianza de los usuarios es el constructivista
(centrado en el aprendizaje). Los participantes aprenden haciendo, de
manera organizada, ya que se convierten en sujetos activos que
desarrollan los procesos cognitivos, a partir de la organizacién y
metodologia de los cursos o talleres, construyendo conocimiento personal
y colectivo; el docente es el agente facilitador y cada eje tematico se
desarrolla en sesiones tedricas y practicas, con actividades de aplicacion

a la realidad de los cursos que realizan en la universidad.



2.4. Evaluacion (no se evalla con pruebas de conocimiento sino se

observan las aplicaciones en el trabajo académico)

Es en este punto donde nuestro modelo aiun se encuentra en
construccion. Desde este enfoque, los aprendizajes no se evallan con
pruebas, sino que se realizan en el campo mismo de actuacion de los
estudiantes; es decir, en el campo académico, en las aulas, cursos, en los
trabajos de investigacion que realizan. Esto significa que nuestra
evaluacion tiene que ser consensuada con los docentes y para ello
requerimos de un trabajo mas refinado con estos, de tal manera que
podamos construir colaborativamente los indicadores y las técnicas

adecuadas.



HITOS DE LA EXPERIENCIA FORMADORA DE LA
BIBLIOTECA ULIMA

3.1. Linea de base: Bibliotecologia basada en evidencias (BBE)

En el afio 2010, al asumir la conduccion de la Biblioteca de la
Universidad de Lima, la primera decision de nuestra directora Nelly Casas,
colega bibliotecologa, fue levantar un diagnéstico de uso de las 11 bases
de datos remotas que en ese momento teniamos por suscripcion, con la
finalidad de saber si los docentes y estudiantes estaban enterados de su
existencia y, sobre todo, si las usaban y en qué medida. Este trabajo,
denominado “Diagndstico de uso de las bases de datos suscritas por la
Biblioteca de la Universidad de Lima”, fue desarrollado por nuestra colega

Silvana Salazar, a través de una consultoria.

3.2. Hallazgos

Los hallazgos de esta investigacion aportaron interesante evidencia,

como por ejemplo:

- En el 2010, del 86% de docentes que manifestaba estar enterado de
la existencia de las once bases de datos que la biblioteca tenia por
suscripcién, solo un 44% las usaba. En el caso de estudiantes, de casi
un 70% enterado de la existencia de estos recursos, solo un 27.5% los

usaba (Figura 1).

Figura 1
Usaban Usaban
44% 27.5%
O I'I.
Docentes Estudiantes

) 2

Enterados Enterados
86.2% 69.8%




En el 2010, de las once bases de datos sometidas a evaluacion, cuatro
eran usadas por mas del 30% de estudiantes y docentes (Figura 2),
mientras que otras cuatro tenian entre 10 a 13% de estos usuarios

(Figura 3). Tres de ellas eran usadas por menos del 7% (Figura 4).

Figura 2
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Figura 3
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- El estudio del 2010 también informé que en el grupo de estudiantes,
las carreras que mas usuarios ostentaban eran: Comunicacion (68),
Ingenieria Industrial (49) y Psicologia (43). Las carreras con menos
usuarios fueron: Ingenieria de Sistemas (9), Economia (6),
Contabilidad (6), Negocios Internacionales (5) y Marketing, sin ningin

usuario (Figura 5).



Figura 5
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- En el grupo docente, el estudio revel6 que las carreras con mayor
ndamero de usuarios eran: Administracion (23), Ingenieria Industrial
(18), Comunicacion (16), Ingenieria de Sistemas (15), Psicologia (13)

y, con 10 usuarios, Economia (Figura 6).

Figura 6
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- Con relacién al uso que hacian los estudiantes de los resultados de la
consulta a las bases de datos, mas de la mitad respondio: Trabajos de
los cursos (59,4%), en segundo lugar Investigacion (30,9%), y el 1%
registré Articulos y Publicaciones (Figura 7). Mientras tanto, los



docentes respondieron que la informacién obtenida de las bases la
aplicaban, en primer lugar, en Investigacion (50%); en segundo lugar,
en Preparacion de clases (28.4%), y en tercer lugar, con un 10%, para

Articulos y Publicaciones (Figura 8).

Figura 7
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3.3. Cuadros de Brechas

Figura 9-Brecha 1
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Figura 11-Brecha 3

Carreras con mayor indice de Carreras con menor indice de afirmaciones
afirmaciones de uso de bases de datos de uso de bases de datos por estudiantes
por estudiantes 2010
2010 25% -
70% - e p—
84 i
80% - & 20% o 2% 22%
60%
10% - 13%
50% | 47% i 12%
(+]
40% - — 5% |
30% |
0% - 0%
20% , . .
é_\\(g ((\o" C_>00 S (] ((\\0 . OOO (\OQ
10% - & 2@ & @ ° S &
& ¥ & & o F
W ) & & & A
0% <Q & ° ‘@@
Psicologia Comunicacion  Ing. Industrial \ﬁ“Q v

Figura 12-Brecha 4
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Figura 13-Brecha 4
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Las brechas detectadas en el 2010, respecto del uso de bases de datos por

estudiantes y docentes, nos condujeron a formular las siguientes metas:

e Elevar el uso general de las bases de datos por los docentes, de 44.7% a

60%.

e Elevar el uso general de las bases de datos por los estudiantes, de 28%

a 37%.

e Elevar el porcentaje, de 15% a 35%, de estudiantes que consultan bases

de datos en las cinco carreras de la Escuela de Negocios, Derecho e

Ingenieria de Sistemas, que tienen bajo indice de uso.

e Incrementar el porcentaje de estudiantes que utilizan la informacion

encontrada en bases de datos para trabajos de investigacion, de 24% a

45%.

e Incrementar el porcentaje de docentes que aplican la informacién

encontrada en bases de datos para preparar silabos y clases, asi como

para elaborar articulos y publicaciones, de 13% a 35%.

Para el cumplimiento de estas metas, nos propusimos desarrollar las estrategias

gue se describen a continuacion:

e Implicar a la alta direccién de la Universidad de Lima en el plan de

formacion.



Los resultados del Estudio 2010 fueron presentados juntamente con la
propuesta de accién para el cierre de brechas, mediante exposiciones
presenciales a las autoridades universitarias, motivando un compromiso
unanime de parte de estas en las siguientes acciones:
- Intervenir mas comprometidamente en la toma de decisiones para
la suscripcion a bases de datos.
- Incorporar las bases de datos como parte de la bibliografia de los
silabos.
- Fomentar en el aula el uso de las bases de datos.
Internalizar como organizacion el enfoque por competencias.
Segmentar a los usuarios.
Implementar sesiones de aprendizaje de dos a doce horas de duracion, a
través de talleres.
Armar con los docentes, el plan de estudios para alumnos con base en el
modelo constructivista.

Escalar en un apoyo mas activo a la comunidad investigadora.

3.4. Plan de Estudios

El plan de estudios se implementa bajo el método constructivista, a
través de modulos que integran la teoria y la practica. El objetivo de estos
es que los usuarios desarrollen o afiancen una o varias competencias
informacionales requeridas por sus demandas académicas. A partir de
ello, se identifican problemas y necesidades concretas que orientan la
formacion de usuarios a través de talleres de dos a cuatro horas de
duracion, donde los estudiantes de una asignatura especifica asisten
acompafados de sus profesores. Las capacitaciones a docentes se
imparten mediante cursos-taller de seis a doce horas de duracion,
generalmente con una certificacion expedida por el Area Docente de la
Universidad. Asimismo, se prepara un material didactico como las
‘Fuentes recomendadas”, entre otros, que utilizamos como parte
introductoria en las capacitaciones y que se han convertido en una
herramienta de consulta muy apreciada por la comunidad académica. Una

sala de capacitacion propia para 27 personas, equipada con tecnologia



moderna es un recurso basico con el que contamos para operativizar

nuestro plan de estudios.

3.4.1. Segmento estudiantil

Los modulos se preparan de manera consensuada con los
docentes, en linea con los contenidos de la asignatura que este
imparte, lo cual consiste en la fijacion de temas sobre los cuales los
alumnos elaboraran sus trabajos académicos y los recursos de
informacion especificos con que la biblioteca cuenta para el
desarrollo de los mismos. Este proceso se concreta en talleres de
entre dos y seis horas de duracion, donde los estudiantes de una
asignatura especifica asisten acompafiados de su profesor quien

luego validara el médulo de capacitacion.

Estos talleres tienen como objetivo que los estudiantes
desarrollen habilidades para identificar, evaluar y buscar en recursos

electrénicos propios y de acceso abierto. En los ultimos dos afios se
ha incluido, ademas, el manejo de otros recursos como los mapas
mentales, formato APA y el gestor bibliografico Mendeley, con la
finalidad de desarrollar en el estudiante habilidades para organizar y

comunicar informacion.

3.4.2. Segmento ingresantes

Los mddulos para este segmento se implementan mediante
la estrategia del aprendizaje por descubrimiento®, para lo cual se
asigna a los ingresantes, por grupos, misiones sobre temas
relacionados con los recursos y servicios de la biblioteca, que
resolveran viviendo el encuentro con estos, desde su interaccion con
el personal de atencion de la biblioteca. Luego se trasladan a la sala
de capacitacion donde, ayudados por un tutorial en linea preparado

por la biblioteca, exponen a sus comparieros de estudios acerca de

4 El aprendizaje por descubrimiento promueve que el estudiante adquiera los conocimientos por si mismo, de tal
modo que el contenido que se va aprender no se presenta en su forma final, sino que debe ser descubierto por el

propio alumno.



la experiencia vivida y lo nuevo que aprendieron durante el
cumplimiento de su mision, para lo cual un bibliotec6logo actia como
mediador. Esta técnica la hemos tomado del aprendizaje por pares®.
Las habilidades que se trabajan con este grupo de estudiantes son

las de ubicar y buscar en fuentes de informacion.

3.4.3. Segmento docente

Los mddulos para el segmento docente se concretan en
cursos-taller de seis a doce horas de duracion, cuyos contenidos,
por lo general, se desarrollan consensuados con el Area Docente de
la Universidad, quien es la que identifica a través de encuestas las
demandas de capacitacion de este grupo. Se busca que el docente

afiance sus conocimientos y habilidades para manejar y aplicar las

tecnologias 2.0 a la docencia, asi como dominar el uso del formato

APA, gestor bibliografico Mendeley y del detector de plagio Turnitin.

En la siguiente figura se puede apreciar una muestra del

silabo de un curso para este segmento (Figura 14):

5 Practica educativa en la que los estudiantes interacttian con otros para alcanzar los objetivos educativos.



Figura 14
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DIRECCION UNIVERSITARIADE PERSONAL

CURSO-TALLER . ESTILO DE CITACION APA, TECNOLOGIAS PARA SU
_ APLICACION: GESTION DE LA INFORMACION 1

CODIGO - 191

DURACION . 12 horas

PROFESORES - Fernando Rodriguez y David Chavez

. SUMILLA

Eltaller familiariza al participante con el estilo de citacion APA, para la elaboracion de citas y
referencias, permitiendo, ademas, su creacion utilizando APA Microsoft Word. Asimismo,
capacita en el uso del gestor bibliografico Mendeley para la gestion automatizada de
referencias bibliograficas.

Il. OBJETIVOS GENERALES

1. Gestionar referencias bibliograficas, a partir de normas y elementos del estilo APA y el
uso de APA Microsoft Word y del gestor bibliografico Mendeley.

ll.  OBJETIVOS ESPECIFICOS

Aplicar los distintos tipos de citas segun el estilo de citacion APA

Organizar citas v lista de referencias segun las normas APA

Generar citas v lista de referencias mediante APA Microsoft Word

Utilizar el gestor bibliogréfico Mendeley para insertar citas y lista de referencias.

PN

3.4.4. Segmento investigador

Los médulos para el segmento investigador se concretan en
talleres de tres a seis horas de duracion, cuyos contenidos se
desarrollan consensuados con el Instituto de Investigacion
Cientifica-IDIC de la Universidad. Se busca que el investigador
domine conceptos sobre el Open Access en su relacion con la
comunicacién cientifica, afiance sus habilidades para identificar y
manejar recursos de informacidn especializados para su

investigacion, asi como herramientas para la busqueda y seleccion

de revistas cientificas de calidad donde publicar sus trabajos.

En la siguiente tabla se puede apreciar una muestra sobre los

contenidos de dos talleres a investigadores (Tabla 1):



Tabla 1

Talleres a investigadores, en grupo e individuales

EVENTO CONTENIDOS

—

Introduccion a la comunicacion cientifica.

2. Open Access

3. Visibilidad en Ia Web

a. Normalizacion de firmas
Recursos web para la visibilidad: b. Pautas para la visibilidad en Google Académico.
acceso, organizacion y difusion c.  Perfil en Google Citations.
d. Registro en Iralis (a partir del 2014, en ORCID)

Web 2.0 aplicada a la ciencia
Redes sociales académicas
6. Gestores Bibliograficos

o &

1. Revision por pares
La publicacion cientifica como e _ o
e e e e o e a_. Indices cun!erclales vs Indices Open Access
n Ica_ L, Indicadores de calidad
investigacion Situacion de revistas latinoamericanas y peruanas.
5. La produccion cientifica en los rankings.

Eall

3.5. Material didactico

El material de ensefianza preparado por el equipo bibliotecario en el
marco de nuestro trabajo formador se ha ido convirtiendo en productos
para el autoaprendizaje, algunos de los cuales se muestran en la siguiente
tabla, organizados con base al modelo CMI-Competencias de Manejo de

Informacién (Tabla 2)

Tabla 2

COMPETENCIAS PARA EL MANEJO DE

) PRODUCTOS Y SERVICIOS
INFORMACION (CMI)

1. - FORMULAR PREGUNTAS No corresponde a la Biblioteca
Nota aclaratoria: Corresponde al Profesor del
curso/carrera trabajar esta capacidad en el

aula.

2.- ELABORAR UN PLAN DE INVESTIGACION » Como planificar las busquedas

o Ej.: Ingenieria Industrial



https://dl.dropboxusercontent.com/u/95593574/BIBLIOTECA_WEB/pautas_plan_busquedas/Plan_busqueda_Ing_Ind.swf

3.- UBICAR FUENTES DE INFORMACION
ADECUADAS

Guia rdpida para el usuario

Tutoriales para ingresantes

Pautas para evaluar sitios web

Uso del Catdlogo en linea

Revistas académicas vs Revistas de divulgacion

Guia de Google Académico

Guia de Google Docs

4.- BUSCAR EFECTIVAMENTE INFORMACION

ViV V V ¥V V V VY

Bases de Datos

o Ej.:Ebsco

» Uso del Catélogo en linea
» Indicadores de calidad de revistas académicas
5- EVALUAR LA CALIDAD  DE LA | 3  pautas para evaluar sitios web
INFORMACION » Revistas académicas vs Revistas de divulgacién
6.- ORGANIZAR Y  ANALIZAR ESTA
INFORMACION > Manejo del Mindjet: herramienta para la
Nota aclaratoria: Esta actividad se hace bajo la elaboracién de mapas mentales
pauta de los docentes pero apoyada desde la
biblioteca con herramientas tecnoldgicas.
» Manejo del Mindjet: herramienta para la
7.- SINTETIZARLA elaboracién de mapas mentales
8.- COMUNICARLA RESPETANDO LOS | > C(Citas y referencias: Recomendaciones y aspectos
DERECHOS DE AUTOR bésicos del estilo APA
» Manejo del gestor Mendeley
Nota aclaratoria.- Incluye el valor agregado de > Interactie y hagase visible: tutoriales

la visibilizaciéon de la producciéon intelectual

propia

3.6. Cobertura de nuestra Formacién de Usuarios

En los ultimos cinco afios, con la metodologia que hemos referido,

la Biblioteca de la Universidad de Lima ha pasado de impartir 68 talleres

para 995 alumnos en el 2011, a 250 capacitaciones con una asistencia de

mas de 5 mil estudiantes, en el 2015. Asimismo, de 149 docentes

intervenidos por la biblioteca en el afio 2011, hemos pasado a 352 en el

2015 (Figuras 15y 16).



http://www.flipsnack.com/BiblioULima/guia-rapida-del-usuario-2015-ftmqze0s.html
http://libguides.ulima.edu.pe/c.php?g=346239&p=2411870
https://dl.dropboxusercontent.com/u/95593574/BIBLIOTECA_WEB/guias_tutoriales/Pautas_para_evaluar_sitios_web.pdf
https://dl.dropboxusercontent.com/u/95593574/BIBLIOTECA_WEB/guias_tutoriales/Guia_del_catalogo_en_linea.pdf
https://dl.dropboxusercontent.com/u/95593574/BIBLIOTECA_WEB/guias_tutoriales/REVISTAS_ACADEMICAS_VS_REVISTAS_DIVULGACION.pdf
https://youtu.be/8JbKpQc0E5g
https://dl.dropboxusercontent.com/u/95593574/BIBLIOTECA_WEB/guias_tutoriales/Google_docs_tutorial.pdf
https://dl.dropboxusercontent.com/u/95593574/BIBLIOTECA_WEB/guias_tutoriales/Guia_de_uso_Ebsco.pdf
https://dl.dropboxusercontent.com/u/95593574/BIBLIOTECA_WEB/guias_tutoriales/Guia_del_catalogo_en_linea.pdf
https://dl.dropboxusercontent.com/u/95593574/BIBLIOTECA_WEB/guias_tutoriales/Pautas_para_evaluar_sitios_web.pdf
https://dl.dropboxusercontent.com/u/95593574/BIBLIOTECA_WEB/guias_tutoriales/REVISTAS_ACADEMICAS_VS_REVISTAS_DIVULGACION.pdf
http://www.slideshare.net/BibliotecaUlima/mindjet-53392500
http://www.slideshare.net/BibliotecaUlima/mindjet-53392500
http://www.slideshare.net/BibliotecaUlima/mindjet-53392500
http://www.slideshare.net/BibliotecaUlima/mindjet-53392500
https://dl.dropboxusercontent.com/u/95593574/BIBLIOTECA_WEB/guias_tutoriales/citas_referencias_apa.pdf
https://dl.dropboxusercontent.com/u/95593574/BIBLIOTECA_WEB/guias_tutoriales/citas_referencias_apa.pdf
http://www.slideshare.net/BibliotecaUlima/guia-uso-mendeleytutorial
http://libguides.ulima.edu.pe/investigacion_cientifica/hagase_visible?preview=166937019bb3a16c987fd74abe1d891f
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3.7. Medici6én de Resultados 2015

3.7.1. Avances en el cierre de brechas

En el 2015, después de cinco afos, hemos llevado a cabo un
nuevo estudio, también a cargo de nuestra colega Silvana Salazar,
para medir los resultados en el cierre de las brechas detectadas en
el primer estudio, mostradas lineas arriba. Asi, por ejemplo, el
estudio informa que en el grupo de estudiantes, el indicador de uso
de bases de datos se ha movido de 28% en el afio 2010, a 68% en

el 2015, lo cual significa un incremento de 40 puntos (Figura 17).

Figura 17
ESTUDIANTES QUE USAN BASES DE ESTUDIANTES QUE USAN BASES DE
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En relacion con el grupo de docentes que hace uso de las bases
de datos, ha pasado de 45% que las usaba en el 2010, a 86% que las usa

en el 2015. El incremento es de 42 puntos (Figura 18).



Figura 18
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El estudio 2015 también revela que el aprovechamiento de los

resultados de busqueda en las bases de datos, se ha incrementado

exponencialmente. Podemos apreciar que los estudiantes han aumentado

la aplicacion de la informacién encontrada en las bases en sus trabajos
de cursos, de 59.4% en el 2010 a 74.1% en el 2015 (Tabla 3).

Tabla 3

Trabajos de los cursos 59.4 74.1 +14.7
Investigacion 30.9 54.6 +23.7
Artficulos, publicaciones 1.7 25.8 +24.1

En el grupo de docentes, mientras que en el 2010 un 28% aplicaba

los resultados de busqueda en la preparacién de clases, hoy lo hace casi

un 76% (Tabla 4).




Tabla 4

Preparacién de clases 28.4 75.8 +47.4
Investigacion 50 65.8 +15.5
Silabos 2.4 41.7 +39.3
Articulos, publicaciones 1.7 25.8 +24.1

Las carreras de Marketing, Negocios Internacionales e Ingenieria de Sistemas,
segun el diagnostico 2010, eran tres de las carreras gue menos acercamiento
tenian a las bases de datos. Hoy, segun nuestro sistema estadistico,
desarrollado por la Direccién de Informética de la Universidad de Lima, el
namero de accesos a las bases por los estudiantes de estas carreras se ha
incrementado sostenidamente desde el 2011 en la mayoria de los casos
(Figura 19).

Figura 19
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En general, los accesos por parte de estudiantes y docentes a las
bases de datos que la Biblioteca tiene por suscripcién, se han
incrementado en estos cinco afios. Hemos pasado de 26 608
accesos en el afio 2011, a 215 487 en el 2015 (Figura 20).

Figura 20
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3.8. Desempefio de la biblioteca

El estudio 2015 también evalué el desempefio de la biblioteca,
concluyendo que esta “ha constituido un equipo profesional, creativo e
innovador, con un alto grado de cohesién y rendimiento. El buen
funcionamiento del equipo técnico liderado por la Directora y la Jefa del
Area de Servicios al Usuario se explica por la clara conciencia de sus
integrantes, del rol que cumplen al interior del equipo independientemente
de las funciones estatuidas, y de otro lado, por el tratamiento horizontal
de los problemas de calidad y el compromiso de todos en el desarrollo de
soluciones, es aqui donde el equipo como tal funciona empoderado
totalmente. La disposicion hacia la exploracion e investigacion es una
conducta permanente en el equipo, todos estan conectados, el norte es
coémo responder a los desafios de mejorar. Es evidente que la apertura de

la Jefa de Servicios al pensamiento divergente y la eliminacion de las



barreras de la jerarquia, al momento de disefiar, elaborar y validar los
productos que elaboran para los usuarios, constituye un factor importante

en el desarrollo de soluciones bibliotecarias” (Salazar, S, 2015).

CONCLUSIONES

Estamos bastante satisfechos porque hemos aprendido mucho en este
tiempo; sin embargo, somos conscientes de que el modelo continla su proceso
de construccion. Es por ello que nuestra biblioteca ha considerado dentro de su
plan estratégico mejorar la formacion del equipo profesional de acuerdo a las
metas propuestas, las mismas que estan orientadas al apoyo de la actividad

investigadora de la comunidad académica de nuestra universidad.

Creemos que en estos ultimos cinco afios, gracias a una actividad
formadora con base en un modelo pedagdgico, la Biblioteca ha cumplido un
papel fundamental en la disminucion de brechas en el uso de bases de datos por
estudiantes y docentes. Asi lo demuestran los resultados del Estudio 2015, el
incremento de participantes en los talleres impartidos y los indicadores de uso

de estas bases.

RECOMENDACIONES

1. Laactividad formadora del bibliotec6logo en la Sociedad del conocimiento
debe tener como eje central a la persona humana desde el abordaje de

su comprension lectora y comportamiento informativo.

2. El formador de usuarios en la biblioteca universitaria debe alinear su
trabajo al enfoque por competencias sustentado y consensuado por
organismos internacionales enfocados en la educacién superior y a los

gue el Perl esta adscrito.

3. Elprograma de formacion de usuarios en una biblioteca universitaria debe

responder a las intenciones educativas de la universidad a la cual sirve.



4. La Bibliotecologia basada en evidencias es un instrumento de medicion
que nos aporta, ademas de informacidn cuantitativa, datos cualitativos
gue mejoran la calidad de los juicios profesionales en todos los procesos

de la gestion bibliotecaria.
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