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Resumen

Se analizaron las particularidades de las regiones periféricas y el entramado productivo propio de las mis-
mas, principalmente constituido por micro, p equefasy medianas empresas (PyMEs). De este diagndstico
se desprende la necesidad de tomar acciones sistémicas y participativas que permitan desarrollar las ca-
denas de valor de dichas regiones. En este sentido es que se disefid una herramienta de vinculacién entre
agentes, que sigue los principios de la cuadruple hélice, con representacion de la Academia, el Estado, la
Empresayla Comunidad. Se consideré también en su disefo, las particularidades del entornoy los agentes
propios de la regiény su orientacién al desarrollo sistémico, integral y sostenible. La aplicacién de este mo-
delo de vinculacién busca entonces robustecer el tejido productivo de las regiones periféricas.

La herramienta asi disenada presenta en su estructura, mecanismos y procedimientos que se enfocan
en alinear los objetivos especificos de cada agente, de manera de aportar sinérgicamente hacia el desarro-
Ilo. Particularmente considera las condiciones de entorno, por lo que los resultados esperados son propios
de cada region periférica en la que se aplique. Se presenta a su vez, el procedimiento de aplicaciéon de dicha
herramienta de vinculacién, que sigue una estructura adecuada y adaptable, que propone mecanismos
y herramientas que se ajustan a la realidad de cada region periféricas particular y que, a su vez, permite
recopilar informacién para detectar y corregir desvios y reorientar esfuerzos. La pertinencia del modelo
y la l6gica de su procedimiento de aplicacién fue corroborada en un trabajo de tesis doctoral a través de
investigacion acciény consulta a expertos.

Palabras claves: vinculacion entre agentes; desarrollo sistémico; integral y sostenible; PyMEs; regiones pe-

riféricas.

1. Introduccion

Los procesos de desarrollo territorial presentan importantes asimetrias entre regiones y paises. En este
marco, la globalizacién del Consenso de Washington ha agravado y aumentado dichas asimetrias. Muchas
regiones no se ven favorecidas por los procesos de desarrollo derivados de la globalizacién, conformando
lo que se denomina como regiones periféricas. La categoria centro-periferia fue planteada por primera vez
por Prebisch (1950), en el marco de lo denominé la dindmica del desarrollo. Esta teoria era una critica tanto
a la escuela neoclasica como al keynesianismo, ambas consideradas como representaciones estaticas del
capitalismo. El concepto surge de analizar el proceso de intercambio comercial a nivel mundial. Los paises
centrales se quedaron con lo mejor: productores de bienes tecnoldgicos cada vez mas caros y consumidores
de materias primas cada vez mas baratas, originando lo que se denomind el deterioro de los términos de
intercambio. La relacién centro-periferia no sélo caracteriza al desarrollo de paises de Latinoamérica y otras
regiones subdesarrolladas del mundo, sino que también se la puede utilizar para el analisis de la dinamica

del capitalismo dentro de un mismo pa’s, identificando zonas de mayor o menor desarrollo relativo.
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En general, las regiones periféricas presentan caracteristicas como: desfavorable localizacion geografi-
ca, alto porcentaje de empleo informal, bajo indice de creacién y permanencia de empresas, inadecuada
infraestructura (se tiene en cuenta bajo el concepto de “infraestructura” a los tendidos de energia eléctrica,
servicio de agua potabley cloacas, tendido de gas natural, estructura vial adecuada, medios de transporte,
acceso a tecnologias de informacién y comunicaciones). Desde el punto de vista productivo, las cadenas
de valor desarrolladas en las regiones periféricas, estan principalmente conformadas por micro, pequefas
y medianas empresas (o PyMEs formales) y emprendedores informales (o PyMEs informales). Estas cade-
nas de valor de las regiones periféricas presentan elementos faltantes, con importantes poros en el tejido
productivo, cadenas cortas o de alcance sélo local y con escasa interrelacion de las diferentes cadenas exis-
tentes entre si. Es por ello que, varias de las decisiones que se toman y afectan a estas cadenas de valor, las
realizan agentes que no estan en la propia region periférica.

Las consecuencias de la problematica de las regiones periféricas no se circunscriben a lo econémico;
desde un punto de vista social, estas brechas ocasionan: migracién hacia lugares mas poblados en busca
de oportunidades de trabajo y progreso personal, pérdida paulatina de los conocimientos técnicos locales,
desarraigo cultural, pobreza, superpoblacién de las grandes urbes, problemas de habitat en las ciudades,
uso de tierras agropecuariamente productivas para construccién de viviendas, entre otros (ONU, 2016).

En la basqueda de posibles soluciones a esta situacion, con una perspectiva multifacética y multidisci-
plinaria, se considera que tanto las PyMEs formales, como los emprendedores informales, ofrecen la posi-
bilidad de actuar conjuntamente, de manera de potenciar o apalancar el desarrollo local, incluso orientado
al desarrollo sostenible (CEPAL, 2016; De Soto, Ghersiy Ghilbellini, 1986). A continuacién, se enumeran los
principales problemasy desafios de las PyMEs en las regiones periféricas:

- Ademas de la carencia estructural de recursos, la principal dificultad de las PyMEs para resolver sus
problemas parece ser su aislamiento mas que su tamafo (Ramirez Juarez, 2008, Villaran, 2000), por lo
que son pocas las que logran sobrevivir si no comparten experiencias (Beaumont Roveda, 2004) o no se
vinculan con agentes que les proporcionen ayuda en las debilidades que presenta la organizaciény sus es-
trategias de competencia. En el area econémica, otro factor de desequilibrio importante es la carga impo-
sitiva a las PyMEs, la cual se suma a la dificultad de acceso a créditos. Ademas, en las empresas periféricas
la situacion se ve usualmente agravada por las distancias a los mercados proveedor y comprador, con sus
correspondientes costos de transporte.

= Desde la 6ptica de las politicas de promocidn, se advierte |a falta de articulacién entre programas
publicos de intervencidn, de tal forma que los esfuerzos realizados para mejorar el tejido PyME de las re-
giones periférica resultan en general desaprovechados. La inadecuacién de las politicas se suma a la falta
de vinculacién de los actores locales, que usualmente no hacen uso de la sinergia del trabajo cooperativo.

= Desde el punto de vista tecnolégico, aunque la oferta de nuevas tecnologias, para el ambito de la
produccion o para la organizacién y manejo de la informacion, estan presentes en el mercado global, exis-
ten dificultades para el acceso fluido de las PyMEs a |a tecnologia en estas regiones.

= Desdeel puntodevistade lainfraestructura, las regiones periféricas sufren las carencias asociadas
a las deficiencias en el acceso a los servicios de energia, agua potable y cloacas, estructura vial, medios de
transporte, y comunicaciones, entre otros.

Por lo tanto, se puede expresar que no se dispone de una herramienta metodolégica adecuada y adap-
table, que sistematice la vinculaciéon de los agentes de desarrollo local, en los procesos de creacién y forta-
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lecimiento de PyMEs en regiones periféricas. En este sentido la investigacién desarrollada presenta como
objetivo central el disefo de un instrumento metodoldgico que sistematice la vinculacién de los agentes
de desarrollo local, orientado a la creacidn y el fortalecimiento de PyMEs en regiones periféricas, beneficia-
do por la sinergia del trabajo colaborativo de los mismos, y que considere las particularidades del entorno
y los agentes propios de la regién.

El trabajo se estructura de la siguiente manera: se presenta primero la metodologia de trabajo, a conti-
nuacion, se desarrolla el modelo conceptual de la herramienta, sus procesos de aplicacién y el alcance de
la misma. Luego, se analizan brevemente los resultados obtenidos con aplicaciones concretas. A continua-

cién, se discuteny analizan los mismos, para finalmente plantear algunas conclusiones para este trabajo.

2. Metodologia

Se utilizé basicamente una metodologia de investigacion-accién, intentando observar la vinculacion de
agentes con las PyMEs en su ambiente real. Por lo tanto, el involucramiento personal de los investigadores
fue clave para adquirir una mirada interna sobre el proceso de vinculacion bajo estudio. Por otra parte,
esta metodologia permitié un abordaje desde una perspectiva sistémica y recoger informacién cualitativa
y cuantitativa sobre el experimento. No se pretendié generalizar cada experiencia sino, por el contrario,
estudiar las particularidades de cada una de ellas, y analizar la capacidad de la herramienta disefiada de
adaptarse en cada caso.

La investigacién-accién permitié entonces testeary ajustar la metodologia propuesta en la herramienta
de vinculacién, siguiendo el principio de induccién: explorar, describir, e incluir las mejoras en el disefio,
para luego aplicar un pensamiento deductivo. Las experiencias fueron disefiadas para la validacién parcial
o total de la herramienta metodolégica generada. Durante los Gltimos cuatro afios se llevaron a cabo cinco
casos de investigacién-accion, con el objeto de adaptar el uso de la herramienta a cada caso particular.
Cada caso fue totalmente diferente: cuatro se desarrollaron en la provincia de Salta y una en Buenos Aires,
en Argentina. En Salta se pudo aplicar esta metodologia de analisis y propuestas de mejora en 96 empre-
sas-emprendimientos, la mayoria de ellas en la ciudad de Salta, pero también algunas en el interior de la
provincia. En los mismos se trabajé en equipo con otros investigadores, recursos humanos en formacién, o
agentes de cambio interesados en los resultados obtenidos, involucrandose directamente con el proceso.
Para la recolecciéon de datos se disend una planilla, la que a modo de bitacora facilité el registro de las cinco
experiencias mencionadas.

Los items principales relevados durante el trabajo de campo incluyeron:

1. Aplicacién de ejes transversales: a) Ciclo de mejora continua (planificar, hacer, verificar actuar; b)
Proceso de solucién de problemas; ¢) Comunicacion efectiva; d) Andlisis estructural de la informacion.

2. Principales resultados alcanzados e impacto en la herramienta.

3. Principales dificultades observadas durante la aplicacion de la herramienta.

4. Publicacién- resultados. Informes.

5. Procedimientos de apoyo probados en cada experiencia.

6. Nimero de agentes involucrados, tiempo y alcance de aplicacion.
Sobre la base de los datos e informacion recolectada, el equipo de trabajo procesé las mismas con el

objeto de validar la herramienta, tanto en sus aspectos procedimentales como también en la validez de

sus resultados, obteniéndose mejoras sustantivas de la misma. Por lo tanto, el modelo original fue me-
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jorado en nuevas versiones, a medida que la investigacion progresaba. Del mismo modo, se compartié
informacion con los agentes que participaron en cada caso, siguiendo la légica de la investigacién-accion.
Para amplificar la validacién, algunos de los informes parciales de los trabajos fueron publicados en even-
tos cientificos (Arciénaga, Villanuevay Sol4, 2021; Villanueva et al., 2019; Villanueva et al., 2015; Villanueva
etal., 2020).

3. Desarrollo

La herramienta de vinculacion analizada en esta investigacién se denomina TELAR por el acrénimo de “Te-
jiendo Lazos Regionales”. Fue disenada con el objetivo de contribuir al desarrollo local (sistémico, integral
y sostenible), que incluye el desarrollo econémico-tecnolégico, pero también el desarrollo humano o so-
cial de regiones periféricas, sin perder de vista el impacto ambiental. Dicha herramienta parte del anali-
sis integral de la cadena de valor en la cual se encuentran insertas las PyME de regiones periféricas y su
impacto local (Pérez Lara et al., 2016; Porter, 2008). Este enfoque permite que la empresa sea analizada
en su contexto, con todo el conjunto de relaciones con el que despliega su accionar en un dado territorio,
proponiendo para ello procedimientos de andlisis que contemplan tanto sus relaciones externas como sus
particularidades internas.

En este sentido, TELAR toma en cuenta las redes e interacciones sistémicas entre las empresas y su en-
torno: infraestructura, instituciones gubernamentales, universidades, centros tecnolégicos, cdmaras de
comercio, legislacion, culturay la propia sociedad en la que se encuentra inserta, para el desarrollo de una
region (Delgado, 2010; Duque, 2017; Michalus y Hernandez Peres, 2016; Tassara, 2014). Configura la vincu-
lacién bajo el formato del modelo de la Cuadruple Hélice (Carayannis y Rakhmatullin, 2014; Carayannis y
Campbell, 2022).

3.1. Modelo conceptual de |la herramienta

La vinculacién existente entre los agentes y el entorno y su orientacién hacia el Desarrollo Sistémico, In-
tegral y Sostenible, se representa a través del mapa conceptual presentado en la Figura 1. Dicho modelo
despliega las relaciones de los distintos actores locales (previamente identificados), analizadas desde cua-
tro perspectivas centrales: econémico-tecnoldgicas, politico-legal, ecolégicay social. A suvez, este andlisis
da lugar a ocho facetas diferentes de posibles intervenciones publico-privadas. Finalmente, el monitoreo,
seguimientoy evaluacion de las acciones da lugar a aprendizajes individuales y colectivos, que son funda-
mentales para retroalimentar positiva y sustentablemente este verdadero proceso de desarrollo local. Se

analizan a continuacion los tres momentos temporales en la aplicacion de la herramienta.
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FIGURA 1. Modelo conceptual

Fuente: Elaboracién propia.

3.2. Proceso de aplicacion de la herramienta

La herramienta esta disefiada en tres momentos: Vinculacién, Intervencion y Aprendizaje. Las distintas
acciones a las que da lugar su aplicacion, en estos tres momentos, se desarrollan en el marco de la filosofia
de la mejora continua (Formento et al., 2013; Formento, 2015; Gadea, 2008), contemplando la estructura
propia de Planificar, Hacer, Verificary Actuar (PDCA-PHVA"), tipica de este enfoque. Desde el punto de vista
procedimental, se han concebido seis fases sucesivas e interrelacionadas que faciliten una implementa-
cién ordenaday secuencial de TELAR.

La Tabla 1 presenta de forma sintética la estructura de la herramienta desarrollada, bajo el enfoque de
mejora continua PDCA. Son 3 los momentos de aplicacién secuencial de la herramienta con sus respectivos
procedimientos de soporte propuestos para cada etapa (ver 3 primeras columnas), y con las distintas accio-
nes resultantes (dltima columna) para cada etapa PDCA.

1. PDCA-PHVA: acrénico del inglés de: Plan, Do, Check, Act. En espafiol: Planear, Hacer, Verificar, Actuar.
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TABLA1. Proceso de aplicacion de la herramienta TELAR

—

Fuente: Elaboracién propia.

Para su implementacién ordenada y secuencial, los procedimientos de soporte estan identificados en
Tabla 1 en forma numérica, comenzando por la gestidn estratégica del proyecto de intervencion, la pla-
nificacién de sus acciones, el desarrollo de las mismas, la medicién de resultados, la estandarizacién de
las acciones para sustentar a los cambios, y el aprendizaje como proceso de retroalimentacién positiva.
A continuacion, se describen sintéticamente los seis procedimientos de soporte para los tres momentos
temporales de aplicacion, expresados mediante fases de aplicacion de la herramienta TELAR:

1. Gestion estratégica del proyecto: esta primera fase implica tres acciones centrales: fundamentarla
vinculacion, definirenfoque y alcance de la mismay seleccionar los agentes involucrados. Como resultado,
se obtiene informacién vinculada al estudio del contexto, la estructura de liderazgo, el mapeo de las ca-
denas de valor regionales, y el analisis de los riesgos. Por ltimo, se determina la forma de administracién
de la informacién recopilada. Para esta etapa, se proponen como procedimientos de soporte, el Mapeo
por Geolocalizacién, la herramienta PESTEL?, el andlisis de las cinco fuerzas de Porter, el analisis SIPOC?,
la auditoria de recursos y competencias, la aplicacién del analisis FODA?, el Mapeo de cadenas de valor,
el anlisis del modo de fallay sus efectos (AMFE) y el Mapeo de partes interesadas (agentes de desarrollo

regional), todo esto bajo la modalidad de equipo de trabajo colaborativo.

2. Andlisis PESTEL: analisis de factores del macro-entorno: Politicos, Econémicos, Sociales, Tecnolégicos, Ecoldgicos y Legales.
3. SIPOC: Siglas en inglés para S: proveedores, |: entradas, P: proceso, O: salidas, C: clientes.
4. Andlisis FODA: factores internos (Fortalezas y Debilidades) y externos (Oportunidades y Amenazas).
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2. Planificacion de la accién: en esta segunda fase, se conforma el equipo de trabajo, se fijan los ob-
jetivos y se establecen indicadores de seguimiento. Con esta informacién, se planifican las acciones y se
asignan los recursos necesarios para llevarlas a cabo. Se disefia, a suvez, el modo de administracién y segui-
miento del plan. La informacién vinculada a esta etapa corresponde al desarrollo de competencias, las ac-
ciones de intervencién planteadas, los indicadores del grado de avance del plan, y el estudio de las contin-
gencias. Los procedimientos de soporte que se presentan para ejecutar la planificacion son: planificacién
por proyectos, metodologia de planificacién por Hoshin Kanri, la definicion consensuada de indicadores y
los procesos propios de desarrollo de agentes.

3. Desarrollo de las acciones propuestas como proyectos por objetivos: esta fase es propiamente la
aplicacion de lo planificado. Las acciones caracteristicas de la mismay la informacién asociada, estan rela-
cionadas con la transferencia de competencias necesarias, la aplicacion de las acciones disenadas, la ejecu-
cién de reuniones de avance y el analisis y resolucion de las contingencias propias de laimplantacién de un
plan. Los principales procedimientos de soporte adecuados para esta etapa son: la Gestidn por proyectos
y la Gestidn por Objetivos, el disefio y uso de check lists (listas de revisidn) y el desarrollo de actividades
participativas.

4. Medicién de los resultados: esta fase se despliega en acciones tales como recoleccién y analisis de
datos, comparacion con objetivos de intervencién, estudio de resultados de intervencidn, analisis de con-
tingencias. El trabajo de esta fase es colaborativo, lo que implica retroalimentacion, acciones correctivas y
atencién de las desviaciones significativas del plan disefiado. Toda esta informacion se carga en un sistema
de informacién del tipo cubo de datos.

5. Estandarizacion de las acciones: la quinta fase de TELAR esta referida a estandarizar, mejorar y
evaluar el impacto de la intervencion. Se plantean estandares para las acciones de aprendizajes, los pro-
cesos intervenidos, se divulgan los resultados hacia dentro de las cadenas del territorio y se buscan las
alternativas para la comunicacion efectiva de la informacién entre los agentes involucrados. Se propone
como procedimiento de soporte para esta etapa el plan comunicacional de resultados y la creacién de co-
nocimientos tacitos y explicitos a través de procesos como sociabilizacion, externalizacion, internalizacion
y una combinacién de los mismos (Gao, Liy Clarke, 2008; Ponzi, 2002).

6. Aprendizaje del proceso de vinculacion: |a fase de cierre de la herramienta TELAR consiste en el
estudio de datos recopilados, la comparacién con objetivos de vinculacién e intervencidn, la comunicacién
de los resultados alcanzados y la presentacién de nuevas propuestas de mejora a futuro. Las herramientas
mas adecuadas para esta etapa son los tableros de comando, las tablas dindmicas clbicas y las bases de
datos multidimensionales colaborativas.

4.Resultados
En forma sintética, se expresan seguidamente los principales resultados obtenidos de la aplicacién de la
herramienta TELAR:

1. Modelo conceptual: la herramienta de vinculacion de agentes, como asi también los procedimien-
tos asociados que permitan su aplicacion practica y sistematizada, favorecen la creacién y fortalecimiento

de PyMEs en regiones periféricas, a la vez de orientar los esfuerzos particulares de los agentes hacia el de-

5. Hoshin Kanri es una metodologia de planificacion estratégica que busca alinear todos los esfuerzos de una organizacion hacia
los objetivos estratégicos de la misma (Arciénaga, Villanuevay Sola, 2021).
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sarrollo local, con la particularidad que contempla en su disefio, los efectos del entorno propio en el cual
se desarrolla la vinculacién. Por lo tanto, se trata de una herramienta alternativa de estructura adecuaday
adaptable que permite solucionar el problema cientifico.

2. Lanaturalezasinérgica de la herramienta es unaimportante virtud, ya que es capaz de acoplarse a
otros modelosy procesos de creaciony fortalecimiento de PyMEs, y aporta estructura de ejecucion, gestion
de lainformaciény capacidad de reorientaciony mejora frente a contingencias, a través de su eje central en
la mejora continuay la existencia de mecanismos de autoaprendizaje intrinsecos al proceso de aplicacion.

3. La adaptacién de las herramientas y metodologias propuestos para cada etapa, le permiten apli-
carse en diferentes procesos (innovacion, innovacion tecnolégica, economia del conocimiento) y lugares
(esta dimensionada principalmente para regiones periféricas, pero se puede aplicar en otras regiones mas
desarrolladas), con las adecuaciones para cada caso.

4. La herramienta TELAR concibe la integracion de diversas herramientas que usualmente no se uti-
lizan de manera conjunta. Dicha originalidad en la integracidn ofrece sinergias antes no explotadas en pos
de un desarrollo local integral y sustentable, como luego fue corroborado en la practica.

5. Su disefio presentd flexibilidad de adaptacién en las diferentes experiencias de investigacién-ac-
cion, (rubros, tamafios de empresas, localidades, agentes participantes), acoplandose sinérgicamente con
los diferentes modelos aplicados en bisqueda del desarrollo local en regiones periféricas, de manera que
se agilizany potencian los resultados alcanzados.

6. Los dos aspectos centrales que generan sus ventajas estratégicas son: analiza el tejido productivo
desde la cadena de valor, porlo que las acciones que se generan afectan no sélo ala PyME o emprendimien-
to abordado, sino que repercute en toda la cadena, y asi, en el desarrollo de la regién. El segundo atributo
reside en incorporar las capacidades de los agentes de desarrollo, por lo que la solucién es multifacética.
Estas dos caracteristicas redundan en beneficios para la regién, como para cada uno de los agentes parti-
Cipantes.

7. Incorpora un listado de herramientas y metodologias adecuadas a la realidad de las regiones pe-
riféricas y enriquecidas por la experiencia de su aplicacion real en varias empresas y programas o modelos
que acompafan a las PyMEs en su derrotero hacia el desarrollo local. Aportan particularmente al desarro-
Ilo sistematico del proceso de vinculacién.

8. Eltratamiento de la informacién generada durante su aplicacion presenta la particularidad de ser
co-creada, compartida y situada, con la que se pueden tomar decisiones de re-direccionamiento, en casos
de contingencias y comparar los resultados con otras experiencias.

5. Discusion y analisis
La investigacion-accion realizada permitié comprobar y enriquecer principalmente herramientas para
analisis de contexto, mapeo de partes interesadasy el estudio de riesgos. Con su aplicacién en una diversi-
dad de empresas de distintos rubros se evalué su flexibilidad en diversos contextos. También se probaron
las herramientas de mejora continuay resolucién de problemas. El trabajo con varios agentes dio lugara la
practica del trabajo en equipo, se revisaron los procesos y tiempos de vinculacion Universidad-Estado y se
incorporaron alternativas para la comunicacion efectiva.

Se disefaron instrumentos para la recoleccién de datos ajustados a la realidad de cada caso. Se com-
probaron también las herramientas propuestas para el planteo de objetivos e indicadores. La experiencia

permiti6 verificar el objetivo de la herramienta TELAR de desarrollar competencias tanto en los agentes
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involucrados como en las empresas intervenidas. Se comprobé la adaptabilidad de las herramientas de
planificacion para las acciones de intervencion. El principal resultado de esta etapa de investigacidn-accién
fue depurarla metodologiay las herramientas de diagnéstico, como asi también verificar los requerimien-
tos formales de vinculacion.

En términos de su alcance, TELAR como herramienta de vinculacién esta disefiada para facilitar un or-
den, secuencialidad, sistematicidad e integralidad de las acciones y proyectos que se suelen desplegar en
unidades devinculacién municipales, cimaras de industria o cualquier proyecto de vinculaciény asistencia
a PyME de oficinas gubernamentales, ONG, o departamentos de RSE de empresas, centros universitarios
de vinculacién PyME, entre otras instituciones que tengan interés en el desarrollo sostenible de una region
periférica. Su aplicacién no anula los procesos propios de intervencién en PyME que las distintas organiza-
cionesyatengan en ejecucion, sino que potencia cada una de las herramientasy procedimientos ya desple-
gados o en proyecto de ejecucion, con un entrelazamiento y sinergia de aplicaciones.

La herramienta integra numerosas metodologias y procedimientos ya disponibles, como se relata li-
neas arriba. Muchas de ellas son conocidas, aunque otras requieren de una capacitacion explicita para fa-
cilitar la aplicacién de TELAR.

Encuantoalautilidad de suaplicacién, con la herramienta TELAR, se pretende contribuir desde el punto
de vista instrumental a comprender las claves del desarrollo sistémico integral, partiendo del protagonis-
mo de las empresas y otros agentes locales, y a la vez, considerando todas las facetas y variables involucra-
das en procesos inclusivos de desarrollo (Sepulveda y Edwards, 1996). Teniendo en cuenta desde la teoria
neoschumpeteriana que se innova también por interaccién (Kline y Rosenberg, 1986), la herramienta po-
tenciay amplifica dichas interacciones, y lo hace considerando el contexto socioeconémicoy la naturaleza
de la interaccién personal, econdmica, tecnoldgica, ambiental y social. Por lo tanto, la herramienta TELAR
se enfoca sobre las acciones sinérgicas que conducen a un desarrollo local, agregando un perfil innova-
dor a dicho desarrollo. Asimismo, asociado a estas interacciones, los procesos de vinculacién, intervencion
y aprendizaje son analizados y visualizados en el propio espacio territorial donde se desarrollan (Kirat y
Lung,1999; Lawsony Lorenz, 1999; Barrera Verdugo, 2020).

El sistema de gestion de lavinculacion que presenta TELAR se alinea bien con los objetivos de desarrollo
sostenible de Naciones Unidas (ONU, 2016), en particular con:

= Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento econémico.

= Obijetivo 9: Industria, innovacion e infraestructura.

= Obijetivo10: Reduccion de las desigualdades.

= Obijetivo11: Ciudades y comunidades sostenibles.

= Objetivo12: Producciény consumo responsables.

= Todos ellos basados en el Objetivo 17: Alianzas para lograr los objetivos.

Su aplicacién ofrece una alternativa no sélo al disefio sino sobre todo a la implementacién de acciones,
programas y politicas que pretenden contribuir al fortalecimiento del tejido PyME de las regiones periféri-
cas. Laimplementacion de las acciones, sobre todo lo que se llama las politicas de |a Gltima milla, en estre-
cho contacto con los actores locales, suele ser la debilidad mas importante en las intervenciones publicas.
TELAR puede operar en forma sistémica como una herramienta exitosa de politica de la Gltima milla.
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6. Conclusiones

Se aporté en esta ponencia la descripcion de la herramienta TELAR, que es el fruto de un proyecto de inves-
tigacidn-accion. La misma se enfoca en la necesidad de ordenary sistematizar los procesos de vinculacion
y los programas de intervencion que pueden contribuir al desarrollo de las regiones periféricas. Con esta
premisa, la herramienta TELAR y los procedimientos de soporte asociados a la misma, se presentan como
una alternativa pertinente y valida para aportar al desarrollo local sostenible.

TELAR se encuentra en una fase avanzada de disefio y aplicacion. Su disefio conceptual, metodolégico,
estructura y proceso de aplicacién de esta herramienta de vinculacién fue comprobada mediante casos y
opiniones consensuadas de expertos, los que no se describen por cuestiones de espacio. Con estas fuentes
de validacién se hizo en un refinamiento conceptual y hasta semantico acerca de los términos utilizados
en la descripcién de la herramienta.

TELAR presenta un interesante grado de aplicabilidad, alineamiento a los objetivos de desarrollo, fle-
xibilidad y adaptacién al entorno en que se aplica, y es acoplable a diferentes programas y modelos de
vinculacién entre agentes de desarrollo.
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