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Resumen

Ante laincertidumbre ambiental, las firmas han buscado desarrollar capacidades de prevision, adaptacion,
aprendizaje e innovacion, y enfoques como la prospectiva estratégica, la agilidad estratégicay la teoria de
las capacidades dindmicas han procurado responder a como hacer frente a tales condiciones contextuales.

En estudios previos se han analizado las principales practicas propuestas, desde la prospectiva y la agi-
lidad estratégica, para hacer frente a contextos de incertidumbre y se ha identificado qué actividades cen-
trales para el ejercicio prospectivo y de agilidad, estarian comprendidas entre aquellas que componen las
capacidades dindmicas de sensing (identificar y evaluar oportunidades), seizing (movilizar recursos para
aprovecharlas) y reconfiguring (renovacién continua) (Teece, 2007). Sin embargo, estudios que vinculan estos
tres enfoques los relacionan sélo conceptualmente o de forma parcial, y trabajos enfocados en la medicion
de las capacidades dindmicas no han incorporado los aportes de la prospectiva y agilidad estratégica.

El presente trabajo se propone integrar las principales practicas de prospectiva y agilidad estratégica
orientadas a hacer frente a laincertidumbre ambiental, al marco mas amplio de las capacidades dindmicas
y presentar una metodologia de evaluacién del uso y priorizacion, por parte de las firmas, de las capacida-
des dinamicas de sensing, seizing y reconfiguring frente a tales condiciones.

Paraello, se vinculan conceptualmente las practicas de prospectivay agilidad estratégica a las tres capa-
cidades dinamicas citadas y se construye un cuestionario conformado por afirmaciones que reflejan prac-
ticas aplicables por las firmas en contextos de incertidumbre, a ser evaluadas en términos de suimplemen-
tacion y relevancia. Para la futura aplicaciéon de la metodologia de evaluacion, se define como unidad de
andlisis aempresas de industrias de alta tecnologia donde son especialmente importantes las capacidades
dinamicas, dada la velocidad de cambio del entornoy las demandas constantes de innovacién.

Palabras clave: capacidades dindmicas; prospectiva estratégica; agilidad estratégica; contexto empresa-
rial; incertidumbre ambiental.

1. Introduccién y marco teérico

La incertidumbre ha sido siempre una caracteristica del contexto empresarial pero la velocidad de los cam-
bios ha ido en aumento (Teece et al., 2016), derivando en que los interrogantes acerca de cdmo abordar la
incertidumbre sigan estando vigentes y sean un tema de relevancia en el campo de la gestién estratégica
(Sundetal., 2022).

Desde los enfoques tradicionales de planificacién y adaptacion (Ansoff, 1991; Mintzberg, 1990) hasta
la actualidad, han emergido diversas perspectivas para abordar el problema de la incertidumbre al inte-
rior de las firmas. La pandemia de COVID-19 ha incrementado la atencién de las organizaciones sobre el
desarrollo de capacidades de alto nivel como la prospectiva o la agilidad estratégica (Razzak et al., 2022).
La prospectiva estratégica se define como el ejercicio de prevision emprendido por la empresa que permi-
te aclarar la accidn estratégica presente frente a futuros posibles y deseables (Godet y Durance, 2009), e
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implica el desarrollo de habilidades que comprenden: identificar, observar e interpretar los factores que
inducen al cambio (drivers), determinar las posibles implicaciones para la organizaciéon y desencadenar las
respuestas adecuadas (Rohrbeck et al., 2015). Por su parte, la agilidad estratégica es definida como la ca-
pacidad de percibiry ajustar la direccién estratégica de la firma de forma rapida y constante, mediante la
combinacion de tres metacapacidades: sensibilidad estratégica, unidad de liderazgo y fluidez de los recursos (Dozy
Kosonen, 2008y 2010; Webery Tarba, 2014).

Distintos estudios que han buscado avanzar en la construcciéon de modelos que vinculan la prospectiva
y la agilidad estratégica en respuesta a contextos de incertidumbre (Arokodare y Asikhia, 2020; Haarhaus
y Liening, 2020; Vagnoniy Khoddami, 2016 y Vecchiato, 2015a) coinciden en considerar la teoria de las ca-
pacidades dindmicas como fundamento para sus estudios y en tomar como referencia conceptual a Teece
et al. (1997) y Teece (2007). Asimismo, numerosos autores entienden a la agilidad como una capacidad
dindmica o basan sus estudios en esta teoria (Clauss et al., 2019; Doz y Kosonen, 2010; Reed, 2021a; Sampa-
th y Krishnamoorthy, 2017); y otros autores consideran que las practicas y herramientas de la prospectiva
estratégica son un importante antecedente de las capacidades dindmicas (Schwarz et al., 2020; Vecchiato
2012a y 2012¢). Desde hace varias décadas, la teorfa de las capacidades dindmicas ha cobrado creciente
relevancia en el campo de la gestion estratégica como el marco que busca dar respuesta a como pueden
las empresas hacer frente a entornos organizacionales en constante cambio. En términos conceptuales,
las capacidades dinamicas son definidas como la habilidad de la empresa para integrar, construiry recon-
figurar competencias internas y externas para hacer frente a los rapidos cambios del entorno empresarial
(Teece et al.,1997, Teece, 2007; Teece et al., 2016). Con fines analiticos, las capacidades dindmicas pueden
desagregarse en tres grupos de actividades: 1) identificacién, desarrollo y evaluacién de oportunidades (y
amenazas) (sensing); 2) movilizacion de recursos para abordar una oportunidad y obtener valor al hacerlo
(seizing); y 3) sostenimiento de la competitividad mediante la mejora, combinacién y, cuando sea necesa-
rio, reconfiguracion de los activos (reconfiguring) (Teece, 2007; Teece et al., 2016).

Tanto en términos tedricos como practicos se identificarian puntos de contacto y vinculos conceptuales
entre la teoria de las capacidades dindmicas y los enfoques de la prospectiva y la agilidad estratégica.
Por un lado, estos enfoques se orientan hacia la blisqueda de dar respuesta a cobmo hacer frente a la
incertidumbre en los contextos empresariales. Al mismo tiempo, en estudios previos se ha hallado que
las actividades que resultan centrales para el ejercicio prospectivo y de agilidad estratégica en contextos
inciertos, estarian comprendidas entre aquellas que componen y definen a las capacidades dinamicas de
sensing, seizing y reconfiguring. No obstante, los estudios que han vinculado estos tres campos lo han hecho
solo conceptualmente (por ej. Vecchiato, 2015a o Razzak et al., 2022) o de forma parcial, vinculando la
teoria de las capacidades dindmicas a uno solo de estos enfoques (por ej. Rohrbeck et al., 2015, Teece, et
al., 2016; Schwarz et al., 2020, entre otros). De igual modo, estudios de caracter empirico enfocados en la
medicion de las capacidades dinamicas, se han centrado en definiry crearindicadores para las capacidades
de seising, seizing y reconfiguring, sin reconocer la posibilidad de nutrirse de los aportes de la prospectivay la
agilidad estratégica (por ej., Kump, et al, 2019 0 Wilden et al.,2013).

En entornos de alta incertidumbre la labor gerencial asume un rol clave por cuanto no existen significa-
dos reales, sino que son construidos por las personas que perciben el entorno (Pfeffer y Salancik, 1978): di-
ferentes directivos pueden percibir un mismo entorno como mas o menos incierto, entre otras razones, por
las diferencias en su experienciay tolerancia a laambigiiedad (Sund et al., 2022, Ferreiray Meirelles, 2022).
Siguiendo esta perspectiva, la incertidumbre ambiental es concebida como un fenémeno percibido que se
define como la incapacidad percibida por un individuo para predecir algo con exactitud (Milliken, 1987).
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En virtud de lo antes expuestos, y sustentado en las bases tedricas descriptas, el presente trabajo tiene
por finalidad integrar las principales practicas de prospectivay agilidad estratégica, propuestas en la litera-
tura para hacer frente a un contexto de incertidumbre, al marco mas amplio de las capacidades dinamicas
de sensing, seizing y reconfiguring. A |la par, se busca elaborary presentar una metodologia de evaluacién del
usoy priorizacion de las capacidades dindmicas presentes a nivel firma para hacer frente a contextos em-

presariales bajo condiciones de incertidumbre.

2. Metodologia

Como punto de partida, se toman en consideracion los resultados de trabajos previos donde se sinteti-
zan las principales practicas de prospectiva y agilidad estratégica identificadas como centrales para hacer
frente a condiciones de incertidumbre ambiental'. Entre otros autores, desde el campo de la prospectiva
estratégica se consideran los aportes de Bisson y Diner (2017), Buehring y Bishop (2020), Costanzo (2004),
Haarhausy Liening (2020), Hegery Rohrbeck (2012), Scoblic (2020) y Vecchiato (2012ay by 2015b) y, desde
el ambito de la agilidad estratégica, los estudios de Doz y Kosonen (2008 y 2010), Long (2000ay b), Asil y
Farahmand (2019), Sampathy Krishnamoorthy (2017) y Weber y Tarba (2014), entre otros.

Desde el ambito de las capacidades dinamicas, se toman como base trabajos referentes de Teece, es-
pecialmente aquellos donde el autor ha conceptualizado con mayor profundidad lo que implica e incluye
cada una de las capacidades dindmicas de sensing, seizing y reconfiguring (Teece, 2007 y Teece et al., 2016).
También se consideran estudios empiricos recientes que han avanzado sobre la medicién de las capacida-
desdinamicas, tales como El Idrissi et al. (2023), Wildeny Gudergan (2015), Meroy Haapio (2022), Nedzins-
kas et al. (2013), Garrido et al. (2020), Janssen et al. (2016), Makkonen et al. (2014), Wilden et al. (2013) y
Kump etal. (2019). Los tltimos dos trabajos cobran particular relevancia por proponer escalas de medicién
que han sido validadas en el contexto empresarial, se sustentan en la concepcion de las capacidades dina-
micas de Teece y son el resultado de amplias revisiones de escalas existentes.

Del andlisis de los estudios tedricos y empiricos tomados como referencia de los campos de las capaci-
dades dinamicas, la prospectiva estratégica y la agilidad estratégica, se arriba a una integracién conceptual
donde para cada una de las capacidades dinamicas de sensing, seizing y reconfiguring se define un conjunto de
actividades que las componen y permiten desarrollarlas, particularmente en un contexto de incertidumbre.

Para la elaboracién de la metodologia de evaluacién, se parte de la integracién conceptual anterior.
Siguiendo las metodologias de construccion de escalas y de recoleccién de datos propuestas en estudios
previos (Schilke et al. 2018; Wilden et al., 2013 y Kump et al., 2019), se elabora un cuestionario preliminar
integrado por una serie de items (afirmaciones) que responden a las diversas actividades que componen
las capacidades dinamicas de sensing, seizing y reconfiguring y que serian potencialmente aplicadas por las
empresas frente a la incertidumbre ambiental. Para evaluar su uso a nivel firma, los items se elaboran bajo
un formato de escala de Likert con 5 posibles valores de respuesta: totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni
de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

Atendiendo a los objetivos propuestos, el cuestionario se compone de dos partes. A fin de evaluar las ca-
pacidades dinamicas aplicadas por las firmas en contextos de incertidumbre, se presenta a los encuestados

el listado de items que responden a las capacidades de sensing, seizing y reconfiguring para que indiquen el

1. Trabajo en proceso de evaluacién por una revista especializada, el que consistié en una revision sistematica de 63 articulos
seleccionados de bases de datos académicas de relevancia internacional, con el objetivo de estudiar el alcance de la prospectiva y
la agilidad estratégica en estudios a nivel firma en contextos bajo incertidumbre e identificar las principales practicas propuestas,
desde ambos campos, para hacer frente a entornos inciertos.
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grado de acuerdo con ellas. Luego, a fin de identificar qué capacidades son identificadas como prioritarias
en contextos altamente inciertos, se solicita a los encuestados seleccionar y ordenar de mayor a menor
segln su nivel de relevancia, aquellas 5 actividades que consideren centrales para hacer frente a contextos
bajo incertidumbre.

Cabe mencionar que, previo a suimplementacion, el cuestionario preliminar sera revisado por expertos
externos del ambito académico y profesional y testeado mediante entrevistas en profundidad y una prue-
ba piloto de las que participaran un nimero reducido de directivos. Para la futura aplicacién de la metodo-
logia de evaluacién, se define como unidad de andlisis a empresas de industrias de alta tecnologia donde
son especialmente importantes las capacidades dindmicas, dada la velocidad de cambio del entornoy las
demandas constantes de innovacién.

La recoleccién de datos tendra lugar mediante un cuestionario online, siendo las empresas contactadas
via e-mail o a través de redes sociales como LinkedIn (El Idrissi et al., 2023). Siguiendo a Kump et al. (2019),
se solicitara a los directivos el envio de este cuestionario a colegas que ocupen cargos de decision, lo que

permite incrementar el nimero de participantes mediante una técnica de muestreo de bola de nieve.

3. Resultados

A partir de las bases teéricas tomadas como referencia, se integran conceptualmente las practicas identifi-
cadas como centrales para hacer frente a la incertidumbre ambiental desde los enfoques de la prospectiva
y la agilidad estratégica, al marco de las capacidades dinamicas de sensing, seizing y reconfiguring (Teece,
2007) (Tabla1).
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TABLA 1. Actividades de sensing, seizing y reconfiguring en contextos bajo incertidumbre

Actividades Prospectiva estratégica Agilidad estratégica
SEl  Monmitoreo del entomo Bereznoy (2017); Dadkhah  Arokodare (2021); Asil &
- af al. (2018); Fergnani ef Farahmand {2019); Doz &
= al, (2020); Haarhaus & Kosonen (2008 y 2010);
{;5 Liening {2020); Schwarz ¢ Vagnoni & Khoddami
: al. (2020); Vecchiato (2016); Weber & Tarba
- , , {2012by 2015b) (2014

SE2  ldentificacion de Haarhaus & Liening

interdependencias (2020); Fuller (20177;
~Heger & Rohrbeck (2012}

SE3  Deteccion de sefales Bisson & Diner (2017); Muthuveloo & Ping
débiles v alertas Chauhan er al, (2020); {(2014); Doz & Kosonen
temprana Peter & Jarratt (2015) {2008 v 2010); Vagnoni &

_ _ Khoddami (2016)
SE4  Desarrollo de ahanzas  Alotaibi (2019); Brown & Asil & Farahmand (2019);
v redes de contactos Eisenhardt (1997); Doz & Kosonen (2008 y
Costanzo (2004): Fuller 2010%; Muthuveloo & Ping
(2017); Hojland & (2014)
Rohrbeck (2017);
Paliokaité ef al. (2014);
_Sarpong & O’Regan (2014)
SE5  Elaboracion de Haarhaus & Liening Vagnoni & Khoddami
CSCeNAarios {2020); Bisson & Diner {2016)
(2017); Hojland &
Rohrbeck (2017); Tiberius
(2019) _

SE6  Experimentacion Buehring & Bishop (2020); Doz & Kosonen (2008 y
Costanzo (2004); Kaivo-oja  2010); Long (20004 v b);
& Lauraeus (2018); Reed (2021a); Tufan &
Vecchiato er al, (2019) Mert (2023)

S£1 Pensamiento Mendonga er al. (2004); Long (2000a v b); Reed
estratégico vy van der Laan (2008); {2021b)
anticipatorio periodico  Paliokaité of al. (2014);

~ Scoblic (2020) _

572 Ajustes de productos,  Brown & Eisenhardt (1997)  Ahammad er al. (2021);
SErvicios y procesos Weber & Tarba (2014)

SZ3  Analisis critico del Clauss er al, (2019); Doz
modelo de negocio & Kosonen (2008 y 2010);

. _Reed (2021b)
£ 574  Liderazgo / Doz & Kosonen (2008 y
E comunicacion / 2010); Long (2000a vy b);
motivacidn Kaivo-oja & Lauraeus
(2018); Sampath &
. . . . ~_Krishnamoorthy {2017)

SZ5  Flexibilidad v Buehring & Bishop (2020); Bondzi-Simpson &

adaptacion Chauhan ef af. (2020); Agomor (2020); Long
Alotaibi (2019); Bereznoy  (2000a v b); Weber &
(2017) ~Tarba (2014)
SZ6  Planificacion Kononiuk & Sacio-
Seymanska (2015)
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REl  Ajustes estratégicos Buchring & Bishop (20200 Long (20004 v b);
agiles Arokodare (2021);
Muthuveloo & Ping
(201 4); Reed (2021
Sampath &
Krzhnamoorthy (2017
REZ Recombinacion v Clauss of o, (2019); Reed
reconfiguracion de (2021b); de Diewo Ruiz ¢f
ACLIVOS, FECUrsos v al, (2022)
estruciuras
2 RE3 Fluidez de los recursos Asil & Farahmand (2019);
z Doz & Kosonen (2008 y
& 2010); Reed (20211);
Ev Weber & Tarba (2014):
) Mero & Haapio (2022)
RE4 Flexibilidad, Alotaibi (2019); Bereznoy Bondzi-Simpson &
adaptacion e (2001 7}, Brown & Agomor (2020); Long
IMprovisacion Eisenharde ( 1997); (20003 y bj, Weber &
Haarhaus & Liening Tarba (2014)
(20200, Mendonga er ol
[ 20W00)
RES Rediseiio del modelo Reed (2021b); Clauss ef al.
de negocio. Modelos (2019, Doz & Kosonen
miltiples e (2008 v 2001)
intercambiables

Fuente: Elaboracién propia.

Sensing incluye, fundamentalmente, las primeras etapas del proceso prospectivo y practicas caracteris-
ticas de la dimension de sensibilidad estratégica, componente de la agilidad estratégica (Doz y Kosonen,
2008 y 2010). Se trata de acciones orientadas a la identificacién de drivers de cambio del micro y macro
entorno, su evolucién futura y sus posibles interdependencias. Ello implica atender a las fuentes de infor-
macién formales e informales, internas como externas, interorganizacionales e intersectoriales. Compren-
de, también, la planificacion por escenarios o la creacion de imagenes de futuros posibles y deseables, asi
como practicas de experimentacion dirigidas a poner a prueba lineas de accién o futuros alternativos.

Seizing se compone de actividades dirigidas a interpretar y dar sentido a la informacién del contexto
desde una perspectiva estratégica. Implica discernir qué informacién es de valor y puede convertirse en
una oportunidad de negocio; identificar, direccionar e implementar cambios estratégicos que agilmente
se ajusten a las condiciones cambiantes del entorno. El liderazgo toma un rol relevante en la definicion de
una direccién claray unificadora.

Reconfiguring, tal como expresa su nombre, implica la recombinacién y reconfiguracién de activos y es-
tructuras a medida que se producen los cambios en el contexto, derivando en ajustes sustanciales en los
procesos de gestion y en las formas de alcanzar los objetivos. Puede comprender, incluso, el redisefo del
modelo de negocio. Son centrales la flexibilidad y la adaptacion para el sostenimiento de las capacidades
de reconfiguracion, asi como también la aplicacién de practicas de improvisacién cuando la empresa no
logré actuar proactivamente ante senales emergentes o se vio sorprendida por eventos imprevistos.

Siguiendo los pasos descriptos en la seccién anterior, se construye un cuestionario que constituye una
metodologia de evaluacién del uso y priorizacion de las capacidades dindmicas presentes a nivel firma
para hacer frente a contextos bajo incertidumbre.

Para la evaluacion del uso de las capacidades dinamicas, las actividades que integran las capacidades de
sensing, seizing y reconfiguring, son desagregadas en afirmaciones concretas que siguen un formato de escala

753



XX Congreso Latino-Iberoamericano de Gestion Tecnoldgicay de la Innovacién ALTEC
Septiembre de 2023, Parana, Argentina

de Likert, permitiendo que los directivos encuestados respondan, en términos de grados de acuerdo, si las
practicas que representan son aplicadas o no en sus empresas. La Tabla 2 expone el cuestionario preliminar.
Para dar cumplimiento al objetivo de identificar qué capacidades son consideradas prioritarias por las
firmas frente a un contexto de incertidumbre se incluye, en el instrumento de relevamiento, el listado de
actividades correspondientes a las capacidades de sensing, seizing y reconfiguring expuesto en la Tabla1,a fin
desolicitaralos directivos que seleccionen y ordenen de mayora menor, las 5 actividades que presentan un

mayor nivel de relevancia para la empresa.

TABLA 2. Cuestionario preliminar

Nemsin &

I

2

6
7
8
9
10
Il

12

Muestra empresa monitorea sistematicamente la evalucién de los prncipales factores del
contexto general (econdmicos, politicos, sociales, tecnologicos, legales, etc.)
Muestra empresa monitorea sistematicamente las acciones de los principales actores de la

_industria (clientes, proveedores, competidores, etc.)

Ademids de monitorear el entomo de nuesiros negocios acmales, Nuesira empresa escanea

sistematicamente el entomo de otros negocios vinculados v no vinculados a nuestra industria

Muesira empresa utiliza una gran variedad de fuentes de informacion para monitorear el
entorno, identificar nuevos servicios v nuevas tecnologias
Muestra empresa explota las redes de contactos formales e informales de los directivos v

_empleados como fuente de informacidn

Muestra empresa detecta rapidamente los cambios externos (sefiales débiles v alertas
empranas)

~ Muestra empresa puede anticipar amenazas v oportunidades del entormo
_ Muestra empresa sabe reconocer el efecto probable de los cambios en el entormo empresarial
_En nuestra empresa creamos escenarios para describir futuros posibles

Muestra empresa busca y explora constantemente nuevas tecnologias
Muestra empresa utiliza la experimentacion (por ejemplo, prototipos, pilotos v pruebas en

el mercado) para poner a prueba lineas de accion o futuros alternativos

Muestra empresa anticipa las necesidades futuras de los clientes

Neizing

1

2

o

1o
(B

En nuestra empresa reconocemos qué nueva informacion es de valor v puede conventirse
en una oportunidad

Muestra empresa invierte constantemente en nuevos productos, servicios O procesos para
aprovechar las nuevas oportunidades tecnologicas v de mercado

Muestra empresa es capaz de explotar / aprovechar las oportunidades con los recursos v

capacidades con que cuenta

En nuestra empresa cambiamos nuestras pricticas cuando las opiniones (feedback) de los
clientes nos dan razones para hacerlo

Muestra empresa integra a la planificacion estratégica la informacion recolectada sobre
cambios extemos

En nuestra empresa las visiones de futuro (fesighis) son integradas en la mavora de los

_procesos de toma de decisiones

MNuestra empresa suele afrontar muy bien los cambios v la incertidumbre del mercado
MNuestra empresa explora una variedad de estrategias y opciones potenciales

MNuesira empresa tiene una gran capacidad para crear, ajustar ¥, cuando es necesario,
redisefiar nuestro plan de negocio

Muestra organizacion reconoce la necesidad de probar nuevos modelos de negocio

En nuestra empresa los directivos entablan un didlogo abierto, honesto y enriquecedor sobre
cuestiones estratégicas, aceptando las diferencias de opinidon

Ante un contexto de incertidumbre, los lideres de nuestra empresa asumen la
responsabilidad de comunicar objetivos, valores v expectativas, motivar a los empleados v
a otros grupos de interés
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Reconfiguring

1 Ennuestra empresa, los planes de cambio pueden adaptarse con flexibilidad a la situacion
actual

2

Con frecuencia realizamos recombinaciones de recursos para lograr un mejor ajuste de

nuestros productos-areas de mercado v nuestros activos

3 Ante las incertidumbres de nuestra industria, nuestros lideres toman decisiones estratégicas
de manera determinada

4 Ennuestra empresa somos capaces de aprovechar oportunidades inesperadas

5 En nuestra empresa somos capaces de responder rapidamente a las acciones de los
competidores

6 Sabemos configurar v reconfigurar nuestros recursos v nuestra estructura organizacional
para ajustarnos a los cambios v al crecimiento de nuestro negocio

7 Nuestra organizacion tiene la capacidad de reconfigurar los moedelos de negocio de acuerdo
a los cambios en el contexto

8 Muestra estructura organizacional permite una redistribucion flexible de nuestros recursos

9  Los sistemas y procesos empresariales subyacentes de nuestra organizacion son modulares

v faciles de modificar
10 Muestra empresa aplica un enfoque ascendente {botfom-up): se empodera a los empleados
_para introducir cambios

Fuente: Elaboracién propia.
4. Discusiény conclusion
El presente trabajo se inserta en el campo de la gestidn estratégica, integrando aportes de la teorfa de las
capacidades dinamicas, la prospectivay la agilidad estratégicay buscando dar respuesta a cémo las firmas
pueden hacer frente a contextos empresariales bajo condiciones de incertidumbre. Su principal contribu-
cion reside en ampliary nutrir las escalas de medicidn existentes en el campo de las capacidades dinamicas
(porej. Wilden etal., 2013 0 Kump et al., 2019), con practicas prospectivas y de agilidad estratégica directa-
mente vinculadas a las actividades que componen las capacidades de sensing, seizing y reconfiguring.

Desde una perspectiva orientada a la accidn gerencial, la propuesta de evaluacién cumple la funcién de
exponer la diversidad de practicas que es posible implementar en el marco de las capacidades de sensing,
seizing y reconfiguring frente a la incertidumbre ambiental, permitir reconocer cuales son, desde el punto
de vista de los directivos, las capacidades consideradas prioritarias ante estas condiciones ambientales e
identificar su nivel de uso a nivel firma.

Hacia el futuro, se llevaran a cabo estudios empiricos donde se aplicara el instrumento de relevamiento
a un amplio nimero de firmas insertas en industrias de alta tecnologia y sujetas a un alto nivel de incer-
tidumbre, con la finalidad de poner a prueba y validar la propuesta de evaluacién, realizar los ajustes que
resulten necesarios en este sentido, y direccionar lineas de accién que contribuyan a la mejora de las ca-
pacidades dinamicas con un menor grado de desarrollo a nivel firma pero identificadas como prioritarias
para hacer frente a condiciones de incertidumbre ambiental.
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