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Resumen

Esta nota académica es la tercera de una serie que responde a la pregunta: ;qué es
el plan de marketing? La primera nota académica traté sobre el plan estratégico,
como marco del plan de marketing. La segunda abordoé la introduccion al plan de
marketing, y resalté la importancia, la construccion y el esquema general del plan
de marketing. En esta tercera entrega, se presenta el andlisis de la situacion -
declaraciones fundamentales de la organizacion: proposito, vision, mision y

objetivos generales.
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1. Introduccién y objetivos

El esquema general que se sigue en esta, la anterior y las siguientes notas
académicas se presenta, en modo proceso, en la Figura 1. La primera gran etapa es
el analisis de la situacion, cuyas partes estan sombreadas en la Figura 1. Comprende
el analisis tanto de las declaraciones fundamentales de la organizacion (proposito,
vision y misidén) como de los objetivos generales, los analisis de los ambientes interno

y externo de marketing, y el diagnostico.

Figura 1
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Nota. Elaboracion propia sobre la base de El plan de marketing en la prdctica (22.°. ed.), por
J. M. Sainz de Vicuna, 2018, ESIC.

La presente nota académica tiene como objetivo ofrecer algunas pautas para

analizar las declaraciones fundamentales de la organizacion (el proposito, la vision y
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la mision) y los objetivos generales, que forman parte del analisis de la situacion del

plan de marketing.

2. Analisis de la situacion

El analisis de la situacidon ofrece un punto de partida para disefar el plan de
marketing. Se trata de encontrar y registrar primero, y analizar después, la
informacion pertinente sobre la propia empresa y su entorno, lo cual es necesario
para reconocer los puntos a favor, para aprovecharlos, y los aspectos desfavorables,

para evitarlos, neutralizarlos, o adaptarse.

Una de las maneras de abordar el analisis es a través del esquema de las 5C, que
incluye a) la compainia, o empresa, que ofrecera productos al mercado, b) los
clientes a los que la empresa se dirige o podria dirigirse, c) los colaboradores, en el
sentido amplio, que hacen posible que el producto sea ofrecido y, luego, entregado
a los clientes, d) los competidores, que satisfacen necesidades similares a clientes
similares (estén o no en la misma industria), y e) el contexto o clima, en lo
economico, tecnologico, sociocultural, regulatorio y fisico (CFl, 2025; Kotler, Keller
y Chernev, 2022; Chernev, 2014). Asimismo, es importante revisar las
macrotendencias, para lo cual se puede recurrir a diferentes fuentes que publican
anualmente sus reflexiones, como, por ejemplo, Accenture (2024); Euromonitor
(2024); Trendwatching (2024); Yee, Chui, Roberts y Issler (2024); VML (2025) o World
Economic Forum (2025a, 2025b).

Otra de las maneras es la que se adopta en la presente serie de notas académicas:
a) analisis de las declaraciones fundamentales, b) analisis del ambiente interno de

marketing, c) el analisis del ambiente externo de marketing, y d) diagnostico.

Un requisito para que el analisis sea aprovechable es que las personas que lo
lleven a cabo sean profesionales que desempenen diferentes funciones dentro del
area (o departamento) de Marketing, asi como invitados de otras areas de la
organizacion. Una perspectiva desde diferentes angulos ayudara a interpretar mejor

la informacion y extraer mejores conclusiones.
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En cuanto a la temporalidad, en los analisis se debe revisar la situacion actual,
las circunstancias que llevaron a esa situacion actual y la evolucion de esa situacion
de no tomar accion. Las tendencias son importantes para extraer conclusiones sobre
qué aprender, de qué preocuparse y qué aprovechar para establecer una direccién
clara a mediano y largo plazo. Los planes a largo plazo pueden extenderse hasta los
cinco anos, mientras que los de corto plazo abarcan desde una semana, pasando por
los planes mensuales, trimestrales y anuales (Chernev, 2022). Por lo general,
mientras mas grandes sean las organizaciones y mas estables sean los entornos, mas

largos son los horizontes temporales del plan de marketing.

3. Analisis de las declaraciones fundamentales

3.1 Importancia del analisis de las declaraciones

Las declaraciones fundamentales a las que se refiere la presente nota son las que
llevan directamente a la accion: el proposito, la vision y la mision vigentes, y que

estan enmarcadas en los principios y valores de la organizacion.

La investigacion aplicada resalta la importancia que tienen, en las empresas de
éxito, las declaraciones de la vision, la mision y los objetivos generales (Bratianu y
Balanesu, 2008). Es necesario revisar estas declaraciones para saber si el area de
Marketing, hasta el momento del analisis, ha coadyuvado a alcanzarlas. De no ser
asi, se deben replantear los objetivos, las estrategias y las tacticas (u operaciones)

de marketing de la organizacion.

Ademas, el proposito, la vision y la misién se deben tener presentes ante la
posibilidad de que se descubran, mas adelante, oportunidades que no se pudieran
aprovechar, o amenazas que no se pudieran evitar por tratar de alinearse con las
declaraciones fundamentales. En ese caso, se deberia decidir si proponer un
replanteo en estas declaraciones fundamentales, o renunciar a aprovechar las

oportunidades o afrontar las amenazas detectadas de manera eficiente.
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3.2 Andlisis o replanteo de las declaraciones

Como se menciond, desde Marketing se debe analizar cada declaracion para
coadyuvar a su logro, y se puede proponer replantear las declaraciones
fundamentales de la organizacion. Si fuera necesario esto ultimo, es preciso tener

en cuenta las recomendaciones que se muestran a continuacion.

El propdsito debe expresar lo que motivo la creacién de la organizacion, por qué
se hace lo que se decidio hacer, mas que expresar qué se hace o cdmo se hace. Es
lo que guia los objetivos, las estrategias y las operaciones de la empresa
(Fitzsimmons, Qin y Effron, 2022). Su trasfondo debe ser moral y estar orientado a
la sociedad, mas que a los clientes, socios de la empresa o incluso a los grupos de
interés (Houlder y Nandkishore, 2016). Por eso, se dice que es la fuerza moral, mas
que la financiera, la que guia a la empresa a servir a la sociedad (Thakor y Quinn,
2013).

En los Ultimos afnos, los 17 objetivos de desarrollo sostenible (ODS) adoptados en
el ano 2015 por las Naciones Unidas (2025) han inspirado a los directivos de las
organizaciones para declarar un proposito. “En este desafio, han sido incluidas las
empresas como actores relevantes (...) y en la actualidad las organizaciones
empresariales deberian ser conscientes de los amplios beneficios que esto acarrea”
Camaran, Méndez y Rueda (2019, p. 41).

El propdsito de Nestlé Peri es “Desarrollamos todo el poder de la alimentacion
para mejorar la calidad de vida, hoy y para las futuras generaciones” (Nestlé, 2025).
Por su parte, el proposito de General Mills es “Hacer alimentos que el mundo ame”
(Purpose Brand, 2024).

La vision se debe plantear como una expectativa de los resultados que se
obtendran en el futuro, desde un horizonte temporal de tres a cinco afios como
plantean David (2017) y Hitt, Ireland y Hoskisson (2020) o, incluso, hasta unos 10

anos, tal como menciona Peek (2020).

La vision es declarada de varias maneras por las empresas y varios conceptos

pueden orientar esa declaracion: un estado futuro idealizado, unos planes para el
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futuro, una agenda a seguir, una imagen futura de logro o un mapa para los
empleados (O’Connell, Hickerson y Pillutla, 2011); en términos sencillos, la vision es
“el sueno” de lo que se podria llegar a ser (Kaiser, Baumgartner, Grill y Neumaier,
2022).

En cuanto a la visidn de Alicorp, es la siguiente: “Ser lideres en los mercados en
los que competimos” (Alicorp, 2024). Por su parte, la vision de Avon es: “Ser la
Compaiia que mejor entienda y satisfaga las necesidades de productos, servicio y

autoestima de la mujer en todo el mundo” (Avon, 2024).

Tradicionalmente, la mision debe decir basicamente quién hace qué (Williams,
2008, David, David y David, 2014) y el valor que se ofrece (Blanchard, 2007). Una
lista mas larga, sin embargo, se ha presentado para guiar la declaracion de la mision
por David y David (2003). Esta lista incluye, ademas de los conceptos ya presentados,
los clientes objetivo, los mercados geograficos, la tecnologia empleada, las
expectativas financieras de la empresa, su filosofia, la contribucion a la comunidad,

a los empleados y la competencia distintiva.

Por la diversidad de conceptos que la declaracion de mision puede incluir, sus
caracteristicas han sido definidas de manera un tanto inconsistente (Salem Khalifa,
2012). No obstante, se recomienda una mision lo mas inspiradora (Gerding, 2018) y
corta posible (Santa Clara University, 2025), lo cual implica no incluir todos los
elementos mencionados antes. La declaracion de mision esta dando paso a la

declaracion de proposito.

La mision de Supermercados Peruanos es “Ofrecer a sus clientes productos de
calidad a los mejores precios, a través de formatos de Retail eficientes, que les
permitan mejorar su vida” (Great Place to Work, 2024). La mision de Nike es “Llevar
inspiracion e innovacion a todos los atletas* del mundo. *Si tienes un cuerpo, eres
un atleta” (Nike, 2024).

4, Analisis de los objetivos generales

Es poco frecuente que el area de Marketing declare un propédsito, una vision o

una mision. Lo frecuente es que tanto la organizacion como el area de Marketing
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declaren unos ciertos objetivos generales, que tienen como marco las declaraciones

fundamentales.

Analizar los objetivos generales comprende entender qué se quiere lograr en qué
areas de la organizacion, con qué profundidad y en qué periodo de tiempo. Ese
entendimiento es el que guia las estrategias y, posteriormente, las tacticas u

operaciones como vias para llegar a aquellos objetivos generales.

Por lo general, se plantean dos tipos de objetivos: los monetarios y los no
monetarios. Si bien los objetivos monetarios son importantes (como lograr cierto
nivel de ventas, retorno de la inversion o utilidades), también lo son los no
monetarios. Estos Ultimos pueden estar orientados al mercado (incursionar en alguna
plaza diferente o lograr cierta participacion de mercado) o al interior (como la
implementacion de la IA en determinadas areas de la empresa o la reduccion de la
huella de carbono en cierta linea de produccion). Los objetivos monetarios y no
monetarios no son excluyentes (Chernev, 2014); es mas, muchas veces se deben

lograr los objetivos no monetarios para alcanzar los monetarios.

Se debe tomar en cuenta que los objetivos deben estar alineados con el
proposito, la vision y la misidn de la organizacion, y se deben lograr dentro del marco

del valor econémico, social y ambiental al que la organizacion se debe comprometer.

Si los objetivos anteriormente planteados por el area de Marketing no se han
cumplido, se debera evaluar las estrategias y operaciones de marketing necesarias

para lograrlos e integrarlos a los nuevos objetivos, o replantearlos.

5. Reflexiones

El analisis de la situacion en un plan de marketing es un proceso esencial que
permite a las organizaciones evaluar su estado actual y definir posteriormente sus
objetivos, estrategias y tacticas alineadas con su propdsito, vision y mision. La
integracion de un enfoque multidisciplinario, el uso de herramientas analiticas y la
consideracion de tendencias del entorno permitiran tomar decisiones informadas y
establecer objetivos estratégicos claros para lograr ventajas competitivas en el

mercado.
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