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DINERO ELECTRONICO EN EL PERU:
ESTRATEGIAS Y RIESGOS
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TELEFONIA MOVIL EN EL

Table 1: Peru, key mobile metrics

Source: GSNM.A
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EVOLUCION DEL MERCADO BANCARIO

Internet 2ortatl

Smartphons

La transformacion tecnolégica en el sector financiero — Begofia Moreno Lépez
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EVOLUCION DEL MERCADO BANCARIO

Suscripcion a telefonia moévil por tipo de tecnologia

Factores clave Principales
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dicho, los depdésitos bancarios pueden ganar intereses, el e-money no.

Types of mobile money services

Operate after logging

Transactions

. (100™

DINERO MOVIL

Dinero electronico es un valor almacenado mantenido en las cuentas de usuarios, agentes, y el proveedor del servicio de dinero
movil. Tipicamente, el valor total de e-money es reflejado en una(s) cuenta(s) bancaria, de forma tal que aun si el proveedor del
servicio de dinero movil llegase a fallar, los usuarios podrian recuperar el 100% del valor almacenado en sus cuentas. Con eso

against delivery

Stock trading
Bill payment
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on to banking portal

Source: Ernst & Young analysis

An overview for global telecommunications opertors
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través de un

GSMA

Dinero moévil es un término que describe Los servicios
gue permiten al dinero electrénico transacciones a
teléfono movil. También son
denominados servicios financieros moviles, cartera
movil y pago movil. En este informe, definimos el
dinero mévil como un término mas amplio que incluya
todos los tipos de transacciones monetarias
ejecutadas a través de Teléfonos

E&Y Mobile Money

Se define el dinero electréonico como un valor
monetario representado por un crédito exigible a su
emisor, el cual tiene las siguientes caracteristicas: a)
Es almacenado en un soporte electrénico; b) Es
aceptado como medio de pago por entidades o
personas distintas del emisor y tiene efecto
cancelatorio; c¢) Es emitido por un valor igual a los
fondos recibidos; d) Es convertible a dinero en
efectivo segun el valor monetario del que disponga el
titular, al valor nominal; e) No constituye depésito y
no genera intereses.
Ley 29985
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is available in TWO-THIRDS of low-
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MOBILE MONEY IS STRENGTHENING
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GSMA reporte del estado de la Industria de dinero movil
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depioyments had

M[]RE THAN A MILLION 30-DAY
ACTIVE ACCOUNTS

in December 2016

GSMA reporte del estado de la Industria de dinero moévil
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RITOS Y PERSPECTIVAS DEL MUNDO DIGITAL

DINERO MOVIL — CONTEXTO MUNDIAL

Figure 1: Evolution of the global mobile money landscape (2001 to 2016)

oo

A Services launched during the year
Services closed or merged during the year

Zall
200
130

100

— +4E
a0

1
2 Y
A U I = B

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2001 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2013 2016

— I —— I I
Sub-5aharan East Asia South Asia Middle East Latin America Eurocpe and
Africa and Pacific and Morth Africa and the Carribean Central Asia

GSMA reporte del estado de la Industria de dinero mévil
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DINERO MOVIL — CONTEXTO REGIONAL

AMERICA LATINA Y EL CARIBE: SERVICIOS ¥ PRODUCTOS DE DINERO MOVIL
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ECOSISTEMA DEL DINERO MOVIL EN PERU

En la literatura comun, un "ecosistema empresarial" es visto como: "Una comunidad econémica soportada por una base de organizaciones e individuos
que interacttan (los organismos del mundo de los negocios). Esta comunidad econédmica produce bienes y servicios de valor para los clientes, quienes son ellos
mismos miembros del ecosistema. Los organismos miembros también incluyen proveedores, productores principales, competidores y otras partes interesadas
[quienes,] con el tiempo, [...] co-evolucionan sus capacidades y roles". [The current and future state of m-commerce in the caribbean 2011]
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Desarrollo de Productos

* Micro-finanzas
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* Facturas de serv.Publicos
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DINERO MOVIL — EN EL PERU

PRODUCTO
Tu Dinero Movil Efectivo Movil aPanda Monet BIM
EMPRESA VINC.
Movistar / Mastercard BBVA Continental Gmoney S.A. Metapago S.A. PDP S.A.
MEIDIELE Empresa de Dinero |[Empresa de Dinero
Operador Mévil Entidad Financiera Movil Movil Asociacién
INSCRIPCION
Via Web Via Web Por Moévil Via Web Por Moévil
ACCESO
*122# Opciotn Banca x Internet *811# App *838#
OPERADOR TELEF.
Movistar Todos Movistar/Claro Movistar/Claro Todos
OPERADORES
Agentes TDM Cajeros / Agentes Agentes Agentes Agentes
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DINERO MOVIL - EN EL PERU

Dinero electronico
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RIESGOS ESTRATEGICOS DEL DINERO MOVIL EN PERU

Entendiendo por riesgo estratégico los provenientes del no logro de los objetivos del plan estratégico (...), asi como del riesgo de un
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DINERO MOVIL - EN EL PERU
CONCLUSIONES

La seguridad informatica es un aspecto determinante para el éxito del servicio de

dinero electronico.
El avance tecnolbgico vertiginoso es una constante en la ultima década, que ha
marcado La pauta y es la base para el incremento de este medio de pago en un

contexto global
Los riesgos estratégicos vinculados al dinero electrénico cobran mayor importancia

en este entorno cambiante. Sobretodo con la potencial participacion de actores no
vinculados a la Banca tradicional, que cada vez se posicionan mejor.

Estamos en los inicios comparandonos con otros Paises que han logrado un gran
avance con respecto al servicio de dinero electronico.

Es determinante que la Banca incorpore estrategias que le permitan gestionar Los
diversos riesgos vinculados al servicio de dinero electronico y disponer de equipos

de innovacion que marquen la diferencia.
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