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Inclusion Digital

* Proceso de utilizacion de las TIC, con el proposito de
mejorar tanto la calidad vida de las personas, como
incrementar sus oportunidades de desarrollo

* Através de la inclusion digital se promueve el uso de
las TIC para superar la exclusion social, y mejorar |la
situacion economica, la calidad de vida, la
participacion y la cohesion social  FEETEEE.
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Brecha Digital

* Basado en los siguientes componentes:
— Acceso a las TICs y contenidos (disponibilidad)
— Asequibilidad
— Uso y apropiacion de las TICs
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Peru: Acceso

e Telefonia Movil:

Porcentaje de hogares con acceso basico a servicios de telecomunicaciones
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Fuente: Encuesta Nacional de Hogares. 2004 -2014
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Peru: Acceso

* Hogares con acceso a Internet:

Porcentaje de hogares con acceso a internet
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Fuente: Indicadores de Desarrollo del Banco Mundial.

Mas de 7,2 millones de peruanos viven en areas rurales
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Peru: Acceso

e Conectividad de Banda Ancha (Fija):

Diferencia de penetracion de banda ancha en América Latina y el Caribe y el Pert (%)
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Fuente: Indicadores de Desarrollo del Banco Mundial.

La Red Dorsal Nacional de Fibra Optica (RDNFO) conecta 180 capitales de provincia
y 22 capitales de regiones
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Peru: Acceso

Numero de hogares con acceso a Internet por pais, 2010 y 2015
(Porcentajes del total hogares)
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Fuente: ORBA de la CEPAL con base en datos de UIT, World Telecommunications Indicators

Estamos rezagados con respecto a los paises de la region
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Peru: Acceso

Hogares con acceso a Internet segun zona geografica, 2010 y 2014
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Fuente: ORBA de la CEPAL, con base en informacién de encuestas de hogares de los institutos

Practicamente no hubo crecimiento en la zona rural
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Peru: Acceso

Penetracion de la banda ancha fija y mévil en 2015
(Suscripciones activas por cada 100 habitantes)
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Peru: Asequibilidad

BAM: Tarifas minimas de bolsas de datos prepago de 1 dia, enero de 2016
(En porcentajes del salario minimo legal diario)
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A Umbral de asequibilidad (5%) determinado por la Comision Internacional de Banda Ancha
Fuente: ORBA de la CEPAL.
Solo el 15% de la poblacion mundial puede costear internet
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Peru: Uso

Porcentaje de persohas que usan Internet
(Porcentaje del total de la poblacién)
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Fuente: ORBA de la CEPAL con base en datos de UIT, World Telecommunications Indicators
Database, 2016.

También es importante considerar el uso por parte de empresas y gobierno
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Desafios

e Como llevar Internet a los desconectados?

— Acceso: Cobertura de red hasta la ultima milla

— Acceso: Dar servicio a areas remotas de la costa, sierray
selva

— Asequibilidad: 60% de los peruanos no tienen como
financiar el servicio de banda ancha

— Asequibilidad: Reducir los costos de los equipos moviles,
actualmente representa un 15% del ingreso del 40% del
ingreso de la base de la piramide

— En cambio para el 20% mas rico, representa menos del 2%
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Desafios

* Como mejoramos nuestras competencias digitales?

— Generacion de contenido local, orientandolo a la mejora de |la
productividad (agricultura, educacion, salud, otros)

— Contenido local relevante, mas de 7 de cada 10 personas no
han utilizado jamas los servicios de banca en linea, pagos
moviles o busqueda de empleo en sus teléfonos moviles

— Mejorando la Infraestructura TICs en las escuelas, institutos y
universidades

— Alfabetizacion digital
— Impulsando el uso de TICs en las Mypes
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Desafios

* Mayor coordinacion Interinstitucional, generar una
vision comun y una estrategia coordinada, también
propiciar la cooperacion Publico Privada

* Gobierno
— Mejorar la transparencia, con el uso intensivo de las TICs
— Promover la generacion de contenido relevante a través del
Gobierno Electronico

— Promover la innovacidn tecnoldgica de las empresas de Afgé%é;;
SOftwa re y IaS Sta r-u pS CIUDADANOS DlGITALES
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En el Perld solo el 30% de los adultos tiene cuenta en una institucion financiera formal
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Fuente: MIDIS — % poblacion en proceso de inclusion

A fines del 2015 37,208 centros poblados (37%) cuentan con cobertura
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Fuente: Claro— Cobertura 2G Agosto 2017




Fuente: Claro — Cobertura 3G Agosto 2017 Fuente: Telefonica — Cobertura 3G Agosto 2017

Osiptel: solo el 13.5% de territorio nacional tiene cobertura de tecnologia LTE
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Caso: SerV|C|o moviles USSD — Peru

USUARIO NUEVO SET DE OPERACIONES
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Caso: Servicio moviles USSD — Peru

CANAL OPERADOR PLATAFORMA AUTORIZADORES
TRANSACCIONAL

Usuarios
Agentes
Corresponsales

Bancared

SIX/Banca Movil
SIX/EFT Switch
SIX/SecuTty

Security Box

Bancos
Cajas
Dinero Movil

v &3

mowstar

Servicios Financieros/Pagos para poblacion no atendida



= Basado en Tecnologia celular USSD
= +97% de celulares lo soportan y no deja rastro de info
= No requiere planes de datos ni saldo disponible

= Solucion SIX/Servicio Movil

= Multi - Gateway USSD — Diferentes Operadores o Telcos

= Multi — Institucién Financiera (Bancos, Cajas, D Movil) g

= Multi — Servicios (Banca Movil, D. Mévil y otros) la
/

Help
1-Balance
2-Tariffs

= Generacion de Menus Dinamicos para el celular

I-Modiy
4-More help I
Answer Back §

= Seguridad

- Estandares Bancarios (3DES, PCI, otros)
= Autenticacion por clave secreta y/o token celular

Facilita la Inclusion Financieray otros servicios




esultados y proyecciones

N° TXNs (miles)
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1 Operacion = 2.5 transacciones financieras

Solucion aplicable a otros servicios
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APP de Identificacion Biomeétrica USSD

CANAL OPERADOR PLATAFORMA AUTORIZADORES
TRANSACCIONAL

Bancared

SIX/BIO RENIEC
- SIX/EFT SWITCH Telcos
SIX/SECURITY Bancos/Cajas
I Gobierno

Security Box

Servicios Biométricos en poblacion con pobre cobertura de datos




APP de Identificacion Biomeétrica USSD

NUEVO FLUJO DE VENTA USSD NUEVO FLUJO DE VENTA USSD

Paso 7: Presionamos el boton capturar Huella. Paso 10: Visualizacidn de los datos del Cliente.

LI T 7T 17 La aplicacidn deberia de realizar

La aplicacidn deberia de realizar

las siguientes tareas: DN Ciemte, 09371214 las siguientes tareas:
DM Vendader. 48567895 ' :
¥ Inicializarel Huellero y capturar Nownbsre del Cliante. GUILLERMO ¥ Mostrara la informacién
ingragar DN| Clienta, 09371214 la Huella Cliente. recibida del cliente autenticade.
¥ Armar/Enviar un USSD con el Aguilide dul Cherte, PACHECO
DMl y la huella capturada del . )
cliente. Pechdecackutind 25102020
Revricesdn. | NINGUNA

o

Todas las ventajas de una APP con transporte de datos via USSD
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POS basados en + Tabletas * Aplicaciones de:
Android especializadas « Salud
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Conclusiones

* Reducir la brecha digital es un imperativo y tantos las
empresas como las instituciones de Gobierno deben aunar sus
esfuerzos para facilitar el acceso, la asequibilidad y el uso de
las TICs y en especial de las tecnologias moéviles

* Esfactible hacer 1+D+| y generar soluciones y contenidos
locales que satisfagan las necesidades de los usuarios a la vez
que se propicia el desarrollo de la economia digital en el pais.
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