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Resumen

La vigilancia tecnoldgica es una funcién de la gestidn tecnoldgica cuyos procesos y actividades permiten
identificar las fortalezas, debilidades y retos de las empresas, a través de la basqueda y andlisis de la in-
formacion recopilada se obtienen resultados que sirven para tomar las mejores decisiones para mejorar el
dinamismo de las organizaciones.

En lazona central de México, las pequefias y medianas empresas de la industria alimentaria a través del
proceso de gestion del conocimiento, desarrollany aplican conocimiento a través de la recopilacién y ana-
lisis de diversas fuentes. Estas empresas tienden a buscar informacién de manera mas empirica e intuitiva
que formal, algunas de ellas desconocen que las actividades que realizan para obtener informacion son
parte de un proceso de vigilancia tecnolégica.

En este marco, la presente investigacién analiza el tipo de fuentes de informacién que utilizan las pymes
de la industria alimentaria para hacer vigilancia tecnolégica, y con base en ello, conocer el impacto que
esta informacién tiene en el dinamismo de las empresas.

Se aplicaron 30 encuestas a pymes alimentarias de la zona de estudio para evaluar sus actividades de
vigilancia tecnolégica relacionadas con estudios de mercado, clientes, competitividad y monitoreo tecno-
|6gico. La base del cuestionario se sustentd en el modelo nacional de gestién tecnoldgica del Premio Na-
cional de Tecnologia e Innovacién.

Lainvestigacion sugiere que las principales fuentes de informacién de las pymes alimentarias son: clien-
tes, proveedores y vendedores, y de manera mas formal se encuentran las normas técnicas, estudios de
mercado y socioeconémicos, articulos de revistas técnicas y bases de datos sobre su entorno. La vigilancia
tecnolégica contribuyé a mejorar problemas de las empresas relacionados con la demanda del mercado,
los cambios en las preferencias del consumidor, explotar tecnologia propia, analizar a la competencia mas
cercana e identificar las tendencias tecnolégicas.

Palabras clave: vigilancia tecnolégica; pymes de la industria alimentaria; México.

1. Introduccién

La industria alimentaria constituye una de las actividades econémicas mas importantes en el mundo. Es
una industria estratégica que impulsa el crecimiento econémico y el desarrollo social, asi como la seguri-
dad alimentaria entre los paises que la promueven.

Laindustria de los alimentos ha evolucionado constantemente como resultado las innovacionesy de los
cambios en las preferencias y gusto de los consumidores por alimentos mas sanos, nutritivos, accesibles y
amigables con el ambiente. En este aspecto, el cumplimiento de sistemas de calidad, garantia de inocui-
dad, certificaciones nacionales e internacionales debe estar presente en cada fase del proceso de produc-

ciény actividades adicionales que constituyen la cadena de valor.
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De acuerdo con el Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (2018) del Inegi, la industria
de alimentos se refiere a “la actividad dedicada principalmente a la elaboracién, conservacion y envasado
de productos alimentarios para consumo humano y para animales”. La industria alimentaria es una de las
actividades mas importantes del sector manufacturero, pues contribuye con el 22.4% del producto interno
bruto (PIB) en este sectory 4.1% en el PIB nacional (Inegi, 2021a).

Laindustria alimentaria en México es competitiva en diversos productos para consumo nacional y de ex-
portacidon, sin embargo, su forma de producir es heterogénea, es decir, coexisten empresas que producen
de manera artesanal y las que emplean alta tecnologia, situacién que pone en seria desventaja a las pymes
menos tecnificadas en un mercado cada vez mas competitivo. Este tipo de empresas opera con escasos re-
cursos, la innovacién no es un tema recurrente y estan desarticuladas con las cadenas productivas. Aunado
a esto, las pymes laboran con una deficiente politica de ciencia, tecnologia e innovacion que, en lugar de
fortalecer la innovacién en las empresas, desdibuja su participacion y responsabilidad como eje rector en
el pais, diluyendo la competitividad de las pymes a nivel nacional e internacional. Recientemente, los pro-
gramas e instrumentos de fomento a la innovacién han disminuido drasticamente, lo que dificultalaya de
por si atropellada vinculacién entre academia e industria.

En este contexto, solamente un escaso niimero de empresas ha logrado con gran empeno y esfuerzo
incorporarse en las cadenas globales de valor (CGV) mediante laimplementacién de mejoras o innovacio-
nes a sus procesos de produccidn y servicios que les permite ser competitivas y permanecer en el mercado.

En el caso de México, la Zona Metropolitana del Valle de México (ZMVM), alrededor de la capital del
pais, tiene gran relevancia en la industria alimentaria por su participacién en el desempefio econémico
de la regidn, son diversos los factores que han permitido dentro de la heterogeneidad que la caracteriza
tener destacados logros, uno de ellos es la vigilancia tecnolégica, funcion que forma parte de la gestion
tecnoldgica, la cual permite a las empresas buscar, identificar, captar, procesar, clasificar, analizar y difundir
informacion Gtil para tomar decisiones estratégicas que sirvan para mejorar su desempeno.

Con la irrupcién de la cuarta revolucion industrial donde los sistemas de produccion fisicos y digitales
interactlan entre si, la informacién y el conocimiento son esenciales para el buen funcionamiento de las
empresas. Asi, la vigilancia tecnolédgica es una funcién significativa para las pymes alimentarias, pues pue-
den obtener informacion sobre los constantes cambios en el mercado por las continuas innovaciones tec-
nolégicasy preferencias del consumidor; la presencia de nuevos competidores y proveedores, asi como las
modificaciones en las leyes y reglamentos, que influyen sustancialmente en el desarrollo de las empresas.
Esta funcién empresarial permite conocer el entorno internoy externo de las pymes para anticipar cambios
relevantes y actuar oportunamente a partir de decisiones basadas en evidencias.

De acuerdo con el Plan nacional de Tecnologia e Innovacién (PNTi) de México, la vigilancia tecnolégica
se define como

la exploracién y blasqueda en el entorno que realiza la organizacién, de senales e indicios para
identificar amenazas y oportunidades de innovacién tecnolégica: necesidades de los clientes,
comportamiento de los competidores, nuevas tecnologias que llegan al mercado, desarrollos

tecnolégicos con potencial comercial, normasy cambios en legislaciones. (PNTi, 2018, s.p.)

Para Escorsa y Valls (2003), el propésito de la vigilancia tecnolégica es proveer informacion al personal

indicado en el momento preciso. La informacién obtenida de la vigilancia permite a las empresas actuar
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con anticipacién, reducir riesgos al tomar decisiones y presentar resultados positivos (Palop y Vicente,
1999).

Entre las fuentes de informacién que contribuyen a realizar vigilancia tecnolégica de manera sistemati-
ca se encuentran las publicaciones cientificas (libros, revistas especializadas, informes técnicos, normas);
patentes, cienciometria’, exposiciones e informantes (competidores, académicos, vendedores y colegas),
que desempenan un papel esencial en la difusiéon de informacién y conocimiento (Solleiro y Castanén,
2016; Escorsa etal., 2000).

En la ZMVM son muchas las pymes de la industria alimentaria que inician un negocio sin elaborar un
estudio del mercado y las tendencias tecnoldgicas relevantes, asumiendo que atenderan una demanda
insatisfecha, cuando la realidad es que el mercado suele tener una sobre oferta de productos a precios muy
competitivos, competencia que pone en riesgo la factibilidad del negocio; en cambio, las pymes que si rea-
lizan vigilancia tecnolégica tienen la informacién adecuada para desarrollar su capacidad de anticiparse a
los cambios y responder oportunamente con soluciones de diversa indole.

Se haidentificado, mediante una encuesta aplicada por los autores, que el uso moderado de herramien-
tas de vigilancia tecnolégica que hacen las pymes alimentarias de la ZMVM se debe a su desconocimiento
del proceso, por lo que senalan no tener los recursos necesarios para realizar esta actividad. Esta falta de
cultura de innovacién y gesion tecnoldgica restringe el uso de las TIC entre las pymes y hace que éstas des-
aprovechen la informacién disponible. No obstante, las pymes han encontrado mecanismos para hacerse
Ilegar de informacion a través de medios poco sistematicos e informales como pueden ser los clientes, pro-
veedores y consumidores.

En este contexto, la presente investigacion analiza el tipo de fuentes de informacién que utilizan las
pymes de la industria alimentaria para hacer vigilancia tecnolégica, y con base en ello, conocer el impacto

gue esta informacion tiene en el dinamismo de las empresas.

2. Metodologia

La investigacion es exploratoria de orden transversal. El desarrollo de este trabajo se realiz6 en dos fases: la
primerainici6 con trabajo de gabinete con la bisqueday andlisis de literatura, fuentes electrénicas y bases
de datos en la materia; y la segunda, se llevé a cabo mediante una investigacion de campo.

La tipificacion de las pymes alimentarias se realizé empleando el Directorio Estadistico Nacional de Uni-
dades Econdmicas (Denue) del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi).

La caracterizacién econdmica de las pymes de la zona se hizo con el Sistema de Cuentas Nacionalesy los
Censos Econémicos del Inegi, entre otras fuentes.

La investigacion directa se efectud aplicando una encuesta a 30 pymes de la industria alimentaria de
la ZMVM, sobre los procesos y actividades de la funcién de vigilancia tecnolégica, la cual se compone por
preguntas dicotémicasy politdbmicas (opciones: siempre, frecuentemente, ocasionalmente, nunca, no apli-
ca). Su objetivo fue analizar los procesos sobre benchmarking, estudios de mercado y clientes, estudios
de competitividad y tendencias tecnolégicas. El cuestionario se realizd con base en el modelo de gestion
tecnolégica del PNTi.

1. Andlisis y cdmputo de determinados indicadores bibliométricos: autores de articulos, autores citados, palabras clave, palabras
contenidas en los articulos (en los titulos, en los resimenes), etc. (Sancho, 1990 citado en Escorsa, Maspons y Ortiz, 2000).
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La encuesta se aplicd entre octubre de 2021y febrero de 2022 a través de la plataforma Google Forms,
por razones de seguridad a causa de la pandemia por Covid-19.

El nimero de encuestas se definié por muestreo de cuota, método no probabilistico que se establece
por crear una muestra estratificada con caracteristicas comunes a criterio y control del investigador (Pi-
mienta, 2000). Los criterios para determinar el muestreo por cuota fueron: tamafio de laempresa (pymes),
aportacién al PIB por ramay ubicacion geografica (ZMVM).

El andlisis de la encuesta se efectudé mediante la estadistica descriptiva: tablas de distribucién de fre-
cuencias para variables categéricas y graficas. En este caso, la investigacion se realizo a través del analisis
de frecuencias relativas, los resultados se presentan mediante graficas de barras.

3. Desarrollo

La ZMVM se integra por la Ciudad de México, Estado de México y el municipio de Tizayuca en Hidalgo. La
zona es habitada por alrededor de 22 millones de personas y contiene el mayor nimero de negocios y ac-
tividades comerciales y econémicas en México; también ocupa los primeros lugares por su contribucion al
PIBy al empleo (Inegi, 2021a).

Datos del Denue (Inegi, 2021b) muestran que en esta region existen 41,518 establecimientos de la indus-
tria alimentaria, 69% se localizan en el Estado de México, 30.3% en la Ciudad de Méxicoy 0.7% en Tizayu-
ca. El 97.02% son microempresas, 2.75% son pymes y 0.23% son grandes empresas.

En la ZMVM existen 1,141 (2.75%) pymes alimentarias, de éstas, el 64% pertenece a las cinco ramas de
la industria que mas contribuyen al PIB: elaboracién de productos de panaderiay tortillas (22.5%); elabo-
racion de productos lacteos (13.3%); molienda de grano y semillas y obtencion de aceites y grasas (12.7%);
elaboracion de azlcares, chocolates, dulces y similares (7.8%) y conservacion de frutas, verduras guisos y
otros alimentos preparados (7.6%).

En el presentesiglo, los indicadores econémicos de la industria alimentaria en laZMVM han mantenido
una tendencia mayormente creciente. En el periodo 2004-2019, las unidades econémicas presentaron una
tasa de crecimiento del 52%; el empleo aumentd 31%; la produccién bruta total se incrementé en un 176%;
las remuneraciones totales aumentaron 82%; mientras que la inversion total registré una caida del 1.6%,
no obstante, los tres primeros indicadores han tenido crecimientos menores en cada periodo censal (Inegi,
2019, 2014, 2009 y 2004).

Si bien el comportamiento de la industria alimentaria de la ZMVM ha mostrado datos positivos, la
competitividad y permanencia de las pymes en el mercado depende de su capacidad de innovacién, su
habilidad para resolver problemas, la generacién de ventajas competitivas y las condiciones del entorno
externo. En este dltimo punto, las entidades que conforman esta zona presentan disparidad econémica,
social, empresarial y politica (Coneval, 2020; Espejel, 2019), aunque comparten problemas de inseguridad,
un sistema politico poco confiable, derechos laborales fragiles y salarios poco competitivos, entre otros,
que desincentivan la inversién, el asentamiento o creacién de empresas y relaciones laborales sélidas, lo
que impide un ambiente de estabilidad para el tejido empresarial y social (IMCO, 2022). Adicionalmente,
la falta una politica pablica eficiente que fomente la innovacion entre las pymes, limita su nivel competiti-
vo (Solleiro et al., 2023).

Las pymes alimentarias hacen un verdadero esfuerzo porinnovar para mejorar su competitividad y per-
manecer en el mercado, pese a un ambiente adverso que frena a su crecimiento. Para Saavedra y Milla
(2017), las empresas buscan hacer mejoras en distintas areas de su organizacién para aumentar su nivel de

competitividad, donde la existencia de un entorno favorable apoyaria su desempenio.
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4.Resultados de la encuesta sobre vigilancia tecnolégica

Como se ha expuesto mas arriba, la vigilancia tecnolégica es considerada una herramienta estratégica que
sirve a las empresas para tomar mejores decisiones en un mundo con un mercado cada vez mas competido,
influenciado por la evolucion vertiginosa de las innovaciones tecnoldgicas.

El quehacer de la vigilancia tecnoldgica pretende anticipar cambios en diversos rubros como el merca-
do, latecnologia, técnicas, competidores, leyesy normas, entre otros; identificary prevenir posibles riesgos
y amenazas; identificar oportunidades a través de mejoras, innovaciones y ventajas competitivas; estable-
cer redes de colaboracién con actores relacionados con la industria; y disefiar estrategias prospectivas para
impulsar nuevos negocios (Chalapud, 2021).

Las pymes de la industria alimentaria tienen necesidad de conocer la informacién para aprovechar los
productos, servicios y tecnologias existentes, o bien, para identificar lo que pueden hacer sin caer en un
errorcomun, invertiren lo que ya existe una sobre oferta. De este modo, la vigilancia permite identificar las
innovaciones para hacer mejoras en las empresas asegurando su permanencia y crecimiento o conocer las
amenazas que pongan en riesgo su estabilidad.

De las 30 pymes encuestadas de la industria alimentaria en la ZMVM, el 77% pertenece a la pequena
empresay el 23% a la mediana. El 67% de las empresas se localizan en la Ciudad de México y 33% en el
Estado de México.

Las pymes alimentarias que atendieron la encuesta corresponden a las ramas: elaboracién de dulces
y chocolates (43%), elaboracién de productos y panaderia (37%), molienda de granos y de semillas y ela-
boracion de aceites y grasas (10%), conservas de frutas y verduras, guisos y otros (7%) y elaboracién de
productos lacteos (3%).

El andlisis de la encuesta muestra que el 66% de las pymes alimentarias de la ZMVM realizan la funcién
de vigilancia tecnolégica, mientras que el 33% dice no hacerlo?.

En este caso, los objetivos de las pymes alimentarias para hacer vigilancia tecnolégica se concentra prin-
cipalmente en conocer informacién sobre el comportamiento de la demanda del mercado, identificar los
cambios en las preferencias del consumidor, analizar la competencia, explotar tecnologia propia, identi-
ficar las tendencias tecnolégicas, mantener y/o mejorar la calidad y servicio al cliente; analizar el entorno
interno de la empresay el perfil de su personal; y conocer cambios en las leyes y reglamentos; entre otros.

En contraste, las pymes que dicen no hacer vigilancia argumentan principalmente que es por descono-
cimiento, operan con recursos limitados, falta de personal con capacidades, presupuesto insuficiente, falta
de tiempo e interés por parte del duefio o director de la empresa y porque no lo consideran necesario.

Los procesos y actividades de vigilancia tecnoldgica que realizan las pymes se muestran en el Grafico 1.

2. Lasempresas del municipio de Tizayuca, Hidalgo no respondieron. Para el investigador Emilio Pradilla (2016), el anlisis de la
ZMVM a nivel municipal es compleja, debido a que no existen fuentes de informacién, contrario a los niveles estatal y nacional.
3. Conformeavanzé la encuesta, se observé que las pymes si realizan vigilancia tecnolégica, aunque algunas empresas no lo sabian.
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GRAFICO 1. Vigilancia tecnoldgica que realizan las pymes alimentarias de la ZMVM (porcentaje)

Fuente: elaboracién propia con datos de las encuestas.

= ElGrafico1 muestra el nivel de frecuencia con el que las pymes realizan algunas de las actividades
o procesos de vigilancia tecnolégica, cuyos resultados se detallan a continuacion:

= El60% de las pymes analiza con mayor frecuencia la informacién interna y externa de nuevos de-
sarrollos tecnoldgicos para conocer la situacion de la industria alimentaria y sus tendencias, en contraste
con el 23.3% que lo hacen de forma ocasional y 16.7% que no lo realizan.

s El40% delas pymes tiene personal asignado para realizar constantemente la vigilancia tecnolégi-
ca, 33% solo en ocasionesy 26.7% no lo tiene.

= El53.3%delas pymes analiza sistematicamente el entorno de laindustria alimentaria de cada uno
de sus negocios, en tanto que, 23.3% lo hace solo en ocasiones y 23.3% no acostumbra a hacerlo.

= El60% de estas empresas con mayor frecuencia analizan sistematicamente los cambios en la de-
manda del consumidor, 26% lo hace ocasionalmente y 13.3% no lo hace.

= El53% analiza constantemente de forma sistematica su participacion relativa en el mercado, 30%
lo hace de manera ocasiona y16.6% no lo analiza.

= El70% analiza con mas frecuencia de forma sistematica los nuevos productos competidores y sus-
titutos, 23% solo ocasionalmente y 6.7% no lo hace.

= El 46.7% analiza mayormente los cambios en las legislaciones y regulaciones, 36.7% solo en oca-
siones lo hace y16.6% no lo hace.

= El33.3% utiliza con mayor frecuencia articulos de revistas técnicas como fuente de informacion
para hacer vigilancia tecnolégica, 50% las usa ocasionalmente y 16.7% no las usa.

s El73.4% utiliza con mas frecuencia las normas técnicas como fuente de informacion, 13.3% lo hace
en alguna ocasién y13.4% no las usa.

= El 23.3% analiza frecuentemente bases de patentes como fuente de informacion, 33.3% lo hace
ocasionalmentey 43.4% no las utiliza.

= El30% analiza mayormente bases de datos sobre su entorno, 40% lo hace en ocasiones y 30% no
lo hace.
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= El33.4% utiliza mas los estudios socioeconémicos y de mercado como fuente de informacién,
40% las usas ocasionalmente y 26.7% no lo hace.

Adicionalmente, las pymes encuestadas mencionaron otras fuentes de informaciéon que incluso les resul-
tan mas cercanas, conocidas e inmediatas para obtener informacién que consideran necesaria para mejo-
rar las condicionesy capacidades de la empresa, entre ellas destacan: la relacién con clientes, proveedores,
asesores de ventas y consumidores; simple observacién de lo que hace la competencia o de lo que existe
en el mercado; intercambio de informacién con otras empresas; eventos como exposiciones o ferias; redes
sociales; contratacion de consultores en mercadotecnia; y para cuestiones legales recurren a la asesoria de
sus propios abogados.

Por su parte, las pymes que respondieron no hacer vigilancia tecnolégica reconocieron que obtienen
informacion sobre el mercado, nuevas tecnologias, competencia, etc., de los clientes, proveedores, consu-
midores y otras empresas. De tal suerte que, se puede inferir que estas pymes si hacen vigilancia a través
de una comunicacién informal, ocasional y desestructurada con diversos actores de la industria. En este
punto, el 90% de las pymes encuestadas senalaron tener diferentes objetivos para hacer vigilancia tecno-
|6gica—mencionados previamente —por lo tanto, se concluye que estas empresas llevan a cabo actividades
o procesos de la vigilancia, pero desconocen hacerlo por la terminologia.

5. Impacto de la vigilancia tecnolégica en el dinamismo de las empresas
Las pymes alimentarias de las ZMVM obtuvieron importantes resultados de hacer vigilancia tecnolégicaya
sea de manera formal o empirica:

= |dentificaron algunos cambios en las preferencias de los consumidores, asi como también, los gus-
tos que se mantienen en productos tradicionales como por ejemplo en panaderiay tortilleria.

= lavigilancia también ha llevado a las empresas a hacer mejoras de la calidad de sus productos
conforme a las necesidades del consumidor. La informacién ha permitido a las empresas atender las prio-
ridades de los clientes sobre nuevos proyectos (productos).

= Algunas pymes al tener conocimiento del ambiente externo han previsto o ajustado sus costos
ante el incremento de los precios de las materias primas, insumos, tecnologias, mantenimiento, impues-
tos, etc., para poder seguir siendo competitivos en el precio del producto final. Otras empresas, a falta de
esa flexibilidad, han decidido sacrificar ganancias para permanecer en el mercado.

= Algunas pymes han hecho mejoras o innovaciones incrementales que, si bien ha implicado au-
mento en el precio, han posicionado nuevos productos, como porejemplo |a confiteria con menor cantidad
de azlcar o sustitutos, asi como conservas alimenticias con nuevos ingredientes mas saludables.

= Elanalisis de la competencia ha permitido a las empresas estudiadas imitar o tratar de igualar los
productos, procesos, precios, calidad, etc., para permanecer en el mercado con productos mejor adaptados
a preferencias cambiantes de los consumidores.

= Lainformacién colectaday analizada ha permitido a las empresas identificar oportunidades para
invertir en investigacion y desarrollo.

Como puede observarse, la vigilancia tecnolédgica es una funcién que puede rendir mejores frutos cuan-

do existe interés desde la direccién empresarial, la cual tiene mayor facilidad para involucrar a las demas

areas de la empresa para hacer uso de la informacién emanada de fuentes internas y externas.
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El personal asignado a realizar vigilancia tecnoldgica ha resultado importante, pues sus capacidades
son indispensables para identificar informacién clave para anticiparse a los cambios en el mercado, identi-
ficar nuevas tecnologias, formas de trabajo y estructuras organizacionales, asi como opciones viables para
capacitar al personal, certificarsey, a partir de eso, incorporarse a cadenas productivas.

Hasido interesante observar que las pymes que estan al tanto de los cambios en las leyes y reglamentos
han manejado de manera mas facil los nuevos requerimientos, anticipar riesgos y amenazas, y prepararse
oportunamente a nuevas normativas.

Es notable que, de acuerdo con las empresas participantes, las actividades de vigilancia tecnolégica han
contribuido a corregir fallas internas, asi como a mejorar el desempenio individual de los empleados y di-
rectivos, y de la empresa en su conjunto.

6. Conclusiones

Las pymes alimentarias encuestadas hacen vigilancia tecnolégica utilizando diversos métodos, aunque no
siempre de forma sistematica, debido a la falta de experiencia, tiempo, conocimiento, recursos e interés;
de cualquier forma, las empresas estan conscientes de la necesidad de mantenerse actualizadas, porlo que
suelen recurrir a fuentes de informacién directa como son los clientes, consumidores y proveedores, lo que
les brinda cierta orientacién sobre las tendencias del mercado y la tecnologia.

El analisis de la encuesta revela que la vigilancia tecnolégica es una funcién prioritaria que debe atraerel
interésy liderazgo de la direccion de la empresa para promover su desarrollo en todos los departamentos,
pues requieren informacion critica para la toma de decisiones en la organizacion.

Aun cuando la mayoria de las pymes realiza vigilancia tecnoldgica, su aprovechamiento de la informa-
cion es heterogéneo, porque algunas empresas no visualizan integralmente el potencial del conocimiento
generado mediante el andlisis riguroso de la informacién, o porque sus prioridades se concentran en el
proceso de produccidon y comercializacidn, sin considerar que la adecuada gestién puede impactar positi-
vamente en todas las actividades de su empresa. Por eso se recomienda realizar ejercicios sistematicos de
sensibilizacién y capacitacién sobre vigilancia tecnolégica.

Las distintas formas de hacer vigilancia tecnolégica muestran que no es una actividad determinada solo
por los recursos econdmicos o de inversion, sino por el interés por parte de los directivos y la asignacion de
personal para realizar un esfuerzo mas sistematico.

Un actor importante de la promocién de la vigilancia tecnoldgica es el Estado. En México se tiene el an-
tecedente de los servicios de informacién y consultoria industrial de Infotec, pero éstos fueron abandona-
dos. También fue cancelado el PNTiy se perdié el ejercicio de documentar buenas practicas de gestion de
pymes destacadas. Asi, en los Gltimos cinco afios, el apoyo en forma de capacitacidén y servicios para pymes
ha permanecido alejado de la funcién de vigilancia tecnolégica. Esto es lamentable, pues el papel del Es-
tado deberia ser impulsar el desarrollo de capacidades emoresariales de gestion tcnolégica para mejorar
la competitividad de las pymes a través de capacitacion, asesoria, herramientas digitales y recursos econé-
micos para realizar proyectos.

En la sociedad del conocimiento, el acceso a la informacion y la extraccion de valor a partir de ella es una

ventaja que debe seraprovechada por las empresas con decision, esfuerzo, aprendizaje y capacidad analitica.
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