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CONTEXTUALIZACAO

* O desenvolvimento das Tecnologias da Informacao e
Comunicacao provocou e ainda provoca mudancas
tanto nos produtos e servicos disponibilizados a
sociedade, bem como nas necessidades dos
usuarios.

e “Ao empregar as tecnologias de informacao e
comunicacao, as bibliotecas universitarias criaram
novos servicos e aperfeicoamentos aos ja
oferecidos”. (Morigi & Pavan, 2004, p. 122).

e Como se da o acesso e uso dos servicos oferecidos
pelo setor Via Pesquisa?



OBJETIVO

* |dentificar através dos usudrios externos como
se da o acesso e uso dos servicos oferecidos pelo
setor Via Pesquisa, localizado na Biblioteca

Central da Universidade Federal de Alagoas.
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 Com isso procurar-se-a entender com base nos
estudos de usuarios e a partir da avaliacao do
usuario como ele acessa a informacao e a utiliza.
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REFERENCIAL TEORICO

BIBLIOTECA UNIVERSITARIA
ESTUDOS DE USUARIOS










Servigos

Levantamento bibliografico;
Comutacao Bibliografica;
Treinamento em bases de dados;
Orientacao a pesquisa bibliografica;
Acesso a base de dados;
Acesso ao Portal da Capes.




O setor Via Pesquisa é um servico de
informacao, da Biblioteca Central da
Universidade Federal de Alagoas, que visa
atender ao usuario potencial e também
educa-lo no que diz respeito ao acesso as mais
variadas fontes de informacao. Desta forma,
busca auxiliar aos usuarios na construcao de
pesquisas das mais variadas areas do
conhecimento, tendo como objetivo facilitar o
acesso a informacao.



PERCURSO METODOLOGICO

Exploratoria e Descritiva, Quali-qualitivativa

Estudantes dos diversos cursos da UFAL

Questionario online

Analise descritiva por categorias







Dados de Identificacdo

| 86% graduacao incompleta
76% ’ 9% graduacao

5% especializacao

50% possui faixa etaria
21 a 30 anos

67% Biblioteconomia
8% Ciéncias Humanas
5% Administracao, Filosofia
3% Eng.Quimica, Contabeis, Design, Pedagogia, Teologia




Conhecimento em informatica
60% otimo

36% passam mais de 20 horas por
semana utilizando o computador




29% usa a biblioteca 1 vez por semana
24% uma vez por quinzena

Consulta local aos acervos, Empréstimo, Catalogo
online, Servicos do Setor Via Pesquisa

Consulta local aos acervos e Servicos do Setor Via
Pesquisa

Empréstimo domiciliar e Servicos do Setor Via
Pesquisa
Catalogo online
Consulta local aos acervos e Emprestimo domiciliar
Consulta local aos acervos, Empréstimo domiciliar
e Catalogo online

Empréstimo domiciliar

Consulta local aos acervos
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83% conhece o setor

74% conhece 0s servicos 5% Treinamento em Bases de
Dados

12% Orientacao a Pesquisa
Bibliografica

" 36% Acesso ao Portal da Capes
‘ 47% Levantamento Bibliografico




e Acesso ao Portal da
Capes

e Uso dos servicos

46% casa

25% universidade

65% auxilio nas disciplinas
como graduando

16% orientacao de TCC,
dissertacoes e teses

12% elaboracao de artigos
cientificos




Obtencao de textos na integra II---

Baixo custo

Atualidade e oportunidade das
informacoes

Quantidade de informacoes
disponiveis

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gréafico 3. Vantagens de acesso e uso do Via Pesquisa
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Falta dos artigos desejados
Excesso de tempo gasto nas pesquisas

Barreiras idiomaticas

Problemas em localizar determinada informacéo

Problemas de acesso: lentidéo

Falta de divulgacdo dos recursos disponiveis

Problemas em acessar forado ambiente da universidade

Falta de instrucGes no manejo dos recursos disponiveis

| | | | | | | | | |
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Grafico 4. Dificuldades no acesso e uso do Portal da Capes e das Bases de Dados



Quando os usuarios, 40,5% pontuam como
dificil a falta dos artigos desejados, 42,9%
consideram dificil o excesso de informacoes,
38,1% consideram dificil a falta de instrucdes
no manejo dos recursos disponiveis e 47,6%
consideram dificil localizar as informacoes
desejadas, consequentemente, pode-se aferir
gue o usuario mesmo conhecendo o sistema
ele tem dificuldades no processo de busca e
recuperacao das informacoes desejadas.



CONSIDERACOES FINAIS

e Os estudos de usuarios devem ser realizados a
partir de um processo continuo que deve ser
efetivado em todos os setores da biblioteca;

* Os dados da pesquisa revelam que os usuarios
estao cada vez mais conectados a Internet e
utilizando as tecnologias da informacao e
comunicacao. Para tanto a biblioteca nao pode se
eximir de suas funcoes e deve sempre busca
aprimorar os seus produtos e servicos;



e Os servicos do Via Pesquisa utilizam ja destas
tecnologias, contudo faz-se necessario que sejam
estreitadas ainda mais as relacdes entre
bibliotecarios e usuarios para que assim os 17% dos
usuarios que nao conhecem o setor passem a
conhecer e que 0s 26% que nao utilizam os servicos
venham a utilizar;

* Acredita-se que as dificuldades pontuadas pelos
usuarios podem ser solucionadas através de
programas treinamento e de educacao de usuarios.
O setor ja disponibiliza como servico o treinamento a
bases de dados, contudo, tais atividades devem ser
intensificadas visando alcancar um numero maior de
usuarios.



O usuario e'um agente
essericial ma concepgao,
avaliagao, enriquecimento,
adaptagéo, estimulo e

funcionamento de qualquer
sistema de:informagao
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Claire Guinchat e
Michel Menou (1994, p. 482)




Obrigada!

Contato:

roberiabiblio@gmail.com
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