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Resumen

El crecimiento de las ciudades ha creado condiciones excepcionales para las organizaciones que participan
en la oferta de agua. Poco sabemos de las capacidades de estas organizaciones para afrontary adaptarse a
los retos que implica su actividad, dentro de un entorno cambiante. El objetivo es proponer mediciones para
evaluar las capacidades dindmicas de las organizaciones que ofrecen el servicio de agua a la ciudadania. Es-
tos indicadores buscan que los organismos al ser evaluados puedan introducir innovaciones organizaciona-
les para cumplir con sumisiény responder al entorno cambiante en el mercado del agua. Se buscan aquellas
medidas que permitan evaluar las capacidades dinamicas de las organizaciones que procuran el servicio del
agua a la ciudadania. Partimos del enfoque de la teoria de las capacidades dindmicas de las organizaciones
para proponer aquellos indicadores necesarios para evaluar a las organizaciones para mejorar sus servicios.
Revisamos los indicadores reportados por este tipo de organizaciones, y, proponemos aquellos que deben
serintroducidos para evaluar a las organizaciones en su habilidad de adaptacién para enfrentar un entorno
cambiante e innovar en los servicios ofrecidos. Identificamos la necesidad de contar con indicadores que
permitan evaluar estas cualidades de las organizaciones que ofrecen el servicio publico del agua, en cate-
gorias como son: la adaptacién al cambio, la gestidn de la innovacion, el aprendizaje y gestién del conoci-
miento en |la organizacién. Es una propuesta inicial que requiere, en una fase posterior, recabar una prueba
piloto en algunos organismos para detectar areas de oportunidad para mejorar el instrumento de medicion.
Ofrecerindicadores que no han sido considerados actualmente, y que permitan potenciar a las organizacio-
nes que ofrecen servicios de agua para adaptarse y enfrentar un entorno cambiante.

Palabras claves:

1. Introduccion
A nivel mundial se estan realizando distintos Ilamados para mejorar la conservacién, cuidado, distribu-
ciény acceso al agua de forma equitativa (Barbier, 2019; ONU, 2019). En diferentes reportes de la Orga-
nizacién de las Naciones Unidas (United Nations, 2023; WWAP, 2009), se muestra que la demanda de
agua se ha incrementado en los Gltimos afios por diferentes factores como el crecimiento poblacional,
el desarrollo socioeconémico, cambios en los patrones de consumo, innovacién, institucionalesy el cam-
bio climatico. Asimismo, en la oferta de agua existen problemas asociados con el drenaje y saneamiento
de las aguas utilizadas, sobreexplotacion de los mantos freaticos y aguas subterraneas, sequias, reduc-
cién en la disponibilidad de recursos hidricos renovables, etcétera (United Nations, 2023; World Bank
Group, 2019).

Los mayores consumidores de agua se concentran en la agriculturay la poblacién, donde se estima que
consumen alrededor del 80% (United Nations, 2023). En el caso de México es de aproximadamente el 90%

(Conagua, 2022). De acuerdo con Gonzalez (2019) y Torregrosa (2017), en el consumo de agua de la pobla-
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cién encontramos que existen diversos conflictos entre las zonas urbanas y rurales, donde las primeras
tienen mejores condiciones de acceso al agua frente a las zonas rurales.

Dentro de este contexto, las organizaciones que ofrecen el servicio de agua (OSA) a la poblacién requie-
ren mejorar sus servicios, a fin de aprovechar de mejor forma los recursos hidricos. Los estudios de gestion
organizacional plantean que una organizacién tiene mas probabilidad de obtener una ventaja competitiva
sustentable a través de la posesion de recursos y capacidades valiosas, que sean no sustituibles, Ginicos y
raros (Barney, 1991). Sin embargo, no plantea cémo una organizacién desarrolla y gestiona los recursos y
capacidades. Asi, surge la teoria de las capacidades dindmicas, que tiene como principal valor estratégico,
su capacidad de desarrollar ventaja competitiva a largo plazo con una gestién efectiva de recursos y capa-
cidades para la creacion de valor (Eisenhardty Martin, 2000).

La organizacién puede generar y mantener sus capacidades internas y externas para adaptarse y cam-
biar de forma continua, esto como una respuesta a las condiciones cambiantes del entorno, mejorando su
desempefio alargo plazo (Teece etal.,1997). De acuerdo con Teece et al. (1997), la teoria de las capacidades
dindmicas de las organizaciones es un marco que busca entender la adaptacién y el cambio en las organi-
zaciones para alcanzar sus objetivos estratégicos ante un entorno cambiante.

Para generar las capacidades dinamicas se consideran tres categorias basicas: aprendizaje, integracion y
reconfiguracion. La primera de ellas permite a la organizacién adquirir y desarrollar nuevos conocimientos e
informacion generada de forma externa, relacionada con los objetivos empresariales. La segunda busca mez-
clar los conocimientos e informacién externa con los saberes y experiencias de la institucion para el logro de
los propdsitos de la organizacién. Por Gltimo, la capacidad de reconfiguracion permite a los organismos la
inclusién del cambio en sus practicas y rutinas organizacionales para responder a los cambios en el entorno.

Para Teece (2018) las capacidades dindmicas permiten a las organizaciones, por un lado, generar y/o
mantener una ventaja competitiva en su sector. Por el otro, desafiar las condiciones no favorables del en-
torno donde operay se desarrolla. Para las organizaciones que ofrecen el servicio de agua a la ciudadania,
que enfrentan un contexto adverso, es necesario proponery disefar métricas con evaluaciones asociadas a
sus capacidades dinamicas.

El objetivo de esta investigacion es proponer indicadores para evaluar las capacidades dindmicas de las
OSA a la ciudadantfa. Estos indicadores pretenden que las organizaciones, una vez evaluadas, mejoren sus
practicas organizacionales para cumplir con sumisiény responder al entorno cambiante en el mercado del

agua.

2. Metodologia

Se identificé en la literatura las dimensiones de |las capacidades dindmicasyy los diferentes criterios que de-
ben serevaluados. Enellos, se destaca la capacidad de aprendizaje de las organizaciones de los factores ex-
ternos a la organizacion. Posteriormente, |a posibilidad de que el organismo empresarial pueda integrarlo
en las estrategias y acciones presentes y futuras. Por tltimo, la capacidad de reconfigurar a la organizacion
a partir del aprendizaje e integracion.

A su vez, cada dimensidn cuenta con diferentes criterios que deben ser evaluados. Por ejemplo, la di-
mension de aprendizaje comprende el conocimiento del entorno y deteccién de oportunidades. En esta se
busca evaluar la forma en que las organizaciones obtienen la informacién del sector que no es generada
porellos,y, como fue procesaday distribuida entre el staff de la gerencia de las instituciones. Su objetivo es
evaluar la capacidad de la organizacién para adquirir y desarrollar nuevo conocimiento (Tabla1).
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Por otro lado, la dimensién de integracién busca estimar como la empresa conforma el aprendizaje or-
ganizacional para lograr sus objetivos. En este sentido, es necesario evaluar cémo la organizacién identifica
sus recursos clave, como coordina sus procesos y los aplica el nuevo conocimiento en las estrategiasy logro

de objetivos de la organizacioén.

TABLA 1. Dimensiones, criterio y objetivo de la evaluacién
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Fuente: Elaboracién propia.

Por tltimo, se construyd un cuestionario con preguntas abiertas para obtener diferentes indicadores
para evaluar a las organizaciones que ofrecen el servicio de agua a la ciudadania basado en la teoria de las
capacidades dinamicas. La naturaleza de los indicadores, y, por tanto, de las preguntas, es cualitativa, por-
que se espera que los directivos a entrevistar en las organizaciones aporten la mayor informacién posible
de los procesosy acciones que siguen en cada una de las fases y criterios. Para que, realizada las entrevistas,
el evaluador pueda distinguir cada uno de los elementos que siguen las organizaciones, comprender sus

métodos y hacer recomendaciones en una tltima fase.

3. Resultados

ComoseobservaenlaTablaz,enladimensionde aprendizaje es necesario detectary descubrir las diferen-
tes formas, fuentes y métodos seguidos por la organizacién para conocer el entorno que enfrenta. En este
sentido, el evaluador debe reconocer cuales son las fuentes y la importancia que tienen para la institucién.
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Ademas, debe indagar quién(es) han determinado la pertinencia de esta informacidn, y el transito de la
informacion entre los directivos y la gerencia.

Respecto a la aplicacién del conocimiento adquirido, es indispensable que se pregunte y reconozcan los
esfuerzos realizados para mejorar el servicio del suministro de agua a la poblacién. En el caso de las redes de
colaboracién es necesario registrar aquellas acciones realizadas para administrar su capital social y las rela-

ciones con fuentes de informacion alterna como clientes, proveedores, empleados, socios estratégicos, etc.

TABLA 2. Dimensiones, criterios y preguntas sugeridas
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Imtegracion
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Coordinacion de procesos
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coma se distribuye en toda la oreanizacion?
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Fuente: Elaboracién propia.

En la dimensidn de integracidn, el evaluador debe indagar para la organizacion cuéles son considerados
departamentos clave, para reconocer si estan debidamente valorados para el logro de los objetivos de la or-
ganizacion. Al mismo tiempo, debe cuestionar sobre la coordinacién de la toma de decisiones con sus activi-
dades entre los directivosy areas operativas. Particularmente, el proceso, los motivosy la informacién dispo-

nible que fundamento alguna de las acciones realizadas por la direccién para la consecucién de sus metas.
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Por Gltimo, en la dimensién de reconfiguracion, las preguntas buscan conocer si la gerencia ha realizado
acciones de adaptacion y reorganizacion de recursos. En especifico, si estés se reflejan en modificaciones
a la estructura organica, la atencién a nuevas oportunidades de negocio, modificaciones de practicas, y la
agilidad en la toma de decisiones. En este sentido, el evaluador debe reconocer todos aquellos cambios
realizados por laempresa para lograr sus objetivos estratégicos.

4. Discusiény analisis

Los indicadores propuestos para evaluar las capacidades dinamicas de las organizaciones que ofrecen el
servicio de agua a la ciudadania se enfocan en tres dimensiones: aprendizaje, integracion y reconfigura-
cién; como elementos centrales de las practicas organizacionales que siguen para cumplir con su misiény
responder al entorno cambiante en el mercado del agua.

La importancia de centrar la atencién en las capacidades dinamicas de las OSA se asocia, de acuerdo
con Graizbord y Arroyo (2019), a que uno de los problemas de la gestién del agua depende de la dotacién
del servicio a la poblacién. Otros problemas que las OSA enfrentan se relacionan con el agua como recurso
natural, la contaminacién del recurso, riesgos por fenémenos hidrometeorolédgicos extremos (Graizbord
y Arroyo (2019); United Nations (2023) y World Bank Group (2019), gobernanza (Barbier (2019); Caldera
(2006) y Franco-Torres et al. (2021), arreglos institucionales (Barbier, 2019), entre otros. Como se muestra
en la Tabla 3, algunas investigaciones previas sobre evaluaciones a las OSA se han enfocado en los riesgos
que afectan la continuidad del negocio, donde se proponen un conjunto de indicadores para reconocer
fortalezas, y el posible impacto de los riesgos y amenazas (Cubillo, 2023). Otro tipo de investigacion com-
para el desempeno logrado entre las asociaciones plblico-privadas frente a las de obra publica tradicional
(Vassallo etal., 2022).

Enelcaso de la evaluacion propuesta por la Oficina de Evaluaciény Supervisién (OVE, 2002), el reto para
las OSA es lograr la sostenibilidad econémico-financiera frente al combate a la pobreza y la proteccién
ambiental, ocasionado por distorsiones externa que no son debidamente atendidas por las OSA. En el caso
de México, de acuerdo con la Auditoria Superior de la Federacién (ASF), la situacién se agrava por la faltade
indicadores e informacidén completa que pueden generar los OSA, lo cual impide hacer estimaciones sobre
la politica publica, la operacidon de los OSA (ASF, 2020). Por tltimo, Ferro et al. (2011) proponen indicadores
de productividad y costo medio, como elementos centrales para |a evaluacién de los OSA.
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TABLA 3. Investigaciones previas sobre evaluaciones a las OSA

Autor

Objetivo

Alcances | hallazgos

Cubillo (2023)

Evaluar los aspectos que condicionan y
representan un ricsgo la continuidad de

negocio de los servicios urbanos de agua

¥ Sameamicnto

Identificar rigsgos v amenazas que
impidan la continuidad del servicio,

Reconocer fonalezas, el grado de

impacto de los ricsgos v amenasas,

Vassallo et al, (2022)

Medir ¢l desemperio en la prestacion de

servicios piblicos mediante
Asociaciones Pablico-Privadas v Obrma

Publica Tradicional

Comparar el desempefio logrado en la
prestacidn de servicios piblicos
mediante Asociaciones Publico

Privadas v Obra Piblica Tradicional

Auditoria Superior
ilL' Iil ]'.I.'I.II:ﬁIL'II..Illl

{20200

Evaluar la politica hidnca de México y
L'I a'IIL'iII'IL'L' I.IL" LF]1]I:[I\ (LY I.I\'.' ili'\l'ﬂ.lﬂlll'lll]:ll.lﬂLI.

y calidad, aciual y fuiura,

Los organismos operadores de agua no

ofrecen informacién completa,
confiable v actualizada referente a su

descmpeio,

OVE (2002)

Evaluar la comribucién de los servicios
publicos del agua en el desarrollo

econdmiee de lorgo pluse

El asegurar la sostenibilidad econdmica
- lmanciers ne es consistente con la
reduccidn de la pobresa v la prodeceiin

ambiental.

Ferro etal (2001}

Evaluar comparativamente la eficiencia
de los prestadores del servicio de agua

potable v alcantarillado

Propone una sere de mediciones de
productivided v costos mediwos, para
evaluar productos, procesos ¥ servicios

de los proveedores del servicio

Fuente: Elaboracion propia
A partir de las propuestas de evaluacion previas a las OSA, se identifica la necesidad de proponer in-

dicadores apoyados en las capacidades dinamicas para mejorar su rendimiento y ser sustentables en el

sector de distribucién de agua, las cuales enfrentan un contexto adverso y cambiante. Entre |as ventajas de
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generar de utilizar indicadores en las capacidades dindmicas se encuentran:

= Detectar, identificary responder a los cambios en el entorno del agua. Esto podria ser desarrollar
nuevas formas de gestion y practicas para la conservacion del agua ante la escasez, sequia o efectos del
cambio climatico.

= Proponerydesarrollar formas nuevas de ofrecery atender los servicios de agua a sus usuarios, esto
a través de generar nuevos procesos innovadores. Por ejemplo, podria usar medios sociales para detectar,
interactuar y obtener informacion de inteligencia para atencién y respuesta a sus usuarios.

= Coordinary generar redes de vinculacién con los grupos interesados al tema de agua, esto pudiera
ser para buscar consensos en temas de planeacidn, ejecucién y evaluacion de politicas pablicas.

= Losindicadores propuestos para la evaluacién son de uso interno para la organizacién, para inten-
tar mejorar sus resultados, por lo que puede tener limitaciones con respecto a su aplicacion.

Algunas de las limitaciones de esta propuesta es que esta en una fase exploratoria e inductiva, por lo
que se requiere de realizar la evaluacion en algunas OSA para mejorar el instrumento, estandarizar los
indicadoresy el proceso de calificacion de los indicadores, para qué las OSA puedan extender sus capacida-
des frente a los problemas de distribucién del agua. Se requiere de otros estudios empiricos que permitan
probar y ajustar los indicadores propuestos sobre contextos territoriales y socioeconémicos diversos. Por
otro lado, esta propuesta requiere ser escalada para que estos instrumentos puedan ser equiparables entre

las organizacionesy las evaluaciones que se realicen en el futuro.

5. Conclusiones

Esta propuesta sirve como marco de referencia, que tiene como objetivo que en el futuro se evalien a los
OSA en su generacion de capacidades dindmicas, que refiere a las habilidades organizacionales, como son
integrar, construiry reconfigurar sus recursos para adaptarse rapidamente y enfrentar el entorno cambian-
tealaorganizacion. Partimos de los retos identificados en el sector del agua, y particularmente, de las OSA,
como organizaciones que enfrentan un doble reto: abastecer a una demanda en crecimiento, y por el otro,
una oferta del recurso limitada por las condiciones naturales y el ciclo del agua.

En este sentido, las OSA deben incluir en sus operaciones presentes y futuras, elementos que les permi-
tan ser mas dinamicas frente a estas circunstancias apremiantes en su entorno. Donde, su habilidad para
aprender, integrary reconfigurar sus acciones sera critico. Asimismo, las OSA deben generar métricas como
las expuestas en la Tabla 3, ya que esto permitira tener informacion suficiente para introducir diferentes

mejoras a los procesos organizacionales que les permita enfrentar entornos dinamicos.
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