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							RESUMEN

							Todo indica que, durante el año 2022, podremos regresar a la docencia en modalidad presencial; sin embargo, el peligro de un nuevo brote es latente y la Universidad ha preparado instalaciones para la docencia en modalidad híbrida. En ese contexto, se hace necesario un nuevo proceso de capacitación docente, pues no habrá clases únicamente en la modalidad presencial ni en la remota, sino en una modalidad que combine ambas. En este contexto, nuestra propuesta es implementar la modalidad híbrida flexible (HyFlex, por sus siglas en inglés). En consecuencia, hemos preparado criterios e indicadores para evaluar la calidad de las guías que han sido elaboradas para preparar a l@s docentes a trabajar en dicha modalidad y que servirán de pauta para que ell@s preparen sus guías de clases. Por el momento, este conjunto de criterios e indicadores será usado para las guías de Matemáticas, pero esperamos poder realizar ajustes para los cursos de las especialidades de Física, Química y Estadística. Asimismo, esperamos que estas guías sirvan de base para los procesos propios de otras unidades e instituciones de la PUCP.
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			INTRODUCCIÓN

			La actual situación sanitaria que atraviesa el país requiere poner en funcionamiento un modelo de educación superior en el que se pueda alternar la modalidad remota y la presencial; el retorno a las aulas debe ser progresivo, de manera que se cumplan los protocolos de bioseguridad que rigen actualmente. 

			En ese sentido, el modelo híbrido flexible (HyFlex) es una propuesta que atiende esta necesidad, puesto que l@s estudiantes tienen la posibilidad de elegir la modalidad educativa que desean experimentar, ya sea en forma presencial o remota. En este último caso, l@s estudiantes deben tener las mismas atribuciones y condiciones que quienes asisten de forma presencial (contestar preguntas y formularlas, desarrollar trabajos grupales, hacer las tareas, contestar evaluaciones etc.). Adicionalmente, tod@s l@s estudiantes (incluso l@s que no pudieron asistir) pueden revisar el video de la clase, los recursos de aprendizaje, participar en las actividades posteriores a la clase y en casos especiales. Además, según la planificación de cada clase, l@s alumn@s podrían participar, de modo diferido, en algunas de las actividades que son originalmente sincrónicas.

			En este contexto, el DAC presentó un proyecto a un Fondo Concursable de la PUCP que resultó ganador y cuya finalidad es elaborar una propuesta de innovación educativa en la cual se emplee dicha modalidad, durante dos semanas, en dos cursos de Matemáticas impartidos en la universidad. 

			Ahora bien, la propuesta de innovación educativa debe ser diseñada y evaluada antes de su implementación. En este marco, presentamos este documento, en el que planteamos una propuesta de criterios e indicadores para la evaluación de guías de clase para la modalidad de aprendizaje híbrido flexible (HyFlex, por sus siglas en inglés). 

			A continuación, señalamos algunas ideas fundamentales que sustentan la elección de los criterios e indicadores propuestos. 

			En el libro editado por Brian Beatty (2019) se señala que la implementación del modelo HyFlex demanda diseñar actividades pertinentes de aprendizaje que permitan la interacción de dos grupos de trabajo: el que se encuentra en el aula y el que está conectado vía internet, ya sea en forma sincrónica o asincrónica, para lo cual se deben seguir buenas prácticas de diseño instruccional. Para el diseño de un curso en esta modalidad se debe tener en cuenta un proceso sistemático que se divide en cinco pasos:

			1.	Evaluar los beneficios y desafíos de la puesta en marcha de este modelo. Un beneficio de la puesta en funcionamiento esta modalidad puede ser mostrar la capacidad de adaptación de la institución según las necesidades de l@s estudiantes. Mientras que un desafío puede ser el desconcierto que puede generar, en algun@s estudiantes, elegir una forma de aprendizaje. 

			2.	Analizar, confirmar o mejorar los resultados de aprendizaje. El equipo encargado del diseño debe repensar cada desempeño planteado en la modalidad tradicional para mantenerlos o modificarlos en la implementación de la modalidad híbrida flexible. 

			3.	Proyectar las actividades de aprendizaje, tanto en su contenido como en la interacción. 

			4.	Planificar la evaluación de resultados. 

			5.	Evaluar el rendimiento de las expectativas, por ejemplo, comparando lo planificado con lo implementado o contrastando el aprendizaje pretendido con el alcanzado.

			Teniendo en cuenta el alcance de nuestra tarea, consideraremos los aspectos relacionados con los pasos 2, 3 y 4. 

			
				
					
				
				
					
							
							Figura 1. 
Pasos para diseñar un curso en modalidad HyFlex del DAC-PUCP
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							Fuente: Elaborada a partir de Beatty (2019, p. 58).

						
					

				
			

			Adicionalmente, Rivas (2020) indica que es necesario actualizar las metodologías didácticas y tecnológicas existentes, puesto que la «tradicional» (una clase totalmente expositiva) resulta agotadora y, por lo mismo, poco eficiente para la enseñanza, más aún si no es presencial. Así, resaltamos la importancia del uso pertinente de la tecnología en el modelo HyFlex, ya que será de gran ayuda para instrumentar actividades dentro y fuera del aula, y facilitará el proceso de comprensión. Rivas señala también que la tecnología permite crear un ambiente colaborativo-participativo que potencia el proceso de aprendizaje. 

			En esa misma línea, Merla y Yáñez (2016) manifiestan que el aporte de la tecnología permite que l@s estudiantes trabajen de forma activa, con lo que logran los desempeños esperados a través de sus experiencias personales. En dicho estudio se muestra el impacto positivo que involucra el uso de recursos tecnológicos en el rendimiento académico y en la actitud de l@s estudiantes.

			Además de las consideraciones anteriores, se tendrá en cuenta que el diseño de un curso en la modalidad HyFlex se debe basar en cuatro principios fundamentales, tal como señala Beatty (2007):

			6.	Alternativas: es necesario proporcionar a l@s estudiantes modos de participación alternativos, de manera que puedan elegir cómo desean desarrollar las actividades.

			7.	Equivalencia: en el sentido de que los distintos modos de participación deben promover aprendizajes equivalentes. Las actividades deben ser planificadas de forma que una experiencia de aprendizaje en determinado formato no tenga menor calidad que otra en un formato distinto. 

			8.	Reutilizar: el modelo propone utilizar elementos de las actividades en cada modo de participación, como objetos de aprendizaje para tod@s l@s estudiantes. Por ejemplo, las clases presenciales pueden ser grabadas, luego estas grabaciones deben estar disponibles para tod@s l@s estudiantes del curso.

			9.	Accesibilidad: l@s estudiantes deben contar con las habilidades tecnológicas necesarias, así como tener la posibilidad de acceder a cualquiera de los modos de participación. 

			
				
					
				
				
					
							
							Figura 2. 
Principios para el diseño de cursos HyFlex
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			Considerando dichos principios, y tomando en cuenta la naturaleza propia de los objetos matemáticos que se movilizarán en las sesiones, propondremos una lista de criterios e indicadores que permitirá evaluar de forma objetiva una guía de clase para la modalidad HyFlex. En la propuesta se incluirán también elementos asociados al uso de tecnología, en la medida que permita potenciar el aprendizaje; así como actividades en las que l@s estudiantes asuman, en forma creciente, la responsabilidad matemática de la solución de las tareas; y momentos en los que se rescaten saberes previos.

			PROPUESTA DE CRITERIOS E INDICADORES

			A partir de las características que debe tener una clase basada en los principios de la modalidad HyFlex, y considerando la naturaleza de los objetos matemáticos y el uso oportuno de la tecnología, proponemos los siguientes criterios e indicadores para evaluar la idoneidad de una guía de clase para esta modalidad.

			Los criterios son aspectos generales que tendremos en cuenta para valorar las guías didácticas. Asimismo, cada criterio es concretado por medio de indicadores, que son aspectos observables que permiten alcanzar los criterios. Algunos de los indicadores estarán íntimamente relacionados con la naturaleza propia de los objetos matemáticos involucrados, esto es, con la variedad de significados y representaciones que estos poseen.

			En la figura 3 se hace una breve reseña de los cinco criterios definidos. Posteriormente se detalla cada uno de ellos.

			
				
					
				
				
					
							
							Figura 3. 
Criterios para elaborar guías de cursos HyFlex de DAC-PUCP
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							Fuente: elaborada a partir del PPT presentado en el curso brindado por el DAC-PUCP.

						
					

				
			

			Criterio 1: Los resultados de aprendizaje son explicitados claramente en las guías

			Los indicadores seleccionados son cuatro:

			10.	Se detallan cuáles son los objetivos de la sesión en términos de aprendizajes (objetivos, desempeños, resultados de aprendizaje, etc.).

			11.	Los objetivos que se pretenden conseguir tienen relación con los planteados en el curso. 

			12.	Los objetivos planteados son alcanzables en el tiempo considerado.

			13.	Se incluye una motivación que justifique alcanzar el objetivo planteado y esta alienta a l@s estudiantes.

			Criterio 2: Las guías incluyen materiales que contribuyen con el aprendizaje de l@s estudiantes

			Se han definido tres indicadores:

			14.	Las guías incluyen materiales necesarios para desarrollar los contenidos de cada sesión de clases y estos contenidos consideran definiciones, distintas representaciones, propiedades, procedimientos, teoremas, ejemplos de aplicación, entre otros, según sea pertinente. 

			15.	Las guías incluyen referencias a materiales complementarios que apoyen el aprendizaje de l@s estudiantes. Por ejemplo, recursos tecnológicos como enlaces de videos, enlaces de plataformas web (khanacademy.org, geogebra.org/), libros de texto considerados en la elaboración del contenido planificado para cada sesión, entre otros. En cada caso, se explica el contenido del material complementario o se plantea una actividad asociada.

			16.	Las guías consideran algunas actividades diferenciadas para l@s estudiantes que asisten a la sesión sincrónica y para l@s estudiantes que no lo hacen, especialmente cuando la no asistencia a la sesión puede afectar seriamente el logro del aprendizaje planteado.

			Criterio 3: Las actividades planificadas involucran activamente a l@s estudiantes

			Se presentan cinco indicadores:

			17.	Se fomenta la participación de l@s estudiantes en distintos momentos: 

			18.	Antes de la sesión de clases. Se consideran actividades individuales o grupales en las que aborden los conocimientos previos o se empleen como motivación. Por ejemplo, en forma individual se considera un video que deba ser revisado por l@s estudiantes, así como un cuestionario sobre el video, que permitirá monitorear el trabajo del ell@s.

			19.	Durante la sesión de clases. Se plantean actividades individuales o grupales que deberán ser desarrolladas y presentadas durante la clase. Por ejemplo, se proponen preguntas que permitan identificar conocimientos previos de l@s estudiantes o preguntas similares a las que se desarrollan durante la clase. Se considera un material similar para l@s estudiantes que no asisten a la sesión sincrónica, haciendo referencia o no al video de la clase.

			20.	Luego de la sesión de clases. Se plantean actividades que permiten reforzar lo abordado en la sesión de clase. Por ejemplo, se considera un foro de discusión sobre una situación problema del tema en desarrollo. 

			21.	Las actividades sincrónicas consideran tanto a l@s estudiantes presentes como a los que se conectan en forma remota, de modo que se sientan incluidos. También se consideran actividades equivalentes para l@s estudiantes que no participen en forma sincrónica. 

			22.	En las actividades sincrónicas se señala cuál es el procedimiento por seguir en caso se presente alguna situación imprevista, como, por ejemplo, una falla de transmisión generada en el aula.

			23.	La planificación de las actividades considera el tiempo de dedicación de l@s estudiantes. Por ejemplo, se puede considerar que, por cada clase de dos horas, l@s estudiantes dedicarán como máximo cuatro horas de trabajo anterior y posterior a la sesión sincrónica.

			24.	Se establece un sistema de comunicación permanente entre l@s estudiantes y l@s docentes. Por ejemplo, por medio de un foro de anuncios donde se publiquen recordatorios o consideraciones para tener en cuenta en las actividades propuestas y l@s estudiantes puedan dejar consultas.

			Criterio 4: Las actividades planificadas son pertinentes

			Se han elegido seis indicadores:

			25.	Se explica la relación entre las actividades y los objetivos declarados.

			26.	Se señala la finalidad de las actividades planteadas, por ejemplo: para homogeneizar saberes previos, para detectar posibles dificultades o dudas que surjan durante la clase, para afianzar los conceptos desarrollados durante la sesión sincrónica.

			27.	Se consideran actividades de distinta naturaleza (resolución de dudas previas, lluvia de ideas, discusiones, exposición de l@s docentes, etc.).

			28.	Se incluye el uso de algún recurso tecnológico (GeoGebra Classroom, Desmos, Kahoot, Quizizz, EDpuzzle, entre otros), cuando sea pertinente. 

			29.	Se proponen tiempos para las actividades previstas.

			30.	Las actividades incluyen indicaciones claras sobre lo que deben hacer l@s estudiantes.

			Criterio 5: Se considera la evaluación tanto de aprendizajes como del diseño propuesto

			Se presentan siete indicadores:

			31.	Se prevén actividades que permitan monitorear los aprendizajes. Por ejemplo, se consideran preguntas durante la sesión sincrónica (tanto a los que asisten presencialmente como en forma remota) y cuestionarios personalizados para los que no asisten a la sesión sincrónica.

			32.	Se describen acciones para retroalimentar. Por ejemplo, luego de aplicar un cuestionario, se publican las respuestas esperadas o se plantean tareas adicionales para quienes no lograron responder con cierto nivel de efectividad.

			33.	Las actividades de evaluación contribuyen a conseguir los resultados de aprendizaje.

			34.	En los distintos modos en los que se implemente la propuesta, sea presencial o virtual, síncrona o asíncrona, las evaluaciones son equivalentes.

			35.	Se declara si la actividad propuesta contribuye o no a la nota final del curso y en qué medida lo hace.

			36.	Las actividades de evaluación propuestas reducen la posibilidad de copias. Por ejemplo, si se considera la elaboración de un video, se puede pedir que l@s estudiantes muestren sus rostros. Si se solicita la solución a un problema, se consideran varias versiones del mismo problema.

			37.	Se brindan sugerencias a l@s docentes sobre cómo adaptar la guía a partir de los resultados parciales y de algunas condiciones particulares. Por ejemplo, cómo ajustar los tiempos si una actividad tomó más tiempo del inicialmente previsto, si los resultados parciales muestran que no se ha alcanzado el resultado de aprendizaje pretendido, etc.

			A partir de estos criterios e indicadores, se propone una lista de cotejo que permitirá evaluar las guías de los cursos que se diseñen en la modalidad Hyflex. Para ello, cada indicador se valora según esté presente, esté parcialmente o no esté, asignándole un puntaje de 2, 1 o 0, respectivamente. La lista de cotejo que se presenta puede ser aplicada para evaluar las guías que l@s docentes prepara para sus estudiantes (excluyendo el último indicador del criterio 5) o puede usarse para las guías institucionales que se preparan para l@s docentes de una misma área o curso. 

			PAUTA DE EVALUACIÓN DE LAS GUÍAS DE DOCENCIA EN MODALIDAD HYFLEX 

			
				
					
					
				
				
					
							
							Criterios para asignar valor cuantitativo a cada uno de los indicadores
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							Descripción

						
					

					
							
							2

						
							
							Lo presentado es correcto, completo, está bien redactado, es claro, no requiere ajustes. Eventualmente, podría ser necesaria una precisión adicional que el jurado evaluador considere pertinente, pero es una modificación mínima y se indicará en la sección Comentarios.
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							La presentación es incompleta, no es clara, no está bien redactada o, requiere ajustes. Es necesario aclarar el proceso, la justificación o las indicaciones. Requiere ajustes que son explicados en la sección Comentarios.
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							No presenta lo requerido. O lo presentado no guarda relación con el tema, o con los contenidos o con los objetivos; lo presentado no es pertinente con el tema estudiado, o con el nivel de exigencia o con los objetivos planteados. Se hace necesario reformular en la guía el aspecto evaluado. Se anotan las observaciones en la sección Comentarios.
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							Los objetivos que se pretenden conseguir tienen relación con los planteados en el curso. 
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			Criterio 2: Las guías incluyen materiales que contribuyen con el aprendizaje de l@s estudiantes
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							Las guías incluyen materiales, necesarios para desarrollar los contenidos de cada sesión de clases y estos contenidos consideran definiciones, distintas representaciones, propiedades, procedimientos, teoremas, ejemplos de aplicación, entre otros, según sea pertinente. 
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							Las guías incluyen referencias a materiales complementarios que apoyen el aprendizaje de l@s estudiantes. Por ejemplo, recursos tecnológicos como enlaces de videos, enlaces de plataformas web (khanacademy.org, geogebra.org/), libros de texto considerados en la elaboración del contenido planificado para cada sesión, entre otros. En cada caso, se explica el contenido del material complementario o se plantea una actividad asociada.
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							Las guías consideran algunas actividades diferenciadas para l@s estudiantes que asisten a la sesión sincrónica y para l@s estudiantes que no lo hacen, especialmente cuando la no asistencia a la sesión puede afectar seriamente el logro del aprendizaje planteado.
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			Criterio 3: Las actividades planificadas involucran activamente a l@s estudiantes
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							Antes de la sesión de clases. Se consideran actividades individuales o grupales, en las cuales se aborden los conocimientos previos o se emplee como motivación. Por ejemplo, en forma individual se considera un video que debe ser revisado por l@s estudiantes, así como un cuestionario sobre el video que permitirá monitorear sus trabajos.
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							Durante la sesión de clases. Se plantean actividades individuales o grupales que deberán ser desarrolladas y presentadas durante la clase. Por ejemplo, se proponen preguntas que permiten identificar conocimientos previos de l@s estudiantes o preguntas similares a las que se desarrollan durante la clase. Se considera un material similar para l@s estudiantes que no asistan a la sesión sincrónica, haciendo referencia o no al video de la clase.
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							Luego de la sesión de clases. Se plantean actividades que permiten reforzar lo abordado en la sesión de clase. Por ejemplo, se considera un foro de discusión sobre una situación problema del tema en desarrollo.
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							Las actividades sincrónicas consideran tanto a l@s estudiantes presentes como a l@s que se conectan en forma remota, de modo que se sientan incluidos. También se consideran actividades equivalentes para l@s estudiantes que no participen en forma sincrónica. 
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							En las actividades sincrónicas se señala cuál es el procedimiento por seguir en caso se presente alguna situación imprevista, como por ejemplo una falla de transmisión generada en el aula.
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							La planificación de las actividades considera el tiempo de dedicación de l@s estudiantes. Por ejemplo, se puede considerar que, por cada clase de dos horas, l@s estudiantes dedicarán como máximo 4 horas de trabajo anterior y posterior a la sesión sincrónica. 
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							Se establece un sistema de comunicación permanente entre l@s estudiantes y l@s docente. Por ejemplo, por medio de un foro de anuncios donde se publiquen recordatorios o consideraciones para tener en cuenta en las actividades propuestas y l@s estudiantes puedan dejar consultas.
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							Se señala la finalidad de las actividades planteadas. Por ejemplo, para homogeneizar saberes previos, para detectar posibles dificultades o dudas que surjan durante la clase, para afianzar los conceptos desarrollados durante la sesión sincrónica.
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			Criterio 5: Se considera la evaluación1 tanto de aprendizajes como del diseño propuesto
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							Se prevén actividades que permitan monitorear los aprendizajes. Por ejemplo, se consideran preguntas durante la sesión sincrónica (tanto a l@s que asisten presencialmente como en forma remota) y cuestionarios personalizados para l@s que no asisten a la sesión sincrónica.

						
							
							
					

					
							
							5.2.

						
							
							Se describen acciones para retroalimentar. Por ejemplo, luego de aplicar un cuestionario, se publican las respuestas esperadas o se plantean tareas adicionales para quienes no lograron responder con un cierto nivel de efectividad.

						
							
							
					

					
							
							5.3.

						
							
							Las actividades de evaluación contribuyen a conseguir los resultados de aprendizaje.

						
							
							
					

					
							
							5.4.

						
							
							En los distintos modos en los que se implemente la propuesta, sea presencial o virtual, síncrona o asíncrona, las evaluaciones son equivalentes. 

						
							
							
					

					
							
							5.5.

						
							
							Se declara si la actividad propuesta contribuye o no a la nota final del curso y en qué medida lo hace.

						
							
							
					

					
							
							5.6.

						
							
							Las actividades de evaluación propuestas reducen la posibilidad de copias. Por ejemplo, si se considera la elaboración de un video, se puede pedir que l@s estudiantes muestren sus rostros. Si se solicita la solución a un problema, se consideran varias versiones del mismo problema. 

						
							
							
					

					
							
							5.7.

						
							
							Se brindan sugerencias a l@s docentes sobre cómo adaptar la guía docente a partir de los resultados parciales y de algunas condiciones particulares. Por ejemplo, cómo ajustar los tiempos si una actividad tomó más tiempo del inicialmente previsto, si los resultados parciales muestran que no se ha alcanzado el resultado de aprendizaje pretendido, etc.

						
							
							
					

					
							
							Subtotal

						
					

				
			

			RESUMEN

			
				
					
					
					
					
					
					
				
				
					
							
							Criterio

						
							
							Enunciado

						
							
							Máximo alcanzable

						
							
							Puntaje alcanzado

						
							
							Porcentaje de efectividad

						
							
							Comentarios finales

						
					

					
							
							1

						
							
							Los resultados de aprendizaje son explicitados claramente en las guías.

						
							
							8

						
							
							
							
					

					
							
							2

						
							
							Las guías incluyen materiales que contribuyen con el aprendizaje de l@s estudiantes 

						
							
							12

						
							
							
							
					

					
							
							3

						
							
							Las actividades planificadas involucran activamente a l@s estudiantes.

						
							
							14

						
							
							
							
					

					
							
							4

						
							
							Las actividades planificadas son pertinentes.

						
							
							12

						
							
							
							
					

					
							
							5

						
							
							Se considera la evaluación2 tanto de aprendizajes como del diseño propuesto.

						
							
							14

						
							
							
							
					

					
							
							
							Total

						
							
							60

						
							
							
							
					

					
							
							
							Porcentaje

						
							
							
							
							
					

				
			

			Este texto ha sido elaborado con el fin de contar con un documento que ayude, a l@s responsables de la capacitación en nuevas modalidades de enseñanza, a preparar sus guías de capacitación para la docencia universitaria (particularmente en matemáticas), siguiendo pautas de calidad docentes. A su vez, estos mismos criterios (exceptuando el 5.7), conforman los criterios de calidad que deberían considerar l@s docentes de matemáticas al preparar sus guías de clase en modalidad HyFlex. 

			Finalmente, cabe señalar que este documento será sometido a la revisión de dos especialistas en didáctica de las matemáticas para la educación superior (jueces) y será socializado para recibir recomendaciones y sugerencias durante el primer semestre de 2022.
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					1	Consideramos la evaluación como un proceso para planificar, hacer ajustes y retroalimentar; no toda evaluación incluirá una nota.

				

				
					2	Consideramos que la evaluación es una parte del proceso educativo, pues sus resultados permiten planificar nuevas actividades de aprendizaje, reformularlas, adaptarlas e incorporar nuevos recursos; Este proceso permite conocer quiénes han logrado el aprendizaje y quiénes necesitan refuerzo. No todo proceso de evaluación es calificado. Empero, cuando se requieren notas, hablamos de un sistema de calificación (uno de los momentos del proceso de evaluación).
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